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Hay tres razones que nos llevaron a escribir este
texto. El primero tiene que ver con la multiplicidad
de figuras que realizan funciones de asesoria den-
tro del sistema educativo mexicano. La funcién de
asesoria comenzd a ser llevada a cabo por supervi-
sores escolares. Sin embargo, esta situacion estaba
cambiando. En la actualidad, hay una variedad de
figuras que trabajan con poblaciones diversas; el
asesoramiento sobre numerosos problemas, por lo
tanto, es una funcién que cumple diversos objeti-
vos, a menudo no explicitos.

La segunda razén es conceptual. Los términos
tales como modelos, servicios, equipos y figuras de
asesoria técnica para escuelas y profesores se utili-
zan de manera indistinta en el entorno educativo y
académico. Lo mismo se aplica a términos subsi-
diarios como soporte, acompafnamiento, asistencia
o colaboracidn.

La tercera es porque la mayoria de los estudios
sobre el tema se han realizado en educacién prima-
ria. Por lo tanto, existe una brecha de conocimiento
sobre lo que sucede en otros niveles de educacion.

Por lo anterior, este texto colectivo retine un
conjunto de investigaciones sobre asesores téc-
nicos pedagdgicos que trabajan a nivel secunda-
rio. Todos ellos nos invitan a reflexionar sobre las
circunstancias en que se adhieren a esta funcion,
las condiciones en que trabajan y la forma en que
llevan a cabo sus actividades diarias. La invitacion
es reconocer las formas de ser ATP, ignoradas por
las politicas educativas.
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INTRODUCCION

Por lo general, cuando se habla del sistema educativo vienen a la
mente sus elementos mas visibles: los docentes, alumnos y escue-
las. Pero el sistema educativo, particularmente el mexicano, com-
prende diversos elementos estructurales, funcionales, normativos
y programaticos; en su funcionamiento cotidiano se entrecruzan
fuerzas e intereses diversos. En este sentido, el sistema educativo es
un monstruo de mil cabezas.

Un aspecto poco explorado de dicho sistema es el de la gestién
institucional. Con esto nos referimos al trabajo que realizan las ins-
tancias intermedias encargadas de articular disposiciones, politicas
y normas generales con la operacién cotidiana de las escuelas. Para
el caso de la Ciudad de México, esta tarea recae en las llamadas Di-
recciones Operativas de cada nivel.

Fue precisamente el acercamiento a los entretelones de la ges-
tién institucional que efecttian estas direcciones, de donde surgi6 la
idea de elaborar el presente texto. Durante un ano y medio, quienes
aqui escribimos —profesores y en aquel entonces estudiantes de la
Licenciatura en Administracién Educativa de la UPN Ajusco—, par-
ticipamos en un programa de précticas profesionales en instancias
operativas de secundarias generales y técnicas. De esa experiencia

surgieron las investigaciones cuyos resultados aqui se exponen.



Mas alla de las diferentes formas de aproximacién tedrica y me-
todolégica, todos los trabajos tienen en comun tres aspectos. Uno
es la necesaria distincion entre la funcién de asesoria y las figuras
que la desempefian; otro es que abordan el tema centrandose en
Asesores Técnico Pedagdgicos (ATP) del nivel de secundaria, todos
ellos involucrados en la gestion de politicas educativas y en la ins-
trumentacién de programas, estrategias y acciones de gestiéon ins-
titucional. Todas estas actividades se realizan en la dimensién de
la gestion institucional, la cual habitualmente permanece oculta al
escrutinio publico. El tercer rasgo comun es que las diferentes apor-
taciones presentan resultados de investigaciones cuyos avances fue-
ron discutidos durante el desarrollo de un seminario interno sobre
el tema.

La funcién de asesoria se remonta muy atrds en el tiempo. Los
inspectores fueron los primeros en llevarla a cabo, acercando la pe-
dagogia moderna a los maestros que carecian de una formacién
especifica, situaciéon que predominé en las zonas rurales hasta la
década de 1960. Sin embargo, dicha funcién paulatinamente se fue
redistribuyendo en otras figuras a las que también se les asignaron
tareas de apoyo pedagdgico y administrativo.

A medida que el sistema escolar se fue expandiendo, surgieron
nuevas necesidades de coordinacién y diversos programas e inicia-
tivas oficiales (Arnaut, 2004) que era necesario operar. Por ejemplo,
en los afos setenta, con el surgimiento de los programas compen-
satorios, se increment6 considerablemente el nimero de figuras de
apoyo en el sistema educativo. Mds adelante, para instrumentar las
lineas de accién del programa “Educacion para todos”, entre 1979 y
1982, se crearon mesas técnicas de cada nivel, las cuales tenian la en-
comienda de difundir los métodos de ensenanza de lectura y escritu-
ra, matematicas y atender la emergente educacion bilingiie indigena,
asi como lo que en ese entonces se denomind ‘educacion especial’

Progresivamente, los programas propuestos por la SEP se mul-
tiplicaron; con la firma del Acuerdo Nacional para la Moderniza-
cion de la Educacién Bdsica (ANMEB) en 1992, esta tendencia se
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incrementd. La transferencia operativa de los servicios de educacién
bésica a las entidades y la puesta en marcha de diversas politicas
dirigidas a atender el problema de la calidad y equidad educativa,
generaron mayores necesidades operativas; en los sistemas educa-
tivos locales y en el nivel central, se crearon nuevas instancias y se
formaron diversos equipos de apoyo.

De este breve recorrido se infiere que la funcién de asesoria, en
sus distintas vertientes y modalidades, creci6 conforme las politicas e
iniciativas oficiales se multiplicaron. Su evolucién avanz6 de la mano
de las necesidades de un sistema educativo que, en un periodo de
treinta afios, se desarrolld considerablemente. En consecuencia, el
nimero de docentes comisionados para realizar actividades distintas
a la docencia fuera del aula y la escuela fue creciendo cada vez mis,
de forma mas desordenada que planificada y sin que nadie lo objeta-
ra; con el correr del tiempo, estas figuras fueron conocidas como ATP.

Quiza por lo antes expuesto, esta funcién se ha mantenido en
una especie de limbo institucional y pantano conceptual. En las
investigaciones y textos especializados estd referida a modelos, a
servicios, equipos y figuras de asesoria. Lo mismo ocurre con tér-
minos utilizados para definirla: apoyo, acompanamiento, ayuda o
colaboracioén.

Sirvan estas consideraciones precedentes para situar los di-
ferentes trabajos de investigacién que se presentan en este texto.
Todos recurren a formas diversas de exploracién y acercamiento a
las caracteristicas de una funcién difusa con multiples exigencias,
sobrevalorada por el propio sistema, a menudo cuestionada por los
asesorados. Estas investigaciones examinan también los rasgos de
los sujetos que la desempenan, su formacion, su relacién con las
politicas educativas, la forma en que son percibidos por los otros,
asi como los retos que enfrentan ante las nuevas formas de evalua-
cién propuestas por el Servicio Profesional Docente.

En el primer capitulo, a partir de un rastreo de las investigacio-
nes realizadas entre el 2002 y el 2013, Marcelino Guerra identifi-
ca objetos, lineas de analisis y tendencias teérico-metodoldgicas.



Se trata de una indagacién que permite ubicar los aspectos mas
atendidos por la investigacion educativa realizada en México, pero
también las cuestiones y perspectivas que han sido soslayadas.
Sobre todo, aporta elementos para reafirmar el planteamiento de
partida: una cosa es la funcidn, y otra muy distinta, las figuras que
la desempefian.

En el segundo capitulo Lucia Rivera presenta los resultados
de una exploracién sobre el perfil de los ATP de la Subdireccién de
Superacién y Actualizacién de Personal de Secundarias Técni-
cas. Se trata de un trabajo realizado en circunstancias singulares,
cuando apenas habia sido aprobada la reforma constitucional
al articulo tercero y se encontraban en proceso de aplicacion las
disposiciones emanadas de las leyes secundarias; una de ellas fue
que todos los trabajadores con nombramiento de docentes, que
se encontraran comisionados en esas dreas tenfan que retornar
a trabajar frente a grupo. No obstante, algunos de los ATP de di-
cha subdireccién que participaron en el estudio, eran egresados
de instituciones universitarias y nunca se habian desempenado
como docentes.

En el tercer capitulo Araceli Martinez establece un anélisis com-
parativo entre lo que dictan las politicas y lo que dicen que hacen
los ATP. Se trata de un estudio realizado con ATP de una direccién
operativa de secundarias generales. Entre los principales hallazgos
destacan las considerables discrepancias entre lo que se espera de la
funcién y lo que estdn en condiciones de hacer desde esa figura. Las
conclusiones ponen en tela de duda la construccién de los proble-
mas sobre los que pretende intervenir la propia politica, alejada de
las condiciones y necesidades cotidianas de los ATP.

En el cuarto capitulo Adriana Rivera presenta los resultados de
una investigacién cuyo objetivo fue explorar el proceso de legitima-
cién del ATP ante docentes y directivos; su principal aportacion es
que ante la ambigiiedad de funciones, perfiles y responsabilidades,
la legitimidad frente a los asesorados constituye un proceso de bus-
queda constante.
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En el quinto y tltimo capitulo se presentan los resultados de una
indagacién en fuentes documentales para conocer las caracteristi-
cas del perfil ideal del ATP establecido por el Servicio Profesional
Docente. También se examinan los resultados, por demds inquie-
tantes, de la primera evaluacién de promocién a esta funcién, en el
marco de la Reforma Educativa 2013.

Los diferentes trabajos aportan elementos que reafirman la ase-
soria como una funcién que responde esencialmente a las necesida-
des politicas e institucionales de un sistema educativo sumamente
complejo. Los términos en que ha sido planteado el Servicio Profe-
sional Docente y la evaluacion obligatoria, no parecen sino reafir-
mar esta logica. Frente a este nuevo contexto, todo apunta a que
los docentes que aspiren a ser promovidos como Asesores Técnico
Pedagégicos, enfrentardan nuevos conflictos y tensiones dificilmente
solucionables, que vendran a sumarse a las indefiniciones histéricas

y a las problematicas previas.
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CAPITULO |
LA INVESTIGACION SOBRE LA ASESORIA Y LOS ATP
Marcelino Guerra Mendoza*

PREAMBULO

Entre los afios 2004 y 2013, la asesoria ocup6 un lugar destacado
en las politicas educativas; quizd debido a esto, se convirtié tam-
bién en un tema de interés para los investigadores. Por tal motivo,
la revisiéon de investigaciones abarca este mismo periodo. El ob-
jetivo fue identificar las tendencias respecto al tipo de problemas
estudiados, la forma de abordarlos y los principales resultados
encontrados.

Se recuperaron trabajos que ofrecen un panorama general de
la situacién y problemadtica prevaleciente en estados como Oaxaca,
Jalisco, Tlaxcala, Baja California, Coahuila, San Luis Potosi y Mo-
relos. No se encontraron reportes nacionales, salvo el diagnéstico
general de la SEP (SEB, 2005), a partir del cual propone lineamientos

* Maestro en Politica Publica Comparada por la Flacso, profesor de tiempo com-
pleto en la Universidad Pedagégica Nacional Ajusco
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y orientaciones generales para operar el Sistema de Asesoria Acadé-
mica a la Escuela.

A partir de la informacién recolectada, los temas se clasificaron

de la forma siguiente:

+ Diagnésticos v estudios descriptivos. En este tipo de traba-
jos, se describen las caracteristicas generales de los ATP, por
ejemplo, cudntos son, qué hacen, qué formacion tienen,
c6mo accedieron a la funcion, entre otros aspectos.

+ Estudios enfocados en la asesoria como componente cen-
tral para el desarrollo de programas y politicas educativas en
contextos especificos.

+ Investigaciones de corte cualitativo que se centran en el estu-
dio de la subjetividad, la identidad o la percepciéon que tienen
de si mismos los ATP.

+ Estudios sobre la formacién continua y la actualizaciéon de
los ATP.

La exposicion escrita estd organizada en funcién de esta clasifi-
cacion, de modo que en el primer apartado se describen diag-
noésticos y evaluaciones estatales sobre la asesoria; en el segundo,
aquéllas vinculadas a programas educativos con enfoque inter-
cultural y con la formacién continua de maestros. En el tercero
se comentan estudios cualitativos que dan cuenta de las percep-
ciones de los ATP sobre sus funciones y estatus dentro del sistema
educativo. Por tltimo, en el cuarto apartado, se describen trabajos
de corte documental en los que se revisa la oferta de actualizacion
para los ATP.

INVESTIGACIONES DESCRIPTIVAS Y DIAGNOSTICAS
Uno de los textos mds conocidos sobre el tema, a escala nacional,

es el coordinado por Lépez (2009). En esta obra se presentan re-
sultados de un diagnéstico amplio sobre la asesoria y los ATP de
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diferentes niveles y modalidades educativas en el estado de San Luis
Potosi. En el primer capitulo sobre la situacién de los Asesores Téc-
nico Pedagdgicos ATP y su repercusion en la calidad educativa de la
educacion bdsica, elaborado por Reyes y Lopez (2009b, pp. 21-42),
se encontr6 que quienes desempenian la funcién de ATP son en su
mayoria del género femenino, en los niveles de preescolar, primaria
y secundaria; en cuanto a las edades, se encuentran en un rango que
va de los 22 a los 60 afos de edad.

De las entrevistas realizadas se infiere que el ATP se ha constitui-
do como una figura que ha respondido a las demandas del sistema
educativo en los diferentes niveles. Para ello desarrolla acciones de
intermediacion entre el profesorado y la administraciéon educativa.
Se constata la existencia de problemas ya sefialados en otros estu-
dios, como la indefinicién de la funcién de ATP, la falta de un perfil
y funciones especificas de la asesoria, dependencia de la autoridad
inmediata, falta de coordinacién entre los programas educativos
para una calendarizacién global, lejania de las zonas y escuelas de
los sectores para la realizacion de visitas, falta de reconocimiento
institucional, exceso de trabajo administrativo, resistencia al cam-
bio, falta de capacitacién en varios aspectos —sobre todo pedagd-
gicos—, falta de recursos econdmicos para traslados, materiales y
realizacion de actividades con los docentes.

En otro estudio, Izquierdo y Quifiones (2009) se propusieron
documentar las condiciones laborales de quienes proporcionan
asesorfa técnico-pedagdgica a los docentes en el estado de Morelos.
Utilizaron una encuesta en la que participaron 121 de un total de
194 ATP de primaria, distribuidos en 9 jefaturas de sector, en cada
una de las cuales hay entre 6 y 18 ATP.

Encontraron que 27.5% de los encuestados no asesoran direc-
tamente a docentes, y un porcentaje similar no realiza visitas a las
escuelas. Quienes lo hacen cubren un promedio de 5.84 horas se-
manales, un tiempo bastante reducido de la jornada que contrasta
de manera considerable con las horas que se destinan a otras acti-
vidades. En general, un profesor en funciones de ATP de las escuelas
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primarias de Morelos dedica aproximadamente 16 horas semanales
a actividades administrativas, 12 a las académicas, y menos de una
hora semanal a actividades sindicales, politicas u otras.

Por su parte, Zamudio (2009) aborda también el tema de la ase-
sorfa pero no en relacién con los ATP sino con los directivos, con-
cretamente con jefes de ensefianza de secundaria en el estado de
Guerrero. A partir de un diagndstico, encontré que la asesoria que
brindan los jefes de ensenanza a los docentes de las diversas asigna-
turas de las escuelas secundarias de las zonas escolares 19 y 20 de la
region Acapulco-Centro, estd relacionada con su historia personal,
sus intereses y motivaciones, asi como con su trayectoria biografica,
familiar, institucional y cultural. En la dimensién institucional se
encontraron las mayores debilidades: la relacion entre supervisores
y jefes de ensefianza presenta una inadecuada comunicacién y, en
consecuencia, la coordinacién de las diversas actividades académi-
cas se ven afectadas.Las condiciones de trabajo y la infraestructura
de las jefaturas de ensefianza no son las adecuadas para el desa-
rrollo de tareas como el andlisis de informacién, la produccién o
creacion de textos de cardcter técnico-pedagdgico; asimismo, los
espacios no son propicios para realizar tareas que requieran con-
centracion y reflexion.

La dimensién pedagdgica también presenta deficiencias fuertes,
falta capacitacion y actualizacion en las nuevas tecnologias de la in-
formacién y comunicacion; el hébito de la lectura es escaso, al igual
que el desarrollo de competencias docentes y habilidades para moti-
var a otros y comunicar ideas, insuficiente capacidad para reconocer,
plantear y resolver problemas y escasa disponibilidad de tiempo para
el acompanamiento académico con los docentes. Una de las limita-
ciones con que se encontr6 la investigadora en la etapa de identifi-
cacién de la problematica, fue la falta de respuesta de algunos jefes de
ensenanza a los cuestionamientos planteados.

Otra investigacién que describe las caracteristicas de los ATP
en el estado de Jalisco, es la realizada por Lopez, Muiioz, Ramirez
y Yénez (2006). Este grupo de investigadores se centré en lo que
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consideraron como competencias profesionales fundamentales
para el acompafiamiento y promocién del desarrollo profesional
de los colectivos de educacién bésica.

Reportan que segtin datos del Programa de Carrera Magisterial,
en la entidad se cuenta con un total de 2095 ATP en educacién bé-
sica, distribuidos de la siguiente manera: en educacidn inicial hay
21; en preescolar regular, 225; en preescolar indigena se cuenta con
uno; en primaria regular tienen 1149; en primaria indigena, 28; en
secundaria general, 103; en secundarias técnicas, 268; en telesecun-
darias, 20; en educacidn fisica, 22; para educacién especial se cuen-
ta con 248; en extraescolar hay 8, y finalmente, educacién artistica
tiene 2 ATP.

La investigacion refleja que la participacion de los asesores de
las mesas técnicas de los niveles y/o modalidades educativas, asi
como de los sectores educativos y zonas escolares suele limitarse
a proveer informacién oficial o datos estadisticos, requeridos por
la estructura educativa; asisten a las reuniones de trabajo esencial-
mente de cardcter informativo y participan en diversas opciones
de formacién continua, concretadas en talleres, cursos, diploma-
dos, conferencias, congresos, encuentros, etcétera. También inter-
vienen en la definicién de mecanismos de planeacién, seguimiento
y evaluacion de las acciones de desarrollo profesional centradas en
las escuelas de educacién basica.

No obstante, dicha investigacién revelé un desarrollo insufi-
ciente de competencias profesionales de los ATP que operan los
programas de estudio en la entidad, lo que dificulta el acompana-
miento académico y los procesos de seguimiento y evaluacion de
los trayectos formativos de los colectivos docentes en el Estado.

Las evidencias en relacion con el desarrollo de acciones encami-
nadas al fortalecimiento de competencias profesionales de los ATP
por parte de las instancias formadoras de docentes son aisladas, se
limitan a cursos y talleres que no se integran en un trayecto forma-
tivo. Ejemplo de ello es la Direccion General de Actualizacién y Su-
peracion del Magisterio (DGAySM), donde las tareas de seguimiento
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y evaluacién son incipientes, en muchos casos se realizan sin nor-
mas y mecanismos apropiados, dicen los autores.

En sintesis, la problemdtica detectada fue:

+ La mayoria de los asesores no s6lo apoyan las tareas de un
curso o taller, sino que transitan periédicamente de un curso
a otro sin que exista de por medio orientacién o capacitacién
para ello.

+ No se cuenta con un modelo de asesorfa para el Pronap 1,
que oriente las funciones y delimite sus responsabilidades.

+ No existen programas de desarrollo profesional dirigidos a
los equipos técnicos para que posean una sélida formaciéon
que les permita adquirir y desarrollar los conocimientos,
las habilidades y actitudes necesarias para diagnosticar y
atender las necesidades profesionales de los maestros en

servicio.

ESTUDIOS SOBRE LA ASESORIA EN EDUCACION INDIGENA

Antes de ser un Programa sujeto a Reglas de Operacion, el Pro-
grama de Apoyo Técnico Pedagdgico (PATP) fue un proyecto de la
Direccién General de Educacion Indigena (DGEI) instrumenta-
do en 1998, con la finalidad de atender a nifas y nifios indigenas
desde un enfoque intercultural. Pero fue en el afio 2000 cuando
se cred la Coordinaciéon General de Educacién Intercultural Bilin-
glie (CGEIB) y en el 2003, se generd la figura del ATP.

El PATP establece la necesidad de incorporar en cada zona escolar
de supervisién un ATP, el cual se concibe como un agente educativo
especializado en la asesoria pedagdgica para desarrollar acciones y
actividades a fin de fortalecer, junto con los jefes de sector y los su-
pervisores de zona, el trabajo académico en las escuelas (Comboni
y Juarez, 2009).

Sobre este programa se encontraron tres estudios evaluativos
que dan cuenta de que su disefio contempla el desarrollo de la
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asesorfa y la figura del ATP, para promover la educacion indigena
intercultural bilingtie.

El primero se realiz6 en el 2007; se trata de una evaluaciéon ex-
terna al Programa Asesor Técnico Pedagdgico (PATP), a cargo de la
Universidad Pedagégica Nacional (UPN, 2007). En esta evaluacion se
concluye que si bien el programa habia cumplido una funcién nece-
saria para complementar la capacitacién de los docentes en servicio,
presentaba el problema de no definir suficientemente la manera en
como las asesorias podrian ser un elemento nodal en la promocién
del enfoque intercultural.

Mis tarde, la evaluacion efectuada por el Centro de Investiga-
ciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS), coor-
dinada por Nahmad (2009), subray6 que era necesaria una mayor
profesionalizacién de los asesores, destinar mayor tiempo a las ase-
sorias a docentes, realizar evaluaciones cualitativas, reforzar el uso
de las lenguas indigenas y proporcionar mayores insumos como bi-
bliografia y materiales de apoyo al personal docente que desarrolla
la funcién de asesoria.

Por su parte, el estudio realizado por la Facultad Latinoame-
ricana de Ciencias Sociales (Flacso, 2008) describe con detalle el
desarrollo del programa de asesoria del ciclo escolar 2007-2008; sin
embargo, inicamente recolect6 informacién de 11 de las 24 entida-
des donde operaba el programa en ese momento.

Otro estudio evaluativo lo llevaron a cabo Comboni y Judrez
(2009) de la UAM Xochimilco, también sobre el PATP en escuelas pri-
marias del estado de Oaxaca, entidad elegida por tener uno de los in-
dices mds altos de poblacion indigena y una gran variedad lingiiistica.

Los autores consignan que a escala nacional, segiin datos de la
DGE]I, para el 2009 el programa operaba en 24 entidades federativas,
en poco mas de ocho mil escuelas primarias indigenas; contaba con
34 135 docentes adscritos al PATP y con 758 ATP ubicados en 894
zonas de supervision.

En ese afio en el estado de Oaxaca existian, de acuerdo con la
misma fuente, 107 ATP, uno de los cuales es el coordinador estatal,
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que atiende 250 Centros de Aplicacion para el Desarrollo de la Edu-
cacién Indigena Bilingiie (EIB). La evaluacion del PATP se llevé a
cabo en cinco regiones: Costa, Tuxtepec, Sierra Norte, Putla y Cha-
tina, donde se hablan las siguientes lenguas: zapoteco, mazateco,
mixe, triqui y chatino. Se visitaron 18 escuelas (ocho multigrado y
diez de organizacién completa) y se realizaron observaciones en 34
grupos entre primero y sexto grados.

Los principales resultados de esta evaluacién fueron:

+ Los maestros con mas de 30 afos de antigiiedad presentan
serias resistencias a las sugerencias de los asesores para mo-
dificar su practica docente; entre los maestros jovenes hay,
en general, una mayor apertura ante las nuevas corrientes
pedagobgicas, aceptan de buena gana las sugerencias de los
ATP y tratan de ponerlas en practica.

+ El trabajo pedagodgico de los maestros asesorados ha me-
jorado notablemente, lo que se refleja en la creacion de es-
trategias didacticas, como la observacién directa del medio
ambiente y la expresion de los conocimientos propios de su
cultura, base para desarrollar un didlogo que conduzca a la
construccion de otros significados.

+ El conocimiento que tienen los maestros y los padres de
familia del proceso educativo del PATP es muy limitado, y
en muchos casos se desconoce, en parte por la poca difusién
real de los objetivos del programa, y sobre todo, por la esca-
sez de asesorias en la mayoria de las escuelas incluidas en el
subsistema de la EIB.

En un estudio posterior sobre este mismo programa, Tinajero
(2013) aborda la relacion entre las funciones que desde el afio 2003
regula la SEP y las que realiza el asesor académico para la diversidad
en el medio indigena. Para ello, analiza los informes de seguimiento
presentados en 2011 por nueve asesores de Baja California. En di-
chos informes se incluyen datos como ndmero de escuelas aten-

didas, profesores y alumnos.
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Reporta que todos los asesores académicos de primaria designa-
dos en 2011 demostraron tener estudios de licenciatura y ser hablan-
tes de su lengua (mixteco). Dos docentes han sido asesores desde el
inicio del programa (1998) y el resto habia ingresado en las dos ulti-
mas convocatorias. En cuanto a su antigtiedad en el sistema educati-
vo, cinco llevan ahi entre uno y 10 anos, y el resto entre 11y 20 anos.

Los asesores dedican parte de su tiempo a apoyar a los profe-
sores en cuestiones relacionadas con la didéctica de la ensefianza
tanto de las matemdticas como del espafiol (29.38%). Igualmente,
realizan actividades para que los docentes elaboren planeaciones
didécticas con pertinencia lingiiistica y cultural (23.06%). En los
informes, los asesores reportan que dicha planeacién estd vincu-
lada con las orientaciones contenidas en el documento de Lengua
indigena Pardmetros curriculares, pero se ubicd que asesoran a los
docentes sobre los fundamentos del enfoque intercultural (3.46%).

Otra funcién destacada es la orientacion en la elaboracion y ges-
tién del proyecto escolar. En este caso, las asesorias documentadas
se relacionan con el proyecto que cada colectivo escolar debe pre-
sentar anualmente, pero debe destacarse que los Asesores Académi-
cos para la Diversidad (AAD) dedican parte de su tiempo a difundir
los programas federales vigentes o emergentes, como Enciclome-
dia, Programa Escuela Segura (PES), Programa de Salud, Programa
de Lectura, etc., o bien, anotan que trataron problemas que aquejan
a la comunidad, por ejemplo, adicciones.

Hay funciones que los asesores no realizan asiduamente; tal es el
caso de la promocién del trabajo colegiado (.81%), el uso social de la
lengua indigena como medio de comunicacién y como objeto de
estudio (.2%), el uso y aprovechamiento de materiales educativos
(4.28%), y la identificaciéon de estrategias innovadoras de evalua-
cién de los aprendizajes (10.81%). El estudio concluye sefialando
tres grandes problemas evidenciados en los informes revisados:

En primer lugar, debido a que los docentes concursan anualmente por el pues-

to, existe una rotacién de personal que puede ocasionar interrupcién en los
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proyectos pedagdgicos y curriculares impulsados dentro de los colectivos es-
colares. En segundo lugar, el nimero de AAD aun es limitado para el trabajo
que implica una asesoria eficaz en las escuelas; esto es, para que cubra todos
los aspectos que deben ser tomados en cuenta y asi cumplir con las nuevas
orientaciones sobre la ensefianza de la lengua materna y la planeacién didéc-
tica propuesta por la reforma educativa instrumentada en 2011; tareas que
ocuparfan un primerisimo lugar en el asesoramiento docente, de acuerdo con
los postulados de atencién a la diversidad. En tercer lugar, el programa estd
regulado por un formato: las Reglas de operacion, que definen la actuacion del
asesor al enumerar funciones especificas y actividades concretas, pero este for-
mato, modificado anualmente, permite a la administracién central consignar
otras funciones que pueden convertirse, a la larga, en distractores que impidan

el cumplimiento de las metas iniciales (Tinajero, 2013, p. 18).

En su opinién, en lugar de tantas y tan variadas funciones, seria
preferible mantener un nimero limitado de ellas y en la medida en
que den respuesta a las demandas y necesidades del profesorado,
podrian ampliarse o modificarse.

SIGNIFICADOS, PERCEPCIONES Y REPRESENTACIONES
DE LA ASESORIA Y EL ATP

Las investigaciones de corte cualitativo interesadas en explorar qué
hacen y qué piensan los ATP sobre su funcién, ocupan un lugar
destacado en la produccién académica. La mayoria, desde enfoques
tedrico-metodoldgicos de tipo fenomenoldgico, se interrogan acer-
ca de los significados y percepciones de estas figuras; en contraste,
aquéllos con perspectiva politica o histérica, son muy reducidos.
En una investigacion efectuada en el estado de Tlaxcala (Garcia,
Jiménez y Netzahualcéyotl, 2011), se examinaron las percepciones
y representaciones del ATP en torno a su funcién como formador
de docentes. Con base en referentes sociolégicos afines al interac-
cionismo simbdlico, dan cuenta de las experiencias, vicisitudes y
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tensiones que enfrentan los ATP en la ejecucién de sus tareas co-
tidianas.Para desentranar los patrones de significado y las repre-
sentaciones que los actores han construido sobre el papel que
desempenian como formadores dentro del subsistema de educacién
bésica, asi como las tensiones que enfrentan en el cumplimiento
de funciones de asesoria técnico-pedagégica, los autores eligieron
tres ejes analiticos. El primero comprende las concepciones de estas
figuras respecto a la manera en que se definen como agentes edu-
cativos; el segundo remite a las percepciones que tienen sobre la
posicién que ocupan dentro de la normatividad de la SEP; el tercero,
se refiere a las percepciones que tienen estos actores respecto de los
procesos de formacion recibida por las instancias encargadas de la
formacién continua por parte de la SEP Tlaxcala.

Los resultados relacionados con el primer eje, muestran varia-
ciones en las concepciones, mds de intensidad que de significacion;
en sus discursos vertidos, los docentes que fungen como ATP se alu-
de a una imagen un tanto cuanto romdntica del papel que tienen
como agentes de la educacion. Se definen a si mismos como “agen-
tes de cambio y de transformacién”, “artesanos de la educacién”
El lenguaje recurrente de los docentes refiere a la naturaleza trans-
formadora de su préctica, aunque también hay quienes se definen
como agentes criticos del sistema.

El panorama cambia notablemente cuando se refieren a sus per-
cepciones sobre la funcién en si, marcadas todas ellas por la incer-
tidumbre y la ambigtiedad en el proceso de asuncién de la funcién
como ATP. Los patrones de significado recurrentes aluden a la na-
turaleza incierta de las funciones que realizan en la practica. La pri-
mera ambigiiedad se deriva la ausencia de precision del lugar que
ocupan en la estructura institucional. En lo general, y a excepcién
del nivel indigena, los docentes con funciones técnico-pedagdgicas
no tienen claridad sobre estas mismas.

Los autores concluyen que, por un lado, a esta figura se le asig-
nan funciones tanto pedagdgicas como de gestiéon de gran enver-
gadura, y por otro, los resultados muestran una figura débil, fragil,
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que ha venido interiorizando conocimiento y asumiendo roles a
partir de sus experiencias en el terreno, sin tener la certeza de per-
manecer en el ejercicio de la funcién.

Un estudio similar realizado por Sanchez, Cordero y Bocanegra
(2009), documenta la experiencia del Departamento de Educaciéon
Primaria para dar sentido y pertinencia a la asesoria como una ac-
tividad estratégica para la consolidacién de las comunidades esco-
lares y la mejora de los logros educativos.

Participaron 52 asesores, de los cuales 69% corresponden al
subsistema federalizado y 31% al subsistema estatal. Aclaran las au-
toras que en este subsistema existe la figura del asesor dentro de los
centros escolares, a diferencia del federalizado, donde el asesor sélo
se ubica en la zona escolar.

Ante la pregunta: ;Cémo define al asesor?, de manera general,
las opiniones se centraron en las siguientes ideas: es un facilitador
que apoya en lo pedagégico al maestro; que establece los vinculos
con las escuelas; proporciona materiales y asesoria a las escuelas; es
una guia y un orientador para los programas de apoyo que trabajan
las zonas.

Respecto a como llegaron a ser asesores, 85% respondieron que
fueron invitados directamente por el supervisor de la zona escolar.
El resto fue recomendado por directivos de escuela y por el Sindica-
to Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE).

En promedio, cada asesor atiende de tres a cinco programas;
sobre los programas que apoyan, 40 trabajan el Programa Nacio-
nal de Lectura, que es de aplicacién obligatoria para las escuelas
dado su cardcter federal; 28 atienden el Programa de Atencidn,
Prevenciéon y Compensatorio (APyC); 21 de ellos también asesoran
el Programa Enciclomedia; 19 mds supervisan la evaluacion inte-
gral, programa especifico del nivel de educacién primaria del muni-
cipio de Tijuana. En total, los asesores identifican 18 programas de
apoyo diferentes, casi todos de cardcter federal. Entre las tareas que
les resultan mas satisfactorias estd intervenir en el mejoramiento

del proceso ensenanza-aprendizaje (31%); concientizar al maestro
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sobre su practica docente (24%); informar y asesorar acerca de los
programas de apoyo educativo (24%); coordinar e impartir talleres
para el intercambio de experiencias (14%), y visitar escuelas (7%).

Las menos satisfactorias fueron el llenado de formatos (40%);
la resistencia que manifiestan los docentes a las aportaciones que se
les hacen (13%); a este respecto también sefialan que no se obser-
van resultados positivos en la calidad educativa; que las escuelas no
aplican los programas de apoyo; que realizan actividades que no les
corresponden como asesores; asi como el empalme que se observa
en los procesos escolares y de la zona.

Las autoras concluyen que la forma en que asumen la funcién
de asesoria no parece guardar relacién con factores explicativos
como la edad, la antigiiedad, la actualizacién, sino mas bien, con
las agendas que establecen el nivel educativo y las supervisiones e
inspecciones escolares, en las cuales los programas aparecen como
un elemento aglutinador de apoyo educativo.

Los asesores manejan el discurso de las politicas educativas que
se han venido promoviendo desde el 2005 y utilizan las nociones
de los programas de apoyo educativo como el de formacién y ac-
tualizacion docente; sin embargo, la misma dindmica del sistema
educativo no les permite actuar en otras funciones. Concluyen pre-
guntdndose quién tiene que comenzar a cambiar: ;el sistema, los
sujetos o0 ambos?

En el estado de Coahuila, Torres, Anzures y Garcia (2009) tam-
bién exploraron los significados de la labor del ATP y sus practicas
desde un enfoque socioeducativo. Con base en aportaciones de la
pedagogia critica y de Henry Giroux, en particular, trataron de cap-
tar las significaciones construidas sobre su labor, considerando el
contexto sociocultural y dando cuenta de las contradicciones que
la caracterizan.

Recurren a la metdfora del ajedrez para identificar estilos de
asesoria y su significado: blancas, negras y claroscuros. Las piezas
blancas del ajedrez corresponden a los asesores “oficialistas”, son
los més fieles peones y aguerridos alfiles de la reproduccién de los
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lineamientos institucionales; el asesor blanco se despersonaliza y
desautoriza, al actuar en nombre de la oficialidad. Por su parte, las
piezas negras defienden sus posiciones, disefiando jugadas no con-
sideradas por la normatividad; encontrando en ésta las posibilida-
des de acciones diferentes; leyendo lo implicito y trascendiendo el
hacer cotidiano. Las piezas negras, asesores criticos, participan en
los juegos, siguiendo las reglas y propiciando coyunturas, elaboran
nuevas normas, encuentran caminos alternos, que llevan a la re-
construccion de la cotidianidad. Finalmente estdn los “claroscuros’,
indecisos entre el deber y el ser, con frecuencia cambian de equipo,
en ocasiones, especialmente en el discurso, son analiticos y criticos,
aunque en las acciones se adscriben a la normatividad y conminan
a los docentes a cumplir con los programas, porque “asi lo dispone
la Secretaria”

Los autores concluyen que los significados de las acciones del ase-
sor pedagégico son innumerables, dependiendo de la subjetividad
de cada uno, no obstante, tienen un valor que oscila entre el sen-
tido de la institucionalidad encaminada hacia la reproduccién del
sistema hegemonico, y la busqueda de futuros diferentes.

En otros estudios la funcién de asesoria es problematizada des-
de dngulos o aristas diferentes a las de los estudios ya resefiados en
este bloque. Por ejemplo, uno de ellos explora la percepcién de los
asesorados. De este modo, Valles (2012) explora la percepcién de
los asesorados respecto a la labor de los ATP de educacién indigena
en secundaria. Reconoce que la llegada de un asesor, en su calidad
de persona externa a la escuela y el aula, puede ser percibida como
una intromisién, una invasién de espacio; no importa si la actitud
del visitante es cordial y abierta, el asesorado interpreta esta pre-
sencia con fines de evaluacion, lo que a su vez provoca inquietud o
abierta desconfianza en el docente.

Se encontré también un estudio de caso tnico que documenta
la situacién de una ATP con formacién y experiencia frente a grupo
en preescolar, asi como en la actualizaciéon de docentes de ese mismo

nivel en un centro de maestros (Herndndez, 2012). Al ser asignada a
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una zona escolar de primaria, se enfrenta al reto de asesorar a do-
centes de este nivel que demandan apoyo. Si bien este reporte fue
elaborado por la propia docente objeto del caso para un programa
de actualizacién desarrollado por el TEC, se incorpora aqui debido
a que no se encontraron otros estudios que aborden la histdrica
separaciéon de figuras por niveles educativos, que podria desapa-
recer con la creacién del Sistema de Asistencia Técnica a la Escuela
(SATE), propuesta por la reforma educativa del 2013.

SOBRE LA ACTUALIZACION Y LA OFERTA DE FORMACION
DE LOS ATP

Uno de los temas menos abordados por la investigacion es el de la
formacion de los ATP. En la etapa de btisqueda de informacion se lo-
calizé un trabajo desarrollado por Vézquez, Meza, Cordero y Patifio
(2011). Las autoras realizaron un andlisis descriptivo de la oferta for-
mativa dirigida a la funcién de asesoria, aprobada en los Catélogos
Nacionales de Formacién Continua y Superacién Profesional para
Maestros de Educacién Basica en Servicio. Este ejercicio analitico
a partir de la revisiéon de un ndmero considerable de documentos
oficiales, arrojé resultados que revelan el abismo existente entre las
intenciones oficiales y las acciones de formacién concretas, alejadas
tanto del perfil real como de las necesidades concretas de los ATP.

El Sistema Nacional de Formacién Continua y Superacién Pro-
fesional de Maestros de Educacién Bésica en Servicio (SNFCSP)
reconoce que el sistema de apoyo técnico a la educacidon bésica
constituye un sistema complejo y heterogéneo. Sefialan que una
muestra de lo anterior es que los perfiles de desempeno del ATP,
descritos en los Lineamientos de participacién de las Instituciones
de Educacién Superior en la conformacién y desarrollo del Cata-
logo Nacional de Formacién Continua y Superacién Profesional
(FCysSP) y los Marcos para el Disefio y Desarrollo de Programas de
FCySP, han variado de un ciclo escolar a otro.
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En este contexto complejo, las autoras se interesaron en conocer
la oferta formativa aprobada en cuatro catdlogos nacionales para la
funcién de los ATP, correspondientes a los ciclos escolares 2008-
2009, 2009-2010, 2010-2011 y 2011-2012. Se analizaron 315 pro-
gramas de formacion dirigidos a los asesores técnicos pedagégicos.
Los resultados de la investigaciéon se exponen de acuerdo con las
siguientes variables: afio de publicacién en el catdlogo, nombre del
evento de formacion, tipo y modalidad del programa, destinatarios
de la formacidn, entidad federativa e institucién que lo disen6.

En primer lugar, encontraron que las prioridades de atencién
a diversos contenidos variaron a lo largo de estos cuatro afnos. En
los ciclos 2008-2009 y 2009-2010 no se indica la formacién en la
tematica de la asesoria como una prioridad, ésta se registra de ma-
nera formal hasta el ciclo 2010-2011, junto con el tema de Gestién
y Supervisién (GSA) en el nivel ocho de prioridad. En el siguiente
ciclo aparece en el nivel seis de las nueve prioridades.

En cuanto a las modalidades, los programas se clasifican en dos
tipos: los de formacion continua (que se refieren s6lo a los cursos)
y los de superacién profesional (diplomados, especialidades, maes-
trias y doctorados). En total, los cuatro catdlogos ofertaron 315
programas en la seccién denominada “asesoria”, de los cuales 130
(41.3%) son de formacién continua y 185 (58.7%), de superacion
profesional.

De los 315 programas, 206 (65.4%) estdn dirigidos a tres actores
educativos (ATP, maestros y directivos), 26 (8.3%) a ATP y maestros,
58 (18.4%) no se ofrecen para los ATP; es decir, s6lo se ofertan para
maestros o directivos y tan s6lo 14 (4.4%) programas se ofertan, en
exclusiva, a la figura del ATP.

Las universidades publicas son las que ofrecen la mayor parte
de los programas de formacién que aparecen en los catdlogos en el
tema de asesoria. De los programas ofertados por Instituciones de
Educacién Superior (IES), 55 se imparten por instituciones estata-
les, (17.5%); en segundo término se encuentran los Tecnoldgicos
con 31 (9.8%), la UPN con 29 (9.2%), las Escuelas Normales con 16
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y los Politécnicos con 10 (3.2%). Cabe sefialar que la UPN, de dos
eventos que ofrecia en el afio 2010, aument6 a 24 para el 2011

En cuanto a las entidades con mayor oferta, la Ciudad de Méxi-
co, Nuevo Leén y Puebla ocupan los tres primeros lugares con 69,
31y 22 programas académicos, respectivamente.

En lo referente a la temética, de los 315 eventos de formacién
del tema de asesoria, que conforman los cuatro catélogos, se iden-
tificaron 36 (11.4%) cuya tematica estd claramente dirigida a esta
funcién del ATP. Los siguientes titulos se clasificaron como parte de
este grupo: “Un acercamiento a la asesoria académica a la escuela”;
“El asesor como gestor de cambio”; “Gestion, asesoria y acompaiia-
miento académico”, y “el Asesor Técnico Pedagdgico como lider en
su dmbito escolar”.

Las autoras concluyen que la ambigiiedad de las funciones del
asesor estd presente también en la oferta formativa dirigida a los
ATP. Por otra parte, pese a que las instituciones de educacion su-
perior publicas y privadas tienen la capacidad para ofrecer espe-
cialidades, maestrias y doctorados, concentran su oferta para los
asesores en diplomados y cursos.

Si bien el drea de asesoria tiene como propésito formar especifi-
camente para esa funcién (SEP, 2008), en realidad los programas se
ofertan a diversos actores educativos. S6lo 4.4% de la formacién de
los catédlogos se destina exclusivamente para los asesores.

En resumen, la oferta formativa para los ATP rastreada en los
cuatro catalogos revisados por las autoras, se enfoca en diversas te-
miticas, la mayoria de las cuales no responde a las funciones prin-
cipales de esta figura; inicamente 11% se orienta a formar para el
acompanamiento académico en la escuela, la mayoria se orienta a la
formacion pedagdgica general, en el marco de la Reforma Integral
de Educacion Bésica (RIEB).

A partir de estos resultados, plantean nuevos cuestionamientos
para continuar investigando: el hecho de que el SNFCSP defina un
listado de actividades del asesor, orienta indirectamente las politi-
cas de cada entidad federativa relacionadas con esta funcién y su
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profesionalizaciéon?, ;como interpretan las IES las funciones de los
asesores?, ;cOmo se toman las decisiones para integrar la oferta di-
rigida a los asesores?

REFLEXIONES FINALES

La mayoria de las investigaciones sobre las funciones de los ATP en
diferentes contextos, abordan lo que hace un ATP, las dificultades
que enfrenta para cumplir sus funciones, lo que debe hacer norma-
tivamente y cudles son sus caracteristicas.

Coinciden en que son una pieza clave para la actualizaciéon de
los docentes, pero presentan inseguridad respecto a su rol debido
a que sus funciones no son claras, son imprecisas pues frecuente-
mente se enfrentan a funciones emergentes, se les asignan activida-
des diferentes al papel de ATP, dependiendo de las necesidades del
sistema educativo, tienen inestabilidad laboral, transitan de una ac-
tividad a otra. Realizan, en su mayoria, actividades administrativas,
destinando poco tiempo a la asesoria.

La mayoria de los estudios abordan el tema desde enfoques cua-
litativos, recurren a entrevistas y en algunos casos a encuestas para
saber qué funciones llevan a cabo y cémo las hacen, en algunos ca-
sos también se recurre a la observacion y al analisis de documentos
oficiales para identificar las funciones que formalmente se espera
que cumplan los ATP.

Se observa que algunas se refieren a la asesoria como funcién;
otras se enfocan en las caracteristicas de los sujetos que la propor-
cionan, pero en general, de manera similar a lo que ocurre con la
supervision y los supervisores, no se establece una distincién expli-
cita entre funcioén y figura.

En cuanto a la funcién, destaca lo siguiente:

+ Las funciones de los ATP se circunscriben a dmbitos genera-

les de trabajo. Cada uno de ellos implica una gran diversi-
dad de actividades, es por eso que se dice que el ATP realiza
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funciones “polivalentes’, tareas de control y administracién,
desarrollan programas y proyectos federales y estatales, dise-
nan cursos y talleres de actualizacion, etcétera.

+ La misma dindmica operativa del sistema educativo no ge-
nera condiciones ni mucho menos propicia situaciones de
formacion para que los ATP desempenen funciones mds aca-
démicas.

+ La indefinicién laboral implica indefinicién académica y
ésta, a su vez, genera pocas posibilidades de incidencia obje-
tiva que pueda ser vista y reconocida por los implicados, en
particular por los asesorados.

+ Dentro del sistema educativo priva la confusién sobre el lu-
gar que ocupa la asesoria en la estructura jerdrquica, también
la multiplicidad de funciones, carencia de estrategias de apo-
yo como vidticos y compra de materiales, asi como de in-
fraestructura basica, materiales de trabajo y espacios dignos
donde desarrollar la asesoria.

+ La falta de coordinacién entre algunas acciones de los pro-
gramas y proyectos educativos propicia acciones de asesoria
como acompafiamiento emergente, mandatado externa-
mente, no percibido como necesario para quien lo recibe, lo
cual desvirtta su sentido pedagégico.

+ La concepcién de calidad educativa entendida como una
cuestion de resultados, induce a centrar en ello el quehacer
de la asesoria.

+ La dispersion de iniciativas y esfuerzos, asi como la desar-
ticulacién del Sistema Educativo, ha llevado a distribuir la
funcidon de asesoria de forma confusa, en diferentes instan-
cias como la supervision escolar, los centros de maestros y las

mesas técnicas.
En sintesis, la asesoria puede oscilar entre una cuestion de ges-

tién politico-administrativa, transmisién y recepcién de informa-
cién, verificaciéon del cumplimiento de la normatividad educativa,
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operacion de proyectos y programas federales y estatales, disenio
y desarrollo de propuestas de actualizacién, innovacién e investi-
gacién, mas lo que se supone es su razon de ser: la escuela y los
docentes (SEB, 2005).

En cuanto a las investigaciones que aportan elementos para en-

tender al ATP como sujeto que asesora, destaca lo siguiente:

+ Se le caracteriza como un profesional en constante prepa-
racion y actualizacién para desempenar adecuadamente su
funcidn; sin embargo, las distintas percepciones de los do-
centes y autoridades con quienes interactiia contrastan con
esta idea.

+ La construccién de la identidad profesional como asesor va-
ria de acuerdo con diversas circunstancias, experiencias per-
sonales y profesionales influidas por el contexto educativo.
Sin embargo, con frecuencia el ATP se desalienta al no poder
mostrar el impacto de su funcién en el mejoramiento de la
calidad educativa.

« Lainestabilidad es una caracteristica de su situacion laboral,
lo que ocasiona una constante movilidad, ademads de ciertas
circunstancias que debilitan sus funciones.

+ Existe una indefinicidn de la figura del ATP. No estd claro el
rol ni su funcién y por ende, se generan situaciones como:
incorporacién de ATP sin el perfil requerido para la defini-
cién de su funcién, ausencia de criterios para la selecciéon del
ATP, falta de estimulos académicos laborales que fortalezcan
la profesionalidad del ATP.

+ La oferta de formacion es escasa, lo cual se agrava con la di-
ficultad para continuar prepardndose, ya que las condiciones
laborales de una jornada de tiempo completo y la saturacién
de tareas impiden la dedicacidn necesaria a este fin.

+ Los ATP son los mediadores entre los maestros y las politicas
educativas, por lo que formalmente este proceso de interac-
cién implica la cercania en cuanto a asistencia, conocimien-

to, seguimiento y evaluacion de la problematica cotidiana en
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todos sus niveles y dimensiones (Herndndez, 2012), y se da
una ruptura entre la teorfa y la préctica debido a que carecen
de elementos para orientar la préctica pedagégica.

* Quienes se desempefian como ATP tienen formacién y fue-
ron contratados como docentes; no obstante, en su calidad
de maestros comisionados se desempefnan como auxiliares,
apoyos técnicos, elegidos o invitados a participar en determi-
nados proyectos, pero también hay quienes estdn realizando
esta funcién por decisién o conflicto con alguna autoridad.

+ La edad, formacién, experiencia profesional, desempeno y
contenidos de trabajo del personal que se desenvuelve como
ATP es muy diverso.

Investigaciones que se centren en el andlisis de la otra cara de la
moneda, es decir, en quiénes reciben la asesoria, son practicamen-
te inexistentes. De las revisadas, ninguna recupera, por ejemplo, la
perspectiva del director escolar como beneficiario de la asesoria
que, a su vez, tiene que asesorar a otros integrantes de la comuni-
dad escolar.

Tampoco se encontraron estudios sobre la forma en que dicha
asesoria responde a las necesidades de formacién o a los problemas
cotidianos que enfrenta el director. Ello a pesar de que las investi-
gaciones sobre los directores sugieren que la funcién de asesoria es
una necesidad ante los constantes cambios y reformas, por lo que
requieren apoyos especificos para solucionar problematicas esco-
lares diversas y mejorar sus practicas en la implementacion de pla-
nes y programas.

Diagnésticos como el de Reyes Hernandez y Lopez Contreras
(2009a) coinciden en que si bien es cierto que los ATP han surgido
como respuesta a una serie de demandas educativas relaciona-
das con la implementacién de programas y proyectos educativos,
también lo es que enfrentan problemas al difundirlos debido,
entre otros factores, a la indefinicién de su funcién, la falta de
claridad en su perfil, funciones inespecificas o ambiguas, falta
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de reconocimiento institucional, dependencia de la autoridad in-
mediata, resistencias al cambio, falta de capacitacién sobre todo
en aspectos pedagdgicos, exceso de carga administrativa y falta de
coordinacion entre los programas educativos para una calendari-
zacion global.

En un sentido similar, Calvo (2009) destaca tres tipos de pro-
blemas relacionados con lo que denomina el servicio de aseso-
ria: situaciones de inequidad, carencia de preparacién, diversas
y numerosas actividades que tienen que realizar. Estas a su vez se
explican por la indefinicién de sus funciones, la débil posicion
laboral (actores invisibles) y la falta de capacitacién, como algu-
nos de los factores que obstaculizan la propagacion de la politica
educativa.

Poco se ha estudiado la capacidad de los ATP para tomar deci-
siones, la autoridad que se les reconoce, autonomia para tomar sus
propias decisiones, elementos con los que cuentan para la difusién
de informacién sobre planes, programas, proyectos, lineamientos,
normatividad. Tallone (2011) considera que frente al cambio hist6-
rico, los docentes carecen de legitimidad frente al alumnado. Esto
podria aplicarse también a los ATP, sobre todo considerando que la
asesoria es una relacion entre iguales, es decir, de docente a docente.

Recuperamos aqui las consideraciones de Vargas (2009) respec-
to a la necesidad de condiciones para fortalecer el saber pedagégico
del ATP y por ende, sus formas de intervencién: disponer de tiempo
y espacio para la asesoria, de permisos, material bibliografico y de
apoyo, canales de comunicacion con otros ATP para dilucidar dudas
o generar nuevas vias de asesoria, reconocimiento a su labor y for-
talecimiento de sus conocimientos, y habilidades para desarrollar

la asesoria.
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CAPITULO 2

ASESORES TECNICO PEDAGOGICOS DE SECUNDARIAS
TECNICAS

Lucia Rivera Ferreiro™

PRESENTACION

Elinterés en el tema de la asesorfa surgi6 a partir de una experiencia
con ATP de las direcciones operativas de educacién secundaria en el
Distrito Federal. Durante mds de un afo, el acercamiento a la ges-
tién institucional en estas instancias del sistema educativo, desper-
t6 la inquietud por conocer la forma en que los ATP se involucran
en la gestion de las politicas educativas y en procesos operativos del
sistema educativo que habitualmente permanecen ocultos al escru-
tinio publico.

Con la intencién de establecer conexiones entre distintas dimen-
siones, se considerd en un primer momento, que era necesario ca-
racterizar la funcién, y en funcién de ello, realizar un acercamiento
inicial a las précticas de los sujetos que la realizan.

* Doctora en Pedagogia por la UNAM. Profesora investigadora de tiempo comple-
to en la Universidad Pedagdgica Nacional Ajusco.
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Como lo han documentado algunos estudios hechos en Méxi-
co (Reyes y Lopez, 2009a; Izquierdo y Quiniones, 2009), el término
“asesorfa” remite a significados diversos, puede aludir a modelos,
servicios y equipos, o bien, a tareas de control administrativo, eva-
luacién y seguimiento de programas federales e iniciativas locales.

Desde una perspectiva histdrica, la funcién de asesoria fue
atribuida inicialmente a los supervisores, pero en la actualidad la
desempena una multiplicidad de figuras en diferentes instancias,
ademads de que trabajan con poblaciones muy diversas, lo que lleva
a suponer que el contenido y los propdsitos de la asesoria varian en
funcidén del contexto institucional en el que se desenvuelven.

A lo anterior se agrega que gran parte de los estudios sobre
la asesoria y los ATP, se han efectuado en el nivel de educacién
primaria; en secundaria, la documentacién sobre la situacién pre-
valeciente es escasa. A partir de este panorama, intentamos res-
ponder las preguntas siguientes: ;quiénes son los ATP del nivel de
secundaria y cdmo llegaron a serlo?, ;sobre qué, a quién y para
qué asesoran?

El objetivo del estudio fue caracterizar el perfil profesional de
los ATP que se desempenan en instancias operativas de la Direc-
cién General de Educacién Secundaria Técnica (DGEST) del Dis-
trito Federal. Para cumplir con este propdsito, se realiz6 un estudio
exploratorio en el que participaron 20 asesores adscritos a la Sub-
direccién de Superacion Académica de Profesores, perteneciente a
la DGEST.

Cuando se habla de asesoria suele hacerse referencia a modelos,
servicios, equipos y figuras de asesorfa; también se utilizan térmi-
nos diversos, como apoyo, acompanamiento, ayuda o colaboracién.
En este trabajo se opt6 por una concepcién de asesoria como pro-
ceso que se caracteriza por tres aspectos fundamentales: persigue
determinados objetivos, gira en torno a unos contenidos concretos
e involucra siempre un cierto tipo de relacidn; estos tres elementos
son consustanciales a la préctica de la asesoria (Nieto, 2001). Como
complemento, se retoman los aportes de Sianchez (1997), quien
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enfatiza la dimensién social implicada en un proceso de asesora-
miento y la importancia de contextualizarlo institucionalmente.

De igual forma, se considerdé necesario reconocer las caracte-
risticas de los contextos institucionales en que se desenvuelven los
ATP, toda vez que no son unicamente lugares de trabajo, sino tam-
bién espacios de socializacién profesional, donde los sujetos des-
empefian un papel activo como protagonistas, en tanto atribuyen
significados especificos a las reglas, normas y pautas institucionales,
actuando en consecuencia, guiados conforme a su propia experien-
cia y modos de relacién con los otros (Berger y Luckman, 1968;
Bourdieu, 1991; Dubet, 2006; Enriquez, 2006).

Las dimensiones y los aspectos contemplados para caracterizar
el perfil de los ATP y explorar las condiciones en las que se desem-
penan, se muestran en el cuadro 1.

Cuadro |. Dimensiones e indicadores

DIRECCCION GENERAL DE EDUCACION SECUNDARIATECNICA

Datos Formacion Condiciones Desempefio
generales y trayectoria de trabajo profesional
profesional
Edad Formacion inicial Ingresos Acceso
Incorporacion Superacion académica Espacio fisico a la funcion
al servicio (posgrado) Recursos Conocimiento
educativo Actualizacion (cursos, materiales de programas
Experiencia talleres, diplomados) utilizados y politicas
como ATP Experiencia docente y requeridos Actividades
Nombramiento en secundaria realizadas
actual y en otros niveles. Significado
Experiencia de la asesoria
como directivo Opiniones

Otras actividades
profesionales
dentro del SE

sobre reformas

Luego de negociar el acceso al escenario, se aplic un cuestionario
de forma directa dentro de las instalaciones de la DGEST, en horas
habiles, a un total de veinte ATP; con posterioridad se procedié a
capturar la informacién en una base de datos.
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Previamente se revisaron diversos documentos oficiales, como
programas federales vigentes para educacién bdsica, en particular
la Reforma Integral para la Educacién Basica (RIEB) para secun-
daria. También se consultaron leyes, acuerdos y comunicados ofi-
ciales relativos a los procesos de evaluacién docente, en particular,
la normatividad aplicable para quienes aspiren a ser promovidos
como ATP.

Cabe mencionar que, durante las visitas a la DGEST se sostuvie-
ron conversaciones informales con algunos ATP sobre los cambios
que se avecinaban a raiz de la reforma constitucional, sus expec-
tativas y dudas al respecto, lo cual permitié obtener informacién
complementaria que se recupera en las reflexiones finales.

Con fines expositivos, en el primer apartado se describe el con-
texto institucional en el que se inserta la Direccién General de
Escuelas Secundarias Técnicas (DGEST), asi como los objetivos y
funciones de la Subdireccién de Superacién Académica (SSAP) de
la DGEST, que es donde se realizé el estudio. Posteriormente se des-
criben los resultados conforme las dimensiones ya mencionadas.
Finalmente, se expone un conjunto de reflexiones con miras a pro-

fundizar en el estudio y la comprensién de estas figuras.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El 11 de junio de 1960 se cre6 la Direccién General de Ensenianzas
Tecnolégicas, Industriales y Comerciales (DGETIC). Fue enton-
ces cuando las escuelas de ensefianzas especiales se denominaron
Escuelas Técnicas Industriales y Comerciales (ETIC). A partir del
15 de diciembre de 1965, se homogeneizaron los planes y progra-
mas de estudio; como resultado de esto, las secundarias técnicas
contaron en su carga horaria con nueve horas a la semana de ac-
tividades de capacitacion para el trabajo.

En 1971, al reorganizarse la SEP, se determina que la Direccién
General de Ensefianzas Tecnoldgicas, Industriales y Comerciales se
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denomine en lo sucesivo, Direccidén General de Educacién Tecno-
l6gica Industrial (DGETI).

Por decreto presidencial, el 11 de septiembre de 1978 se crea
la Direccién General de Educacion Secundaria Técnica (DGEST) y
se agrupan todas las escuelas del nivel medio bésico, dependientes
hasta esa fecha de las Direcciones Generales de Educacién Tecnol6-
gica Industrial, Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar.

El Reglamento Interior de la SEP, de la misma fecha, en su ar-
ticulo 27, sefnala entre las atribuciones del 6rgano recién creado:

Adoptar las medidas conducentes para que la educacién secundaria técnica
que se imparta en las escuelas tecnoldgicas agropecuarias, industriales y pes-
queras se ajuste a las normas técnico-pedagdgicas, a los contenidos, planes y
programas de estudio y métodos educativos aprobados por el secretario;

— Organizar, desarrollar, operar, supervisar y evaluar las escuelas secundarias
técnicas de la Secretaria que funcionen en el Distrito Federal;

— Supervisar las escuelas secundarias técnicas incorporadas a la Secretaria que
funcionen en el Distrito Federal y, por conducto de las delegaciones generales,

las que operen en los estados.

Las escuelas tecnoldgicas industriales comerciales, agropecuarias y
pesqueras del llamado “nivel medio basico” dieron forma al Subsis-
tema de Educacion Secundaria Técnica. Este mismo ano, la DGEST
quedo adscrita a la Subsecretaria de Educaciéon Media, mds por su
cardcter propedéutico que por su orientacion tecnoldgica. En 1982,
este subsistema se fortaleci6 al publicarse el Acuerdo 97, que norma
la operacién de las Escuelas Secundarias Técnicas.

En noviembre de 1983, la Oficialia Mayor de la SEP autorizé a
la DGEST una estructura orgdnica integrada por una Direccién Ge-
neral, las Unidades de Apoyo a las USED, de Jefes de Ensefianza, de
Produccién Escolar, y de Actualizaciéon y Capacitacién de Personal;
por las Subdirecciones de Planeacién, de Desarrollo Educativo, de
Escuelas Secundarias Técnicas en el Distrito Federal, y por la Coor-
dinacién Administrativa.
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El 26 de marzo de 1994, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el Reglamento Interior de la Secretaria de Edu-
cacion Publica, que establecié en su articulo 32 las atribuciones
correspondientes a la Direcciéon General de Educacién Secundaria
Técnica. La DGEST cumple asi un papel normativo en lo referente a
la orientacién técnico-pedagdgica que se imparte en el pais, y otro
operativo, relacionado con la responsabilidad de prestar el servicio
a través de los 119 planteles oficiales y 46 planteles incorporados a
este subsistema en el Distrito Federal.

Con el objetivo de integrar en una sola coordinacién los ser-
vicios de educacion tecnolégica, desde el nivel basico hasta el su-
perior, el Acuerdo Secretarial nimero 196, del 4 de julio de 1994,
establece la adscripcién de la DGEST a la Subsecretaria de Educa-
ci6n e Investigacion Tecnolégica (SEIT).

Es preciso destacar que mediante el Reglamento Interior de la SEP
del 21 de enero de 2005, se determind la adscripcién de la DGEST a
la Subsecretaria de Educacién Media Superior. A partir de la crea-
ci6n de la Administracion Federal de Servicios Administrativos en el
Distrito Federal, publicada en el DOF en la misma fecha, la DGEST se
integra a este 6rgano desconcentrado de la Secretaria.

El 15 de agosto de 2007, se publican en el DOF las “Modificacio-
nes al Manual General de Organizacién de la AFSEDF”, mediante las
cuales la DGEST se integra formalmente a la Administracion Federal
de Servicios Educativos del Distrito Federal (AFSEDF).

El 22 de agosto del 2011, se publica en el DOF el Acuerdo Nu-
mero 593, por el que se establecen los Programas de Estudio de
la Asignatura de Tecnologia para la Educaciéon Secundaria en las
modalidades General, Técnica y Telesecundaria. Este documento
sefiala que la carga horaria para las secundarias técnicas, atendien-
do al modelo pedagdgico que la caracteriza, no podra ser menor de
ocho horas a la semana.

Como puede apreciarse, las secundarias técnicas han mantenido
un estatus distinto al de las secundarias generales; histéricamente
han estado vinculadas a la educacién tecnolégica, no alo que hoy se
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conoce como educacién bésica. Esta situacién comenzé a cambiar

hace apenas unos cuantos anos.

Estructura, funciones y programas de la DGEST

El 21 de enero de 2005 se publicé en el DOF, el Decreto Presidencial
por medio del cual se crea la Administracién Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal como 6rgano desconcentrado de
la SEP, con autonomfia técnica y de gestion. Este 6rgano desconcen-
trado se encarga de la prestacion de los servicios de educacion ini-
cial, basica —incluyendo la indigena—, especial, asi como la normal
y demds para la formacién de maestros de educacién bésica en el
ambito del Distrito Federal.

El 15 de agosto de 2007 se publicaron en el DOF modificaciones
al Manual General de Organizacién de la Administracién Federal
de Servicios Educativos en el Distrito Federal, que consistieron en la
incorporacion en los apartados de Estructura Organica, Funciones,
asi como en el Diagrama de Organizacion, a la Direccién General de
Educacién Secundaria Técnica.

Esquema |.La DGEST COMO PARTE DE LA AFSEDF

Administracién Federal
de Servicios Educativos
en el Distrito Federal

Consejo
- Técnico
Coordinacién 1 Consultivo
de Asuntos |——f-------- E
Juridicos : Organo
L Interno
de Control
Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion
General General General General General General General
de Planeacion, de Innovacién y de Operacién de Educacién de Educacion de de Servicios
Programacion Fortalecimiento de Servicios Nomal y Secundaria Administracion Educativos
y Evaluacién Académico Educativos Actualizacion Técnica Iztapalapa
Educativa del Magisterio

Fuente: DOF (2013). Modificaciones al Manual General de Organizacion de la AFSEDF.
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La DGEST es una de las siete direcciones generales que integran la
AFSEDF; llama la atencién el hecho de que, pese a los cambios de
ubicacién estructural que ha tenido a lo largo de su existencia, se
mantiene como una instancia separada de otras que se hacen car-
go de la operacién de servicios de educaciéon bdsica, incluyendo
secundarias generales. De igual forma, en el portal de la SEP pode-
mos encontrar el organigrama de la DGEST, el cual se representa
de la siguiente manera:

Esquema 2. Organigrama DGEST

DIRECCCION GENERAL
DE EDUCACION SECUNDARIA TECNICA

DIRECCION
_| COORDINACION | | TECNICA
ADMINISTRATIVA

- SUBDIRECCION | | SUBDIRECCION
Departamento SUBDIRECCION DE ESCUELAS DE
— de Recursos ACADEMICA SECUNDARIAS PLANEACION
Financieros TECNICAS

Departamento de Departamento de 5
Planes y Programas Control Escolar dePF’:ll'”tame.fttO
Departamento de Asignaturas e aneacmﬁ\
Académicas y Programacion
de Recursos
Materiales
y Servicios
Subdireccién Departamento de
Tecnolégica Planes y Programas
de Asignaturas
Tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida del portal de la SEP http://www2.sepdf.gob.
mx/quienes_somos/dgest/index.jsp.
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Segun el Manual General de Organizacién de la Administracién Fe-
deral de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF, 2012),
son funciones de la DGEST:

45

Organizar, operar, desarrollar, supervisar y evaluar los seri-
cios de educacién secundaria técnica en el Distrito Federal.
Apoyar a las dreas competentes de la Administracion Federal de
Servicios Educativos en el Distrito Federal en la realizacién
de estudios que tengan por objeto medir los resultados obteni-
dos en la aplicacién de normas, planes y programas de estudio.
Promover y apoyar la participacion del personal docente y
directivo, asi como también de los padres de familia, a fin de
propiciar la participacién social en los servicios educativos
de su competencia.

Operar el programa para la prevencién de emergencia escolar,
de conformidad con las normas y lineamientos establecidos.
Aplicar mecanismos de supervisién para verificar el cum-
plimiento de la normatividad sobre emergencia escolar y
actualizar permanentemente los sistemas de seguimiento e
informacién en las escuelas a su cargo.

Estudiar y resolver las solicitudes de autorizacién para im-
partir educacion secundaria técnica en el Distrito Federal.
Coordinar con la Direccién General de Innovacién y Forta-
lecimiento Académico la aplicacién de programas y acciones
para el mejoramiento de la calidad de la educacién secunda-
ria técnica.

Promover acciones encaminadas a la difusién y conocimiento
de la ciencia y la tecnologia en las escuelas de educacién secun-
daria técnica en el Distrito Federal.

Dirigir las actividades de actualizacién magisterial y supera-
cién docente, asi como la aplicaciéon del programa de carrera
magisterial en la Direccién General.

Dirigir la administracién de los recursos financieros, huma-
nos y materiales, asi como la capacitacion del personal y la
prestacion de servicios generales de la Direccién General.
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Desde el ano 2000, la SEP se propuso fomentar una gestion escolar
e institucional que fortalezca la participacién de los centros esco-
lares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los actores socia-
les y educativos, promueva la seguridad de alumnos y profesores,
asi como la transparencia y la rendicién de cuentas. La politica
educativa ha considerado desde entonces que la gestion escolar es
indispensable para mejorar la calidad de los servicios educativos.

Para responder a esta demanda, en el periodo 2007-2012, la
DGEST participé en los siguientes programas federales: Programa
Escuelas de Calidad, Programa Escuela Siempre Abierta, Progra-
ma Escuela Segura, Programa Escuelas de Tiempo Completo, Pro-
grama Nacional de Lectura y Programa de Mejora de la Gestion.

La DGEST también particip6 en los programas propuestos por
la Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal (AFSEDF), entre los que destacan: Adopta una escuela (El
cambio es posible-25 escuelas); Vamos por 600 puntos; y Aprender
a Aprender con TIC.

En la antesala de la reforma educativa 2013, la DGEST se encon-
traba practicamente alineada con la politica educativa nacional
para la educacién bésica.

La Subdireccion de Superacion y Actualizacion de Personal

Como se mostrd en el organigrama correspondiente, la DGEST
cuenta con una Direccién Técnica de la que dependen tres subdi-
recciones. En este apartado se describen inicamente las funciones y
objetivos institucionales de la Subdireccion de Superacién y Actua-
lizacién de Personal (SSAP), que es a la que pertenecen los ATP que
participaron en este estudio, esto con el fin de clarificar el marco
normativo que regula su actuacion.

La Subdireccion de Superacion y Actualizacion de personal (SSAP)
se encarga de coordinar las acciones de superacién, actualizacion y
capacitacion (S, A y C) dirigidas al personal directivo y docente, asi
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como a los equipos técnicos y mandos medios, con base en el progra-
ma de formacion continua para el personal de la DGEST; en este sen-
tido, sus objetivos y funciones generales, se describen a continuacion.

Objetivo 1. Coordinar el diagnéstico de necesidades de capacita-
cién, superacién y actualizacion del personal adscrito a la DGEST.
Para cumplir con ello, se contemplan tres funciones:
Funcién 1: disefiar instrumentos para la deteccién de las ne-
cesidades.
Funcién 2: integrar las necesidades de superacion, actualiza-
cién y capacitacién.
Funcién 3: identificar las necesidades de superacién, actuali-
zacién y capacitacion por édrea de atencién, mandos medios,

directivos, docentes y equipos técnicos de la DGEST.

Objetivo 2. Coordinar el desarrollo de los programas de supera-
cidn, actualizacion y capacitacion para el personal de la DGEST.

Las funciones para cumplir este objetivo, se resumen en: pla-
near, coordinar, orientar el desarrollo de los programas de supera-
cién académica y capacitacion (S, A y C) para el personal directivo,
docente y equipos técnicos; determinar contenidos programaticos,
material de apoyo, perfiles de instructores y criterios para la aplica-
cién de programas de S, A y C; coordinar acciones con el centro de
actualizaciéon del magisterio en el DF para la formacién de profe-
sores de actividades tecnoldgicas y asignaturas académicas, confor-
me a la normatividad y las necesidades especificas; participar en el
disefio y realizaciéon de programas de S, A y C organizados por las
unidades responsables de la AFSEDF.

Objetivo 3. Promover y llevar el seguimiento de los programas de
S,AyC.

Para cumplir este objetivo se proponen dos funciones: coordi-
nar la difusién de acciones y dirigir y controlar los procesos de se-
guimiento y evaluacién de los cursos.
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Objetivo 4. Participar en el desarrollo de los cursos de S, A y C por
medio de la participacion en el diseno y realizaciéon de cursos de
actualizacién para integrar el programa de Carrera Magisterial;
coordinar y organizar la imparticién de cursos de actualizacion e
induccién a puestos directivos y docentes en la modalidad escolari-
zada y no escolarizada.

De acuerdo con estos objetivos, se infiere que los ATP de la Sub-
direccién de Superacion y Actualizacién de Personal (SSAP) de la
DGEST, tienen encomendadas tareas que demandan un conoci-
miento especializado, asi como el dominio de habilidades meto-
dolégicas para realizar diagndsticos, evaluaciones, seguimiento de
acciones y disefio de programas.

LOS ATP DE LA SUBDIRECCION DE SUPERACION
Y ACTUALIZACION DE PERSONAL

En este apartado, se presentan los resultados del acopio de infor-
maci6n obtenida directamente de los ATP. Da cuenta de un con-
junto de caracteristicas académicas, profesionales, laborales, entre
otras. Destaca su nivel de formacién académica y experiencia, lo
cual lleva a suponer que poseen la cualificacién necesaria para
dar respuesta a los objetivos institucionales. Los datos evidencian
también, que llevan a cabo una multiplicidad de actividades, mu-
chas de las cuales trascienden los objetivos y funciones formal-
mente asignadas a la propia SSAP.

2.1 Datos generales
De los 26 ATP de la SSAP, 11 son mujeres y 15 hombres. El promedio

de edad es de 48 anos; cuentan con una antigiiedad promedio supe-
rior a los veinte afios en el sistema educativo (cuadro 2).
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Cuadro 2. Promedio de edad, antigliedad
y permanencia de los ATP

Antigiiedad promedio Permanencia promedio
en el servicio educativo como ATP en la DGEST

48 afos 22.5 afos 1.5 afios

Promedio de edad

Mais de la mitad de los ATP de la SSAP se han desempefiado por
mas de diez anos en la DGEST, algo singular en comparacién con la
situacién prevaleciente en instancias similares de secundarias gene-

rales, donde estas figuras presentan una alta rotacion.

Cuadro 3. Afios como ATP

Tiempo desempefiandose como ATP en la DGEST Frecuencia

0a5 7
6al0 2
I1al5 3
16220 4
21a25 4

Formacioén y actualizaciéon
En cuanto al nivel maximo de estudios, tenemos que 14 cuentan

con estudios universitarios, cursaron licenciaturas en diferentes

areas y maestrias relacionadas con la educacion (cuadro 4).
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Cuadro 4. Grado maximo de estudios

Nivel Frecuencia

Carrera técnica |

Licenciatura Il

Maestria 7

Doctorado |

Mas de la mitad posee estudios de licenciatura y maestria, aunque
en los extremos, un ATP cuenta Gnicamente con estudios técnicos
y otro, con estudios de doctorado. Podria suponerse que la forma-
ci6n académica constituye una fortaleza en los ATP de la SSAP; sin
embargo, cuatro de los once cuyo grado maximo de estudios es li-
cenciatura, no poseen el titulo respectivo. Algo similar ocurre entre
quienes han realizado estudios de posgrado. De los siete con estu-
dios de maestria, cuatro no cuentan con el titulo correspondiente.

Las disciplinas de formacién original de los ATP son diversas,
pero predominan las relacionadas con el campo educativo. La ma-
yoria realiz6 estudios de licenciatura y/o de posgrado en Ciencias
de la Educacién, Desarrollo Educativo, Pedagogia y disciplinas
afines como Sociologia de la Educacién; en dmbitos disciplina-
res distintos hay quienes cursaron estudios de licenciatura en
Computacién, Ensefianza del Inglés, Administracién, Relaciones
Internacionales, Ingenieria, Derecho, Filosofia, Geografia, Econo-
mia y Matematicas.

Experiencia profesional
Al igual que la formacion, la experiencia profesional con la que
cuentan los ATP es notoriamente diversa. Un dato interesante es

que algunos no cuentan con experiencia docente frente a grupo,
mientras que otros han sido docentes o asesores en subsistemas
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diferentes al de secundaria; sélo uno dijo poseer experiencia co-
mo director escolar.

Cuadro 5. Experiencia distinta a la actual

Docente frente a . ATP en nivel distinto
Director .
grupo a secundaria
Si
No 5 19 12

Si bien no especificaron en qué, cinco ATP realizan otra actividad
remunerada fuera de la SEP, mientras 15 respondieron que no tra-
bajaban en otro lugar.

Condiciones de trabajo

Como parte de esta dimension analitica, se consideraron indicadores
como el salario, los medios de transporte utilizados para trasladarse
alos sitios de reunién, a impartir cursos o brindar asesoria especifica;
también se exploraron las condiciones de su espacio de trabajo y los
recursos materiales requeridos para el desarrollo de sus actividades
cotidianas.

En cuanto al salario, se observa una variacién considerable, pues
mientras algunos perciben mds de 17,000 pesos, otros tienen un
salario menor a 5,000 pesos. Cabe recordar que los ATP que partici-
paron en este estudio son contratados por horas; a esto se agrega el
programa de estimulos conocido como Carrera Magisterial.
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Cuadro 6. Salario mensual neto, con estimulos y descuentos

Monto (en pesos) Frecuencia

Menos de 5,000 I
Entre 5,000 a 8,000 5
Mas de 8,000 y menos de 11,000 4
Mas de 11,000 y menos de 14,000 3
Mas de 14,000 y menos de 17,000 3
Mas de 17,000 4

En cuanto al medio de transporte, habitualmente utilizan el pabli-
co y sélo ocasionalmente, su propio automdvil; ninguno seleccioné
la opcién de transporte oficial como respuesta.

Cuadro 7. Forma regular de transportacion

Medio de transporte Frecuencia

Automovil propio 2
Transporte publico 19
Vehiculo oficial 0

*Sélo una persona indicé usar transporte publico y auto propio.

Diecisiete de veinte ATP, afirmaron que en mds de una ocasidn,
habian adquirido recursos necesarios para el desempeno de sus
labores cotidianas, utilizando sus propios recursos econdémicos.
Entre los materiales mencionaron equipos portétiles de computo,
libros, papeleria, un video proyector, fotocopias y material diddc-
tico para los cursos.

Cuadro 8. Adquisicion de material con ingresos propios

Respuesta Frecuencia

Si 17

No 3
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Acerca de las condiciones fisicas de su espacio de trabajo, ningu-
no consideré que fueran muy buenas. Este aspecto fue valorado de
forma mas bien negativa; nueve opinaron que son regulares, y diez

que son malas.

Cuadro 9. Condiciones fisicas y materiales de su espacio de trabajo

Muy buenas 0
Buenas |
Regulares 9

Malas 10

Desempeiio profesional

En esta dimension, se consideraron aspectos como la forma en que
accedieron a ser ATP, los motivos por los que permanecen en dicha
funcién pese a no contar con un nombramiento formal como tales;
también se les cuestiond si conocen los documentos de la reciente
reforma constitucional, las leyes secundarias y la creacién del Siste-
ma de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE), uno de los elementos
que forman parte importante de la actual politica educativa para
elevar la calidad de la educacién.

También aportaron informacién acerca de las actividades que
llevan a cabo habitualmente, sus opiniones sobre lo que consideran
es el nucleo de la asesoria y los conocimientos, habilidades y actitu-
des que consideran fundamentales para asesorar.

Respecto a la forma de acceso a la funciéon de ATP, la mayoria
indic6 que fue a invitacién expresa de alguna autoridad, s6lo uno
sefial6 que fue por problemas en su centro de adscripcién anterior,
mientras que seis mds indicaron motivos varios, entre ellos el ser-
vicio social como la puerta de entrada a laborar en la DGEST o una
plaza administrativa como plataforma desde la cual se accedi6 a
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un nombramiento como docente, cuyo nimero de horas aumenté
paulatinamente, porque fue algo buscado, como resultado de una

» « Z n)

. 2z <« = s
intencién (“sueno de capacitar a docentes”, “me acerqué

Cuadro 10. Forma de acceso a la funcion de ATP

{Co6mo llegb a ser ATP en la DGEST? Frecuencia

Alguna autoridad me invité 13

Por problemas en mi anterior centro de trabajo |

Porque no me gustaba donde trabajaba 0

Otro 6

Ante los cambios anunciados, en el sentido de que todos los pro-
fesores comisionados como ATP serian reubicados en escuelas para
trabajar frente a grupo, mds de la mitad consideraron que regresar
0 estar en la escuela si era una opcién de desarrollo profesional; dos
dijeron que tal vez, y uno dijo que no.

Cuadro | 1. Trabajar en la escuela, jopcion profesional?

Trabajar con docentes y directivos .
Frecuencia

en la escuela

Tal vez 2

Al cuestionarlos sobre la informacién que tenian acerca de las dis-
posiciones, programas y lineamientos recientemente aprobados, en
los que se enmarca su actividad como asesores, las respuestas fueron
diversas. Por ejemplo, sobre el Acuerdo 712, que establece los linea-
mientos para la creacion del Servicio de Asistencia Técnica a la Es-
cuela (SATE), poco més de la mitad respondieron que si lo conocian,
aunque esto no permite saber si habian consultado la fuente directa.
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Cuadro 12. Conocimiento del Acuerdo 712 que contempla
la creacién del Servicio de Asesoria Técnica a la Escuela (SATE)

Respuesta Frecuencia

Si I

No 9

Cabe recordar que esos lineamientos, de reciente publicacién en ese
momento, aludian a un replanteamiento de la funcién de asesoria
en el marco de la reforma educativa 2013.

La frecuencia con la que habian consultado otras disposiciones
oficiales, relacionadas con su materia de trabajo y con la reforma
educativa, se muestra en el cuadro 13.

Cuadro 13. Consulta directa de disposiciones oficiales

Reforma Integral Programa para Reglas de
a la Educacion el Desarrollo Operacion
Basica (Acuerdo Profesional del Programa de

592) Docente Fortalecimiento
(Acuerdo 712) de Calidad en

Educacién Basica
(Acuerdo 706)

Muchas veces 13 7 6
Algunas veces 6 6 5
Una vez-nunca | 7 9

Acerca de los motivos por los que permanecen como ATP en la
DGEST, las respuestas fueron de tres tipos. El primero corresponde
a motivos de indole formal-laboral; el segundo, a motivos profe-
sionales; finalmente, en el tercer bloque, que por cierto es donde se
ubicé la mayor parte de las respuestas, los motivos fueron de orden
personal-afectivo.

S6lo dos adujeron motivos de indole formal-laboral; uno de
ellos coment6 que permanece porque “pertenezco a la SSAP y la

funcién de ATP”, mientras que otro senald: “porque es mi principal
fuente de ingresos”.
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En cuanto a los motivos profesionales, cuatro argumentaron
que “es un espacio de crecimiento, aprendizaje e intercambio de
experiencias”, “responde a mis intereses profesionales”, “por la in-
tencién de obtener una mejor formacién profesional”, “especiali-
zarme en la formacién docente, es [un trabajo] muy creativo”, “[me
permite] conocer y prepararme en diferentes dmbitos educativos”.

La mayor parte de las respuestas se agrupan en el tercer bloque,
es decir, en el de los motivos personales-afectivos. Todas tienen en
comun la consideracién de que les gusta; este motivo de naturaleza
netamente subjetiva, se acompafia de comentarios que a manera
de argumentos, explican las razones del gusto: “compartir mi ex-
periencia y conocimiento’, “conocer y prepararme en los diferentes

» « »

ambitos educativos”, “disenar y asesorar”, “impartir cursos, coordi-

» «

nar y asesorar a los docentes”, “amo mi trabajo, me identifico con
la instituciéon”, “me apasiona la educacion”, “es una tarea extraordi-
naria que nos enriquece dia a dia”, y por “vocacién y pasion por lo
que hago”.

Sobre las actividades que efecttian en una semana de trabajo
tipica, las mds mencionadas fueron: preparar materiales, disenar
cursos y secuencias didacticas, impartir cursos, asistir a reuniones
y elaborar informes de evaluacidn, en ese orden. Entre las menos
mencionadas estdn actividades como la vinculacién interinstitu-
cional, la coordinacién de actividades de formacién, la asesoria
y acompafiamiento académico a escuelas in situ, la revision de
productos resultado de los cursos impartidos, la participacién en
programas de difusion, el andlisis de politicas educativas, la inves-
tigacion documental y la consulta de documentos institucionales
sobre actualizacion.

Respecto a los conocimientos, habilidades y actitudes que, en
su opinién, debe dominar un ATP para ser aceptado y reconocido
como una autoridad académica por docentes y directivos, se apre-
cia cierto consenso.
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Cuadro 14. Conocimientos, habilidades y actitudes del ATP
asociados al reconocimiento de la autoridad

Conocimientos Habilidades Actitudes
Politica educativa Manejo de grupos Empatia
Planes y programas Liderazgo Respeto

Enfoques pedagdgicos Comunicacién Tolerancia

Gestion Didactica Honestidad

En cuanto a lo que consideran las prioridades de trabajo de un ATP,
el cuadro 15 muestra la valoracién que hicieron al respecto.

Cuadro 15.Valoracion de prioridades institucionales

Cambio Logro Reformas, Evaluacion,
curricular: educativo: programas seguimien-
planes y elevar y politicas to, de ac-
programas indices de educativas ciones de la
de estudio, aprovecha- federales DGEST
enfoque miento
por compe- y mejorar
tencias puntajes de
las evalua-
ciones
Muy alta-Alta | 14 18 18 14
Media 4 2 | 2
Baja 2 0 | 4

Cabe mencionar que, al momento de realizar el levantamiento de
la informacion, las leyes secundarias, en especial la LGSPD, se en-
contraban en proceso de aplicacién, por tanto, los ATP desconocian
los términos en los que se veria afectada su actividad. De ahi que la
valoracién sobre las prioridades institucionales en materia de ase-
sorfa, aparecen claramente vinculadas a la Reforma Integral de la
Educacién Bésica (RIEB) y la aplicacion de la prueba ENLACE, que
poco después fue suspendida.
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Un tema que se incorporé al cuestionario fue la opinién que
tenfan acerca de la funcién de asesoria; se formulé un conjunto
de afirmaciones relacionadas con concepciones que han tenido
influencia a lo largo de la historia del sistema educativo, desde las
mads tradicionales, asociadas a tareas de supervision, hasta con-
cepciones basadas en una idea de asesoria como establecimiento
de relaciones mds horizontales entre el asesor y el asesorado.

Cuadro 16. Opinion sobre el significado que para ellos tiene la asesoria

En
De Parcialmente desacuerdo-

Afi o
BEacion acuerdo  de acuerdo total

desacuerdo

1) La asesoria gira en torno a tareas de
fiscalizacion, certificacion, seguimiento
administrativo y vigilancia del trabajo 2 3 15
que realizan directivos y docentes en
las escuelas.

2) La asesoria facilita la participacion
docente, se basa en el principio de que

. 12 5 3
cualquier persona es capaz de hacer
contribuciones significativas.
3) La asesoria permite que directivos
y docentes comprendan las intenciones 12 6 2

pedagogicas de los planes y programas
vigentes.

4) La asesoria ayuda a definir proyectos
para solucionar problemas concretos 12 6 2
de las escuelas.

5) La principal funcion de la asesoria
es el disefo y desarrollo de estrategias
de actualizacion para docentes y direc-
tivos.

Respecto a las condiciones para asesorar a directivos y docentes so-
bre las reformas y cambios recientes, se contemplaron tres aspectos
asociados a la viabilidad: conocimientos (saber asesorar), disposi-
cién de los involucrados (querer asesorar), asi como las condicio-
nes institucionales prevalecientes (poder asesorar).
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Cuadro 17.Viabilidad para asesorar sobre las reformas

Motivo Si No No sé/Nc
Quiero hacerlo 20 0 0
Sé como hacerlo 17 2 |

Existen las condiciones politicas, insti-
tucionales y administrativas necesarias

Por tltimo, considerando el debate en torno a la ambigiiedad de
la asesoria, en tanto funcién que carece de reconocimiento formal
dentro de la estructura de puestos de la SEP, se cuestioné a los ATP
acerca del grado de aceptacion que percibian tener entre docentes y
directivos (ver cuadro 18).

Cuadro 18.Aceptacion de los ATP ante docentes y directivos

Muy alta Escasa

Resulta inquietante observar que, mientras los ATP de la SSAP-
DGEST, manifiestan disposicion a trabajar con docentes y directores
y confian en sus capacidades para hacerlo, por otra parte, recono-
cen que los asesorados no aceptan del todo su presencia ni tampoco
su intervencion.

Podria suponerse que, en cierto modo, esta ambigiiedad constitu-
ye una expresion de que las necesidades de los asesorados, no siempre
son la prioridad de los asesores; en tanto agentes externos, con fre-
cuencia actiian por consigna institucional. Como ellos mismos se-
nalan: “todo es muy burocrético, te llega la informacién y nos dicen:
difunde, entrega, la queremos de una forma, se modifica en las escue-
las con toda la inconformidad del mundo claro” El peso del contexto
institucional aparece como elemento determinante de la actuacién
de los asesores, la estructura jerarquica vertical que caracteriza al sis-
tema educativo parece imponerse: “...a las escuelas no vamos a defi-
nir, sino a informar lo que ya se decidi6 en otro lado”.
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En relacién con este punto, el siguiente comentario vertido en
una conversacién informal, es revelador de la ambigiiedad insti-
tucional en la que se mueven los ATP y también, de las limitacio-
nes a las que se enfrentan para realizar la funcién:

...la toma de decision deja de ser un privilegio para convertirse en una carga,
una molestia, no tomo decisiones porque para qué me molesto, dejo que al-
guien mds lo tome y me defiendo institucionalmente, es un asunto continuo
en el que estamos inmersos, hay quien lo ejerce con puntualidad (el margen
de accién) y hay a quienes no les importa, hay quienes dan su toque personal,

otros que se ostentan como autoridad, otros deciden acompanar, hacer equipo.

Cabe recordar que la gran mayoria de quienes se desempefian como
asesores, se formaron como docentes frente a grupo o como profe-
sionales en alguna disciplina, pero fueron comisionados para rea-
lizar tareas distintas a la docencia. Por tanto, no cuentan con un
nombramiento especifico ni salario acorde con sus actividades de
asesoria, tampoco con una formacién especifica; los motivos por los
que fueron comisionados van desde el cambio de actividad por mo-
tivos de salud, pasando por la recomendacion de alguna autoridad
intermedia, designacién directa o “necesidades del servicio” (fusién
de grupos, compactacion de horarios, reubicacién por conflictos en
el centro de trabajo, entre otras).

De ahi que no resulta extrafio el hecho de que la asesoria se aso-
cie de manera recurrente a la puesta en practica de lineamientos,
reglas y toda clase de normas, lo cual viene a confirmar que el ase-
soramiento educativo se ha justificado mdés por necesidades que no
provienen de los docentes o no han sido planteadas por ellos (Ro-
driguez, 1996; Domingo, 2001; Arnaut, 2006; Lopez, 2009). Ante
estas condiciones, cabe preguntarse entonces: ;cudl es el margen de
decisiéon de un asesor?, ;qué tipo de decisiones puede tomar y cémo
lo hace?

En cuanto a las relaciones, en su caracter de agentes externos, los

asesores a menudo son percibidos por las escuelas como intrusos,
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como una presencia impuesta con fines de vigilancia. El hecho de
que sean docentes de origen, y que la asesoria se plantee, aparente-
mente, como una relacién entre iguales no siempre resulta ser una
ventaja. En la realidad, esto genera problemas diversos: “a veces nos
pasa en las escuelas, llegamos y nos tratan muy mal, la resistencia
estd ahi presente”.

Pese al autoritarismo y verticalidad propios del sistema, consi-
deran que hay resquicios que pueden aprovecharse:

se pueden hacer muchas cosas si adaptas la regla, pero los directores no saben
hacerlo, la micropolitica es un ejemplo claro en la direccién de que se me re-
cuerda qué haga, no tengo la autoridad del poder formal para hacer las cosas,
es una demanda contradictoria, ;hasta dénde uno puede llegar?, hasta donde

el jefe y [los] compafieros te dejen.

Ademds del contexto institucional y la experiencia, otros elementos
condicionantes de la relacién de asesoria son las incesantes deman-
das y necesidades institucionales, que no coinciden ni se ajustan
con las de los asesorados.

Cabe recordar cémo y cudndo surge la funcién de asesoria en el
sistema educativo mexicano; no fueron los profesores y las escue-
las quienes demandaron el asesoramiento, sino las administracio-
nes que, ante la proliferacion de diversos programas en el periodo
de expansidn de los servicios educativos, idearon extender las co-
misiones sindicales a comisiones en diferentes dependencias para
realizar tareas de apoyo. De esta forma, docentes frente a grupo
fueron habilitados como improvisados asesores, fungiendo como
correas de transmision entre el sistema y las escuelas, de manera
similar al trabajo efectuado por los supervisores escolares. Este
origen de la asesoria permite entender las dificultades de acepta-
cién que enfrentan los ATP, asi como la percepcién de docentes y
directivos sobre la asesoria como algo impuesto que, por lo mis-

mo, genera rechazo.
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CODA: LOS ATP ANTE LA REFORMA EDUCATIVA

El articulo Décimo Transitorio de la Ley del Servicio Profesional
Docente (LSPD) —que entrd en vigor en septiembre del 2013—, dis-
pone como una accién prioritaria la reubicacién en las escuelas de
aquellos docentes comisionados en tareas distintas a la ensefianza.
Para concretar este ordenamiento, la SEP propuso en enero de 2014,
un programa de regularizacion y se comprometié a identificar la
cantidad de docentes comisionados, lugares donde cumplen la co-
mision, tareas que realizan y condiciones en que lo hacen.

En el caso de los ATP que participaron en esta exploracion, se ha-
bia consumado su reubicacién al término del levantamiento de in-
formacion. Apenas un mes luego de dicho levantamiento, en junio
del 2014, los espacios que antes ocupaban ahora lucian desiertos.

En la l6gica de la Reforma Educativa 2013, estos docentes forma-
ban parte de los “comisionados’, estigmatizados por igual, junto con
quienes desempeniaban cargos sindicales, partidistas o de gobierno.
Como se muestra en esta exploracion, ellos, al igual que muchos otros
docentes, realizaban tareas de apoyo administrativo y pedagégico en
las distintas dependencias operativas y dreas centrales de todos los
niveles de educacion basica. Algunos de ellos, como pudo verse aqui,
contaban con una larga trayectoria, amplia experiencia y capacidad
para desempenar tareas altamente especializadas. Nada de esto fue
tomado en consideracién a la hora de reubicarlos.

La modificacién al articulo 3°y la creacidon de nuevas leyes, cam-
biaron rdpida y drasticamente la situacién personal, laboral y profe-
sional de los docentes dedicados a realizar tareas de asesoria. Lo que
no ha cambiado gran cosa es la concepcion oficial de asesoramiento;
los docentes comisionados en funciones de asesoria no desaparecen,
contindan siendo utilizados para resolver necesidades de las admi-
nistraciones educativas. Los cambios al marco juridico no han traido
consigo el reconocimiento formal de la asesoria como una profesion
que demanda una preparacion especifica, para realizar actividades
distintas a las que realizan directivos y docentes frente a grupo.
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Mientras la asesoria responda a los intereses y presiones de la
administracién para implantar determinadas politicas en lugar de
atender lo que se supone justifica su existencia —que son las ne-
cesidades de los asesorados—, se antoja dificil que sea reconocida
como una funcién necesaria y, sobre todo, ttil para las escuelas. Al
respecto, como sefiala Rodriguez (1996), las redes de colaboracién,
no surgen de un ejercicio consciente e intencional de busqueda de
apoyo; mds bien suelen conformarse circunstancialmente. Por eso
resulta preocupante la intencién de regular un mecanismo inexis-
tente, como es la asesorfa, para forzar su creacién, con los consabi-
dos riesgos de simulacién que conlleva.

La asesoria, de acuerdo con Rodriguez (2001), no puede ser vista
como parte de un proceso de gestion neutral, ajeno a los prop6si-
tos de cambio, libre de implicaciones, supuestamente liberado de
valores, de ahi que resulta necesario tomar conciencia de los inte-
reses politicos y sociales a los que de modo mas o menos explicito
estd contribuyendo la asesoria porque en primer lugar, no se puede
olvidar que el ejercicio de asesoramiento estd mediatizado por las
exigencias de la instancia y/o del programa que busca la mejora.

Al concluir este trabajo prevalecian mas dudas que certezas
respecto de qué cambiaria en la funcién de asesoria y la evalua-
cién del desempeno de los asesores. Sin embargo, todo apuntaba
hacia el reforzamiento de la concepcién de asesoria como un me-
canismo de control y recogida de informacién acerca del rendi-
miento de los estudiantes y los docentes.
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CAPITULO 3

LA FUNCION DE ASESORIA. CONTRASTE
ENTRE LAS POLITICAS Y LOS ACTORES
Araceli Martinez Martinez*

INTRODUCCION

En este trabajo se aborda el tema de la asesoria técnico-pedagdgica
como un ejercicio de comparacion entre las politicas y los actores,
es decir, entre lo que prescribe la politica educativa que debe hacer
un ATP y lo que los ATP hacen en la préctica concreta.

Las preguntas que interesaba responder fueron: ;sobre qué, para
qué y cdmo dicen las politicas que hay que asesorar?, ;qué relacién
guarda la asesoria que proporcionan los ATP con lo que prescriben
las politicas? El objetivo fue contrastar los contenidos, fines y me-
dios de la asesoria prescritos por las politicas educativas con los que
dicen los ATP que cumplen cotidianamente.

Se analizaron diversos documentos oficiales para describir la
funcién de asesoria, tal como se plantea en las politicas educa-
tivas. Posteriormente, se entrevisté a cinco ATP de la Direccién

* Licenciada en Administracién Educativa por la Universidad Pedag6gica Nacional.
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Operativa 5 (DO5) de secundarias generales en el Distrito Federal;
para sistematizar la informacién se utilizaron matrices comparati-
vas, anotando en forma sintética tanto los contenidos, fines y me-
dios de asesoria sefialados en los documentos oficiales, como los
que mencionaron los entrevistados.

Por lo comdn, en el proceso de asesoramiento se generan con-
tenidos que tienen que ver con el problema que afecta a la parte
asesorada (Nieto, 2001). El contenido y conocimientos pertinentes
estaran determinados por el tipo de problema al que se esté enfren-
tando, por eso los contenidos pueden ser diversos y cambiantes
(métodos o materiales de ensefianza), pero quienes deben manejar
tales contenidos son los implicados en el procesos de asesoramiento.

La diversidad de contenidos, propdsitos y estrategias de asesoria
se justifica ante la consideracién de que “los centros son diferen-
tes unos de otros y, por tanto, requieren diferentes estrategias de
asesoramiento y mejora” (Murillo, 2004, p. 32). Teniendo en cuen-
ta esta situacién, un asesor no podria y no deberia asesorar de la
misma manera dos escuelas. Desde esta perspectiva, se justifica que
los contenidos de asesoria sean tan diversos como necesidades y
problemas haya en las escuelas; retomando a Calvo (2009, p. 2): “la
escuela es o debiera ser directa o indirectamente, el punto de parti-
day el punto de llegada del trabajo de los asesores”.

Por su parte, Fullan y Stiegelbauer (1997) argumentan que es
precisamente la individualidad de cada centro escolar lo que deter-
mina que un cambio se realice 0 no, pues éste involucra la cultura
institucional y docente de cada centro educativo.

Para Nieto (2001), el contenido de la asesoria que reciben las es-
cuelas deberia tener una relacién estrecha con los problemas y cada
uno de los miembros de la comunidad escolar, mas que reproducir lo
que la politica y autoridades inmediatas imponen v, en la gran mayo-
ria de los casos, nada tiene que ver con las realidades escolares. Se su-
giere asesorar sobre aspectos como ayudar a los profesores a mejorar
sus précticas educativas, se hace referencia a que los asesores deberan
trabajar con los profesores mas que incidir en ellos, deberan facilitar
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instrumentos de cambios, pequefias experiencias que requieran la
reflexion, elaboracion, aplicacién y discusion de grupos de trabajo
acerca de los efectos que se producen (Sanchez, 1997).

Sin embargo, en la realidad cotidiana los ATP homogeneizan su
labor, por ejemplo: participan en procesos de difusion e introduc-
cién de programas a través de procesos de “capacitacion” centrados
en contenidos informativos, los cuales implementan bajo presion,
con escasez de tiempo y de otros recursos, la mayoria de las veces
estdn disefiados con base en documentos distintos a los provistos
por los equipos técnicos estatales; este es el caso de los programas
de formacién continua de maestros (Tapia, 2008). Otro factor sefa-
lado por Bonilla (2006) como determinante del contenido de ase-
soria es que los ATP estdn sujetos a una autoridad inmediata, la que
en algunas ocasiones determina sobre qué y cudndo asesorar.

En cuanto a sus finalidades, para algunos autores la asesoria es
un servicio externo que pretende incidir directamente en la mejora
escolar y el desarrollo profesional: “La asesoria es un servicio in-
directo, es decir, una funcién educativa que pretende incidir en la
mejora o desarrollo profesional de los miembros de la organizacién
educativa y el progreso de los alumnos” (Nieto, 2001, p. 149).

Mis que buscar cambios directamente, el principal propésito de
la asesorfa es servir como un dispositivo mediador para capacitar a
docentes y escuelas, facilitando aquellos conocimientos y recursos
necesarios que potencien la adecuacion del curriculum a la realidad
de cada centro escolar (Bolivar, 2006). De acuerdo con este plan-
teamiento, el proceso de asesoramiento busca posibilitar el desa-
rrollo organizativo y un compromiso comun para la resolucién de
problemas de los centros educativos, ayudar a mejorar las practicas
educativas y el proceso de ensefianza-aprendizaje. El fin dltimo y la
raz6n de ser de la asesoria es ayudar a mejorar las formas de ense-
nar y de aprender, beneficiar estrechamente a escuelas, directivos y
docentes para propiciar el desarrollo educativo, cultural y social de
la comunidad en proporcién de contribuir en la mejora de la edu-
cacion de los alumnos.
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Los autores antes mencionados coinciden en que la principal
finalidad de la asesoria es mejorar los centros escolares y contri-
buir a mejorar la préctica educativa, pero esto no sera sencillo si el
conjunto de tareas estdn definidas por otras personas o instancias
ajenas a las escuelas (Anttnez, 2006).

La asesoria es un proceso donde regularmente se encuentran
implicadas dos partes, el asesorado (profesores, directivos, padres)
y el asesor; este ultimo siempre tratard de ofrecer recursos variados
para contribuir a dar solucién a los problemas que se presenten en
las practicas educativas. Quienes desempefian la funcién de aseso-
ria, segin Nieto (2001), pueden recurrir a métodos muy diversos,
trabajar de manera individual o grupal, ocupar una posicién inter-
na o externa a la organizacién educativa.

Con fines expositivos el capitulo estd organizado en dos aparta-
dos; en el primero se muestra como se concibe la funcién de asesoria
desde la perspectiva de la politica educativa, tomando en cuenta tres
aspectos; sobre qué se debe asesorar, es decir, el contenido de la ase-
sorfa, para qué, o sea, la finalidad de la asesoria, y finalmente, cémo
y con qué asesorar, que se refiere a los medios y recursos de asesoria.

En el segundo apartado se presentan los resultados de las en-
trevistas realizadas a los ATP acerca de la funcién de asesoria y se
contrasta con lo que prescribe la politica educativa.

LA FUNCION DE ASESORIA DESDE LAS POLITICAS
EDUCATIVAS

La descripcion de la concepcion de la funcion de asesoria desde
la perspectiva de la politica educativa es resultado de la revisién
detenida de diversos programas de educacién bdsica, entre ellos,
el de Escuelas de Calidad (PEC), Programa Escuela Segura, Progra-
ma Nacional de Lectura (PNL), Programa de Jornada Ampliada,
Programa Escuela Siempre Abierta, Programa Escuelas de Tiem-
po Completo, Programa de Profesionalizacién docente, Programa
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Emergente para la Mejora del Logro Educativo, ahora EIMLE, y Pro-
grama para el Fortalecimiento de la Educacién Especial.

La razo6n por la que se revisaron estos recursos es que a partir
de la década de 1990 y hasta hoy, se pone en marcha gran nu-
mero de programas donde se habla con mucha insistencia de la
funcién de asesoria y se ve a los ATP como las figuras encargadas
de gestionarlos.

Arnaut (2005) sefiala que desde el Plan de Desarrollo Educativo
1995-2000 se le da importancia a la gestion como parte de la politica
educativa y como estrategia para mejorar la calidad de la educacién;
desde entonces se comienza a reconocer la funcién de asesoria en la
gestion de politicas, programas, proyectos y toda clase de acciones
dirigidas a elevar la calidad de la educacién; debido a lo anterior, casi
todos los programas para educacion bésica incorporaron la nocién
de asesoria como un esquema de apoyo para concretar las politicas
en las escuelas.

Contenido de la asesoria seguin la politica educativa

De acuerdo con lo planteado en diversos programas educativos, los
ATP tienen que asesorar a directores y maestros sobre gran nimero
de temas, los mds reiterados son Gestidn, Planeacién y Evaluacion.
No obstante, existen diferentes matices en la manera de concebir
cada uno de ellos, es decir, el sentido que adquieren varia de un pro-
grama a otro, lo que sugiere diferencias conceptuales importantes.
La intencién de esta exposicion es mostrar que para la misma
SEP, el foco de atencidn es difuso; cabe suponer entonces que a los
ATP —figuras que se encuentran en una situaciéon igualmente ambi-
gua y carecen de una formacion especifica— les resultara dificil res-
ponder a estas demandas. Sin contar las condiciones especificas del
contexto en el que se encuentran las escuelas, cuestion que, como se
mostrard mas adelante, no es considerada por las politicas.
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Gestion sinstitucional, escolar o pedagogica?

La gestion es un tema clave sobre el que deben asesorar los ATP,

pues segun la SEP, ésta es vista como una via para la mejora de la

calidad educativa, pero existe una ambigiiedad en la concepciéon

que se maneja desde la politica educativa. Se subrayaron en color

verde y

las semejanzas que existen en los programas acerca

de la concepcién de gestion y en color azul los diferentes objetivos

que pretende cumplir cada programa al brindar asesoria de gestion.

Cabe mencionar que todos los programas revisados contemplan la

gestion como un tema primordial para cumplir sus objetivos, aun-

que sdlo los programas enlistados en el cuadro cuentan con una

definicidn acerca del tema.

Cuadro |. Concepcién de gestion desde la politica educativa

Programa Concepcion de gestion

Programa
Escuelas de
Calidad (PEC)

La gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades
reales de una organizaciéon para resolver alguna situacion o para
alcanzar un fin determinado.

Programa
Nacional de
Lectura (PNL)

que

de la escuela para hacer posible el desarrollo de los planes
pedagégicos y formativos asi como la obtencion de sus objetivos
(sep, 2007, p. 24).

Programa
para el
Fortalecimiento
de la Educacion
Especial

La gestion

,ademas de promover la seguridad
de todos, la transparencia y la rendicion de cuentas. (SEP,2012, p. 24).

Fuente: Elaboracion propia, con base en la revision de documentos y programas oficiales.

Como puede observarse, la gestion se define de distintas maneras.

Quiziés el planteamiento menos confuso es el que la entiende como
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el conjunto de acciones organizativas y administrativas integradas
para alcanzar objetivos o un fin determinado en cierto plazo.

En cuanto a los objetivos de la gestidn, se dice que busca fortale-
cer el funcionamiento de los centros escolares a través de un trabajo
colaborativo y la participacion de todos los actores educativos invo-
lucrados en el centro escolar (maestros, director, alumnos y padres
de familia), y asi tener una visidon mds amplia de todas las posibi-
lidades reales para hacer frente a los problemas (ver subrayado en

y )-

Aunque se coincide en algunos aspectos, destacan las diferen-
cias. Por ejemplo, para el PEC la gestion se ve de una forma muy
general, pues busca fortalecer el funcionamiento del centro escolar
en su totalidad. Pozner (2000) llama a esto ‘gestion institucional’ y
agrega otros elementos: acciones que desarrollan las personas en-
cargadas de gestionar los centros escolares y son capaces de ligar
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion
en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas.

El PNL es mds especifico, hace referencia a que la gestién ha de
posibilitar el desarrollo de los planes pedagégicos y formativos; este
es un planteamiento mds cercano a la nocién de gestién pedagdgica
propuesta por Ezpeleta (1992), quien se refiere a los procesos de
ensenanza-aprendizaje docente, disefio curricular, métodos didac-
ticos e innovacién como aspectos centrales de este tipo de gestion,
con el fin dltimo de generar aprendizajes significativos.

El Programa para el Fortalecimiento de la Educacién Especial,
por su parte, pone énfasis en promover la seguridad, la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas a través de la gestidn, éstos son
elementos distintos a los anteriores.

Puede decirse entonces, que desde los programas de politica
educativa no se hace una distincién entre diferentes tipos de ges-
tién, lo que para efectos practicos, probablemente contribuya a
provocar confusion. Lo cierto es que el manejo del tema en los di-
ferentes programas es ambiguo y cambiante.
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Para reafirmar las diferencias entre distintos tipos de gestién,
vale la pena tener en cuenta la distincion realizada por Pozner res-
pecto a la gestion institucional y la gestién pedagdgica:

La gestion institucional supone la interdependencia de: a) una multidiscipli-
nariedad de saberes pedagégicos, gerenciales y sociales; b) practicas de aula, de
direccién, de inspeccion, de evaluacion y de gobierno; ¢) juicios de valor inte-
grados en las decisiones técnicas; d) principios utiles para la accién; multiples
actores, en multiples espacios de accidn; f) temporalidades diversas personales,

grupales y societales superpuestas y/o articuladas (Pozner, 2000, p. 17).
Por otra parte, gestion pedagdgica:

es un concepto pertinente de las unidades escolares, las escuelas singulares son
al mismo tiempo su condicién de posibilidad y su dmbito de existencia. La
estructura y dindmica organizativa de la escuela, su conformacion profesional
técnica y material constituyen las bases reales para el curriculo y su operacién
encuentra una forma determinada, forma que no es neutra respecto de la ca-
lidad de la ensefianza ni inocente respecto de los resultados de la escolaridad

(Ezpeleta, 1992, p. 107).

De acuerdo con estas autoras, gestion institucional y gestion pe-
dagégica son términos distintos, existen grandes diferencias en-
tre ellos, y no es un asunto menor, pues cada uno involucra en la
practica dmbitos de intervencién distintos y, sobre todo, responsa-
bilidades diferentes. Por ejemplo, la gestién institucional abarca el
proceso administrativo clasico —direccién, organizacién y control—
mds los métodos, medios y relaciones diversas involucradas y nece-
sarias para la instrumentacion de politicas; en tanto que la gestion
pedagégica se lleva a cabo a un nivel micro, y comprende aspectos
relacionados directamente con la ensenanza, el curriculo, la prac-
tica docente, los métodos diddcticos, materiales e innovacién, y en
general, todos los aspectos relacionados con el trabajo en el aula
para generar aprendizajes significativos en los alumnos.
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En el siguiente esquema se muestra la relacion asi como la dis-
tincién entre estos niveles de gestion, sin desconocer que ambos
coexisten, uno y otro se vinculan e influyen mutuamente en el sis-
tema educativo.

Esquema |. Concepto de gestion

Gestion
pedagogica

En los programas revisados se da por hecho que los ATP tienen
claras estas distinciones. ;Cudles son los motivos o en qué se basa
esta suposicién? Si seguin las politicas, deben brindar asesoria sobre
gestion y a la vez acompanar a los equipos docentes y colectivos
escolares, ;qué gestiona un ATP y para qué?

En la vida institucional cotidiana, partir de supuestos que no coin-
ciden con las condiciones reales, produce una ambigiiedad funcional
que diluye u oculta responsabilidades especificas de sujetos concre-
tos; todos y nadie son los encargados de hacer que ciertas cosas suce-
dan. Lo mas comun, en un sistema educativo jerdrquico y autoritario
como el nuestro, es que se adjudique a los directamente involucrados
en la operacién diaria —es el caso de los ATP—, la responsabilidad de
rendir cuentas y exigir buenos resultados, no asi a los responsables
de la gestion institucional que dirigen instancias superiores.
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Acerca de la planeacion
La planeacion es otro tema clave sobre el que deben asesorar los
ATP, segun la politica educativa. Desde la perspectiva de la SEP, el
fin de la planeacion es exponer las bases para llegar a acuerdos ge-
nerales y establecer oportunidades para la atencién de necesidades.
En el siguiente cuadro se observan las diferentes concepciones
que cada programa tiene acerca del tema de planeacion: las seme-
janzas de los tres programas se subrayaron en color naranjay en co-
lor azul, los diferentes objetivos que se pretende alcanzar al brindar
asesorfa sobre planeacion.

Cuadro 2. Concepcién de planeacion segun la politica educativa

Programa Concepcion de planeacion
Programa Escuelas El PEC define la planeacién como: “eje rector de las
de Calidad acciones que desarrollaran todos los actores involu-
(PEC) crados: directivos, maestros, padres de familia, alumnos,

consejos (CTE, CEPS) y APF, entre otros miembros de la
comunidad escolar. Con el fin de mejorar la escuela, y
analizaran las acciones planeadas y los resultados de su
ejecucion de manera permanente” (SEP, 2010a, p. 59).

Programa Fortalecimiento La planeacién es aquella que permite establecer las me-
de la Educacion Especial tas a alcanzar en un mediano y corto plazo para dar cum-
e Integracion plimiento a los fines y propositos de la educacion basica,
como vision de futuro para la mejora (SEP, 2012, p. 45).

La planeacién es el medio idoneo para asegurar el cambio
hacia una escuela mas inclusiva, garante de los derechos de
todos y todas, respetuosa de las diferencias —lingtisticas,
sociales, culturales y personales, entre otras— y compro-
metida con la formacion integral de su alumnado durante
todo su trayecto formativo de educacion basica (SEP, 2012,

p.-47).
Programa Emergente “Dicha planeacion debe servir primordialmente para me-
para la Mejora del Logro jorar la practica docente, sobre todo, atendiendo la nece-
Educativo (PEMLE) sidad de que la organizacion escolar y su funcionamiento

respondan en mayor intensidad a las actividades académi-
cas y el logro de aprendizajes significativos. Esto es posible
en la medida en que la labor docente esté al centro de la
planeacion y las actividades extracurriculares se subordi-
nen y ayuden al logro de aprendizajes académicos” (SEP,
2010b, p. 14).

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de diversos documentos oficiales.
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Diferentes programas de politica educativa definen la planeacién

como un eje que guiard las acciones que desarrollardn todos los

actores escolares involucrados en el contexto escolar, lo que permi-

tird establecer metas en un mediano y corto plazo (véase subrayado
).

De los programas revisados, no todos plantean un concepto de
planeacién definido, excepto los tres que se enlistan en el cuadro 2;
lo que si estd claro es que se debe asesorar para planear, conforme
a la premisa de que asi se conseguirdn los objetivos planteados en
cada uno de los programas.

La planeacién es vista como un medio para mejorar innume-
rables aspectos y diversos asuntos; por ejemplo, aplicada al PEC,
ayuda a mejorar la escuela; para el Programa Fortalecimiento de
la Educacién Especial e Integracion, a que la escuela sea inclusiva,
es decir, que se reconozcan y respeten las diferencias lingiiisticas,
sociales, culturales y personales, ademds de comprometerse con
la formacién integral de todo su alumnado; aplicada al PEMLE, la
planeacion pretende mejorar la practica docente, las actividades
académicas y el logro de aprendizajes significativos (véase subra-
yado azul).

Como podemos apreciar, los objetivos que se pretenden cumplir
mediante la planeacion son diferentes, pero los programas no dejan
en claro ni hacen distinciones respecto a los tipos de planeacién
necesarios para alcanzar tan diversas metas. Ademads, si tomamos
en cuenta que todas las escuelas son diferentes, quizds algunas nece-
siten planear para mejorar otros aspectos que no son precisamente
los que estipula la politica educativa. Por lo visto hasta aqui, todo
indica que un ATP debe asesorar sobre planeacién desde lo que dice
la politica, para cumplir objetivos institucionales, no para atender
las necesidades particulares de las escuelas.

Con fines de contraste, y para evidenciar la simplicidad que sub-
yace a las politicas, se retoma aqui la propuesta de Aguilar y Block
(2000), en el sentido de que toda planeacién supone una metodo-
logia bésica que comprende las siguientes etapas:
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Andlisis situacional: el elemento central de esta etapa es el diagnds-
tico, ya que éste nos ayudara a obtener informacién real de las es-
cuelas. Su principal objetivo es mostrar las deficiencias con las que
se estd operando, ademds de que ayudara a responder las preguntas
siguientes: ;cudl es la situacion actual de la escuela?, ;cudles son los
principales problemas y causas?

Determinacion de objetivos: la realizaciéon de un diagndstico pre-
vio indicard dénde se encuentra la escuela y, consecuentemente,
podré definirse adénde se pretende llegar mediante una serie de
acciones; el objetivo principal debe ser dividido en metas que sean
medibles, alcanzables, realizables y especificas en tiempo. Sin em-
bargo, los objetivos estipulados por la SEP en los programas no par-
ten de diagndsticos previos que los sustenten, como es el caso del
PEMLE, en el cual se anota que brindar asesoria sobre planeacién
ayudard a mejorar la practica docente, mejorar las actividades aca-
démicas, logro de aprendizajes académicos y significativos (véase
subrayado en azul del cuadro 2); lo que se aprecia con este ejemplo
es que se da por hecho que los docentes y las escuelas necesitan ser
asesoradas sobre los mismos rubros y mas atin, que todo ATP sabe
planear y asesorar a otros sobre cémo hacerlo, cuando a menudo
estas figuras carecen de una formacién especifica. Cabe preguntarse
entonces, si los ATP brindan asesoria acerca de la planeacién para
cumplir los objetivos de las politicas dictadas por la SEP o para ayu-
dar a las escuelas a resolver sus necesidades.

Plan de accion: es el documento en el que se plasman las soluciones
y acciones especificas para resolver las deficiencias detectadas en el
diagndstico, mediante una explicacion realista y detallada de lo que
hay que hacer, de cémo hacerlo, cudndo hacerlo, asignando tareas,
actividades, recursos, es decir, ;cudl es el mejor modo o las diversas
formas de llegar a la meta?

Esto serfa lo deseable para ayudar a las escuelas a resolver sus
necesidades, pero como ya se comentd, la asesoria que reciben las
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escuelas estd encaminada a alcanzar los objetivos estipulados en la
politica educativa, mas que ayudar a resolver sus problemadticas es-
pecificas. Es la politica educativa la que dicta como y cudndo hacer
las cosas; por ejemplo, para lograr los objetivos establecidos en el
PEC, se tiene que elaborar el Plan Estratégico de Transformacion
Escolar (PETE) y el Plan Anual de Trabajo (PAT), instrumentos en
los que tendria que verse reflejado el andlisis situacional, la defi-
nicién de objetivos y el plan de accién. Si no se comprende esta
l6gica, la planeacion corre el riesgo de realizarse como un mero
tramite administrativo con el que hay que cumplir para obtener
recursos, un ejercicio sin sentido que muy poco ayudard a proyec-
tar lo que realmente necesitan las escuelas. De esta forma, “lo que
en un inicio se pensaba como una solucién, se vuelve el proble-
ma numero uno, dificultando el trabajo de los docentes” (Fullan y
Hargreaves, 1996, p. 22).

Planeacion del control: en esta tltima etapa se determina cémo
se vigilard el cumplimiento del plan de accién, es decir: cémo se
hard y quién lo llevara a cabo. Si en la practica el plan de accién no
tiene mucho que ver con las realidades de las escuelas, entonces esta
fase de la planeacién puede convertirse en una estrategia de vigilan-
cia que se espera lleven a cabo los ATP, y de esta forma, se cumpla
lo que la politica educativa estipula.

En el disefio de las politicas educativas al parecer no se tienen
en cuenta las pricticas habituales de planeacién en las escuelas, que
muy a menudo se reducen a un ritual para cumplir con cuestiones
administrativas solamente, o peor atin, como un ejercicio de llena-
do de formatos. El hecho de decir que se asesora acerca de cémo
planear, sin que efectivamente se realice un ejercicio deliberado de
andlisis alimenta practicas indeseables, como cumplir con lo urgen-
te, haciendo a un lado lo sustantivo.

Esta dltima demanda, de acuerdo con Rueda (2000), es por una
planeacién que vaya mas alla de las exigencias administrativas,
que efectivamente medie entre los requerimientos disefiados por
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directivos y especialistas del curriculo, y las caracteristicas de cada
grupo y escuela particular.

Acerca de la evaluacion

En el siguiente cuadro se muestra la concepcion de evaluaciéon que
se tiene para cada programa. Se subray6 en el concepto y
en color verde los objetivos que se pretenden lograr con la asesoria

sobre evaluacion.

Cuadro 3. Evaluacion segun la politica educativa

Programa Concepcion de Evaluacion
Programa Escuelas Para el PEC que
de Calidad (PEC) sirve para identificar si las acciones fueron realizadas conforme

a la planeacion de la escuela y si éstas facilitaron la obtencién
de los resultados esperados. También permite reconocer si
las actividades programadas fueron las adecuadas para alcan-
zar los retos planteados; de no ser asi, es necesario ajustar la
planeacién”(SEP, 2010a, p. 62).

“«

Programa Emergente
para la Mejora del
Logro Educativo Lo es en cuanto permite regular, medir e identificar
(PEMLE) de manera formal tanto la calidad de los procesos como la
efectividad de las funciones que realizan quienes intervienen
en ¢él” (SEP, 2010b, p. 29).

Programa para el La evaluacion en el contexto de la atencién a los alumnos que
Fortalecimiento de presentan necesidades educativas especiales asociadas a disca-
la Educacion Especial | pacidad multiple o a trastornos especificos del desarrollo, debe

entenderse que sirve para ajustar, reorientar

y mejorar el trabajo que se realiza” (SEP, 2002, p. 63).

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de diversos documentos oficiales.

Aungque en la mayoria de los programas revisados se hable de eva-
luacién como una forma de saber si se alcanzaron objetivos pla-
neados, no en todos ellos hay claridad sobre el tema, excepto en el
Programa para el Fortalecimiento de la Educacion Especial e Inclu-
sién y el PEMLE, que si cuentan con una definicién, aunque de una
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forma muy general (véase subrayado en ), pero en cada
programa se considera de diferente manera la evaluacién, pues los
objetivos a alcanzar a través de la planeacién son muy distintos
(véase subrayado en ).

Desde la politica educativa la planeacién es vista como un pro-
ceso, herramienta o elemento (ver subrayado en ), que
segun el PEC sirve para identificar si las acciones se realizaron con-
forme a la propuesta de la escuela, reconocer si las actividades fue-
ron las adecuadas para cumplir los objetivos.

Para el PEMLE la evaluacioén sirve para medir e identificar de ma-
nera formal tanto la calidad de los procesos como la efectividad de
las funciones que realizan quienes intervienen en él, mientras que
para el Programa Fortalecimiento de la Educacion Especial e Inclu-
sion sirve para ajustar, reorientar y mejorar el trabajo que se realiza
en torno a los alumnos que presentan necesidades educativas espe-
ciales asociadas a discapacidad muiltiple o a trastornos especificos
del desarrollo.

Lo que se puede apreciar es que en los citados programas se ma-
neja una concepcion de evaluacién muy amplia y difusa, mediante
la cual se pretende cumplir objetivos especificos prescritos en cada
programa. Segun Mateo (2006) y Casanova (2004), la evaluacién
educativa va mas alla de lo que la SEP plantea; se trata de un proceso
de recogida y analisis de informacién que sirve para describir cual-
quier realidad educativa y facilitar la formulacién de juicios base
para la toma de decisiones, mas que limitarse a realizar una simple
verificacién acerca de si se cumplieron los objetivos de los progra-
mas v lo que plantearon las escuelas en formatos como el PETE y
PAT. Al respecto, este mismo autor menciona que:

la evaluacion es un proceso orientado sobre todo a la mejora de la calidad
de las acciones de los sujetos, de las intervenciones de los profesionales, del
funcionamiento institucional o de las aplicaciones a la realidad de los sistemas

ligados a la realidad educativa (Mateo, 2006, p. 36).
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Desde la perspectiva de este autor, la evaluacién como proceso
consta de al menos cuatro fases vinculadas entre si:

Planificacién: establecer propésitos, finalidad, funcién, juicios a
emitir, decisiones potenciales, audiencias, objetos de evaluacion,
procedimientos, agentes y temporalizacion.

Desarrollo: recogida, codificacion, registro, analisis, es decir, el tra-

tamiento de la informacién.

Contrastacion: andlisis de resultados, formulacién de juicios (inter-
pretacion, clasificacién y comparacion). Toma de decisiones, divul-
gacion de resultados, negociacion con las audiencias y seguimiento.

Metaevaluacién: evaluacién de la evaluacion.

Pese a la amplia gama de posibilidades de evaluacién existentes, la
SEP se limita a senalar que los ATP deben brindar asesoria sobre
evaluacion, con la finalidad de saber si se cumplen los objetivos es-
tipulados en cada programa. A diferencia de esto, Hoffmann (1999)
argumenta que no s6lo se debe evaluar para obtener informacién y
saber si se cumplieron los objetivos; evaluar sirve para reflexionar y
tomar decisiones que permitan orientar cualquier accién y en este
caso, guiar los procedimientos de los ATP.

De acuerdo con lo que plantean los programas revisados, tanto
las tutorias como los planes y programas son temas a los que la
politica educativa no da mucha importancia, pues aunque se men-
cionan, no se proporcionan mayores detalles acerca de sus fines, a
diferencia de la planeacidn, la gestion y la evaluacion.

Reformas
Segtn la SEP (2010a), es importante asesorar a docentes para que
atiendan y ejerzan las nuevas reformas, pues son ellos los encargados
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de llevarlas a la practica y de que los alumnos aprendan. A diferen-
cia de los temas de gestién, planeacion y evaluacién, no todos los
programas que se revisaron coinciden en que los ATP deben brindar
asesorfa sobre reformas, tal vez porque difundir una reforma no
es propiamente asesorar, sino mds bien una tarea subordinada a la
funcién de asesoria; sin embargo, igualmente es el ATP quien tiene
que hacerlo.

Pareciera ser que la mayoria de los programas no le dan im-
portancia al tema de las reformas, el PEC es el tinico programa que
expresa que es necesario conocer las reformas para que puedan
cumplirse.

El principal fin de difundir las reformas educativas es concre-
tar con éxito las politicas puestas en marcha por la SEP y para
esto, los ATP desempefian un papel importante, en tanto que son
una especie de guardianes que, ademds de difundir la politica, se
encargan de vigilar que escuelas, directores y maestros hagan lo
que ésta dicta.

La literatura especializada plantea muy claramente que cuando
se habla de asesoria este término puede aludir a cuestiones total-
mente distintas; por ejemplo, consult es utilizado en las empresas
para designar a personas externas a la organizacién para pedir con-
sejo profesional; advise se refiere a roles y funciones de apoyo de
inspeccion o supervision, y support alude a la idea de apoyo y so-
porte para desarrollar una funcién (Rodriguez, 1996).

Desde la perspectiva de la politica educativa, la asesoria esta mds
relacionada con los términos support y advise, pues se designa a un
persona externa a la escuela, en este caso el ATP, para que apoye en
la realizacién de ciertas funciones, pero muy a menudo, es una figu-
ra que se encarga de vigilar, cual guardidn, que la politica educativa
se concrete y se lleve a cabo.

Al respecto, Miranda (2002) argumenta que una cosa es la le-
galidad y otra la realidad, los centros escolares no se cambian por
decreto, pues en la mayoria de los casos los centros escolares reci-
ben numerosas reformas e innovaciones no deseadas que terminan
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siendo aceptadas por obligacién, muchas veces sin que los actores
escolares le encuentren sentido, lo que produce incomodidad, in-
quietud y confusién. Cuando los centros escolares adoptan refor-
mas o innovaciones impuestas, lo que sucede es que se reducen a
un mero tramite burocratico, donde el valor del cambio y la mejora
desaparecen.

Tutorias
Este tema es abordado s6lo en el Programa Emergente para la Me-
jora del Logro Educativo (PEMLE), que lo define como:

el conjunto de alternativas de atencién individualizada que parte de un diag-
nostico. Sus destinatarios son estudiantes o docentes. En el caso de los es-
tudiantes se dirige a quienes presentan rezago educativo o por el contrario,
poseen aptitudes sobresalientes; si es para los maestros, se implementa para
solventar situaciones de dominio especifico de los programas de estudio. En
ambos casos se requiere el disefio de trayectos individualizados (SEP, 2010b,

p-59).

Con lo anterior podemos observar que hay programas que ponen
énfasis en atender a cierto tipo de alumnos; es el caso del PEMLE,
que atiende a los alumnos con rezago y aptitudes sobresalientes.
Hargreaves, Earl y Ryan (1998) argumentan que las escuelas no s6lo
deben ocuparse de aquellos estudiantes en situacion de riesgo, sino
del amplio espectro de estudiantes, pues todos necesitan apoyo.
Sin embargo, algunos de los objetivos que se pretenden lograr
dando tutoria a las escuelas, como parte de las funciones de los ATP,
es fortalecer los centros escolares, aumentar el logro educativo y
ayudar a resolver necesidades académicas en dreas especificas.
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Planes y programas

Para la politica educativa este tema no representa demasiada im-
portancia, es como un complemento. S6lo en el Programa Escuelas
de Tiempo Completo se menciona que aunque los planes y progra-
mas no sean un tema propiamente, “un propdésito de la asesoria es
promover acciones para que directivos y docentes comprendan y
se apropien criticamente de planes y programas de estudio” (SEP,
2009, p. 46).

Asi, aunque la SEP no le da importancia a planes y programas de
estudio, para Diaz (2009) el programa representa el conjunto de con-
tenidos que deben ser abordados en un curso escolar, puesto que es
el elemento indispensable para estructurar el funcionamiento de la
escuela. En este sentido:

La institucionalidad de los planes y programas de estudio deviene, en primer
lugar, de la aprobacién de las autoridades educativas y de las correspondientes
instancias de gobierno. Esta institucionalidad origina que los planes y progra-
mas sean aprobados por organismos centrales y que por lo tanto se les consi-

dere legalmente obligatorios (Diaz, 2009, p. 2).

Siguiendo esta idea, los planes y programas son una norma obliga-
toria, establecen un perfil deseable y constituyen el marco a partir
del cual se debe planear y evaluar. Sin embargo, en los programas
de politica educativa revisados para esta investigacion, se incluyen
multiplicidad de asuntos como materia de asesoria, pero lo estipu-
lado en los planes y programas de estudio, que deberian constituir

un eje central de la asesoria, ocupa un lugar marginal.

Fines de la asesoria
La revisién de diferentes programas permitié identificar que son

diversos los fines que se pretenden lograr teniendo en cuenta la
funcién de asesoria como un medio. A continuacién se describen
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algunos de los objetivos que la SEP intenta alcanzar brindando ase-
soria a directores y docentes, lo que para los ATP representa un gran
reto, si se considera que son figuras que no cuentan con un reco-
nocimiento institucional formal, trabajan en condiciones precarias
y tienen que atender gran nimero de mandas del propio sistema

educativo.

Promover la mejora continua

Para la politica educativa, este es uno de los fines que se preten-
de cumplir a través de la funcién de asesoria. Aunque el ATP es el
encargado de promover acciones para la mejora continua de pro-
cesos, la SEP no deja claro qué se entiende por esto. De hecho, en
ninguno de los programas revisados se encontré una concepcion
clara y precisa de estos términos y sus implicaciones. Se reitera
que se deben enriquecer los procesos para la mejora continua, por
ejemplo, el PEC

se ha centrado en contribuir al mejoramiento de los resultados educativos,
a partir de la transformacién de las formas de gestion de las escuelas, pro-
moviendo la implementacién de un modelo de gestién educativa estratégica
basado en la capacidad para la toma de decisiones de manera corresponsa-
ble, en un liderazgo compartido que impulse el trabajo colaborativo, en una
participacion social responsable, con pricticas innovadoras que atiendan a
la diversidad de los alumnos y a la evaluacién para la mejora continua (SEP,

2010a, p. 14).

Otro ejemplo es el Programa Escuelas de Tiempo Completo, donde
se pretende impulsar y dirigir acciones para la operacién y regula-
cién de las escuelas dentro del marco de las politicas educativas de
la Administracién, con el fin de contribuir al logro de los prop6si-
tos educativos establecidos en el plan y los programas de estudio,
para favorecer la mejora continua de los procesos y resultados de
aprendizaje (SEP, 2009, p. 37). Al respecto, es escasa la bibliogratia
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especializada que aporte elementos e ideas claras acerca de como se
adopta este término en educacion.

Para Aguilar (2010), el término de mejora continua es un con-
cepto muy comun en el dmbito empresarial, que es aplicable tanto
a las personas como a las organizaciones y sus actividades. El con-
cepto se refiere al hecho de que nada puede considerarse como algo
terminado o mejorado en forma definitiva. Estamos siempre en un
proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar.
Este mismo autor nos presenta un modelo de mejora continua que
se adaptd al dmbito educativo teniendo en cuenta que la mejora
continua es aplicable a toda organizacion.

Esquema 2. Modelo de mejora continua

| Identificar lo que se desea mejorar en las escuelas

Identificacion | Identificacion de las
del beneficiario necesidades del alumno
Evaluacién del cumplimiento /

de dichas necesidades

Andlisis de causas de | Disefo de
posibles variaciones una propuesta

Implementacion de la
propuesta de mejora

/

Implementacion de mecanismos de aseguramiento de calidad

Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo de mejora continua de Aguilar (2010).

Si recordamos que los ATP son los encargados de promover la me-
jora continua, cumplir con un modelo como el anterior implicaria

85



Asesores técnico pedagdgicos. Polifuncionalidad, legitimidad e idoneidad

asistir a las escuelas para identificar cudles son los problemas que
enfrentan y asi poder decidir qué se puede mejorar, pero si somos
realistas esto serfa casi imposible para los ATP, pues son figuras que
generalmente estdn ocupadas resolviendo asuntos administrativos
urgentes y poco es el tiempo del que disponen para asistir a las
escuelas.

Ademds, puede resultar complicado para un ATP detectar las nece-
sidades concretas de las escuelas y alumnos, y mds adn, implementar
una propuesta de mejora para atenderlas, en tanto que se encuentran
alejados de la realidad escolar y desconocen su cotidianidad.

Fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje

Segun la SEP (2011) el proceso de ensefianza-aprendizaje se cons-
truye y desarrolla a lo largo de la vida, a partir de la participacion
de los alumnos, la recuperacién y movilizacién de sus experien-
cias previas e intereses, la interaccidon con el espacio, el docente y el
trabajo colaborativo. Con ello se busca contribuir a su formacién,
teniendo en cuenta los 4mbitos de su desarrollo (cognitivo, social,
motriz, afectivo, interpersonal e intrapersonal). Para fortalecer este
proceso seria necesario cumplir al menos, con lo siguiente:

a) Propiciar condiciones favorables. Segun el programa de es-
tudios 2011 de la asignatura de Espanol, los docentes son quie-
nes generan ambientes propicios para el aprendizaje, plantean
situaciones diddcticas y buscan motivos diversos para despertar
el interés de los alumnos e involucrarlos en actividades que les
permitan avanzar en el desarrollo de sus competencias. Quizd lo
que nos demuestra esto es la inconsistencia que existe entre las
politicas que implementa la SEP para la mejora de la educacién y
los programas de cada asignatura. Ademds, ;como podrd un ATP
propiciar condiciones favorables para las escuelas, cuando ellos
son figuras invisibles en el sistema educativo, si no cuentan con
un nombramiento oficial? Por la via de los hechos, son ellos los
que trabajan en condiciones precarias.
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b) Implementar estrategias que mejoren el proceso de ensefianza.
De acuerdo con lo que plantean los programas revisados, los
ATP tienen que instrumentar estrategias que ayuden a mejorar el
proceso de ensenanza-aprendizaje, “para lo cual se requiere del
conocimiento de qué se ensefia segun los planes y como se ense-
na en relacién a como aprenden los alumnos” (SEP, 2011, p. 58),
entonces para que un ATP instaure estrategias que ayuden a me-
jorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, serdn necesarias por lo
menos dos cosas: la primera, que conozca lo que deben aprender
los alumnos segtn los planes y programas, pero como se men-
ciond anteriormente, los planes y programas son un tema que no
tiene mucha importancia segun la politica educativa, pues es un
tema que aparece como menos recurrente. La segunda es que los
ATP deberian saber cémo aprenden los alumnos, sélo que los ATP
asesoran a directivos y docentes, por lo general, y nunca llegan a
tratar con los alumnos.

¢) Responder a las necesidades de cada comunidad escolar. Esto
significaria para los ATP acercarse a la cotidianidad de las escuelas
para conocer cudles son las necesidades de cada comunidad escolar,
pero ;de qué serviria eso si, como se describié anteriormente, los
temas sobre los que debe asesorar un ATP ya estdn estipulados en la
politica educativa?

Implementar politicas

Este es otro fin que se pretende cumplir a través de la funcién de
asesoria, pues el ATP es pieza clave para la gestion educativa de poli-
ticas, programas, proyectos y toda clase de acciones dirigidas a elevar
la calidad de la educacién. De esta forma, serd quien se encargue de
implementar y hacer llegar las politicas a directivos y maestros.

Es importante considerar que implementar politicas no es algo
sencillo, segin Revueltas (2007), varios estudios contempordneos han
revelado que muchos paises encuentran diversos problemas y obs-
taculos cuando tratan de establecer politicas y cumplir sus objetivos.
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La implementacién es un proceso que ocurre entre las declaraciones formales de

la politica y el resultado final de la politica. En otras palabras, la implementacién

es el llamado “eslab6n perdido”. Es un momento donde la politica puede ser in-

fluenciada por diversos factores independientes —actores y factores— que pueden

apoyar, alterar u obstruir el cumplimiento de los objetivos originales (Revueltas,

2007, p. 139).

Segtn Donald S. Van Meter y Carl E. Van Horn (1993) son multi-
ples los factores que pueden incidir para que una politica se instru-

mente con éxito:
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Los recursos de la politica: la misma politica es la que provee
de recursos para poder administrar un programa, si no hay
recursos suficientes es muy probable que esto sea un factor
de fracaso para cualquier programa puesto en marcha.

La comunicacion entre las organizaciones: la implementacién
exige que las normas y los objetivos de un programa sean
comprendidos cabalmente por los individuos a quienes co-
rresponde su relaciéon. Deben ser difundidos por las diversas
fuentes de informacién con la exactitud, uniformidad y con-
gruencia debida. Este es un asunto complejo, pues al trans-
mitir el mensaje a niveles inferiores de la organizacién o de
una organizacion a otra, los comunicadores lo distorsionan
de manera voluntaria o involuntaria.

Las caracteristicas de las instancias responsables de la imple-
mentacion: este componente incluye tanto los rasgos estruc-
turales formales de las organizaciones como los atributos
informales de su personal.

Las condiciones econdmicas, sociales y politicas: de alguna
manera estos son factores que en algtin momento van a in-
cidir en la implementacién de una politica, ya sea positiva
0 negativamente.

La actitud de los encargados de la implementacion: hay tres
elementos del comportamiento de los encargados de la im-
plementacién que pueden afectar su capacidad y buena
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voluntad para ejecutar la politica: su conocimiento (com-
prension, discernimiento) de la politica, la orientacién de su
respuesta a esta misma (aceptacion, neutralidad, rechazo), y
la intensidad de su respuesta.

Sin duda alguna, el conocimiento que los responsables tienen de
la intencién general de la politica, asi como de sus normas y obje-
tivos especificos es completamente necesario para guiar, apoyar o
acompanar a otros, pero de ninguna forma es suficiente. Mds aun,
el éxito de la implementacién puede malograrse cuando los funcio-
narios no son conscientes del desacuerdo de la realidad escolar con
la politica.

La implementacién depende también de la capacidad de la or-
ganizacion responsable para realizar su encomienda. La capacidad
de instaurar politicas puede verse entorpecida por factores como
la sobrecarga de trabajo y la preparacion deficiente del personal, la
insuficiencia de informacién y de recursos financieros o las restric-
ciones de tiempo.

Otro riesgo de que la implementacién fracase es que los encar-
gados de ésta se rehtisen a hacer lo que se espera de ellos, que sean
rechazadas las metas propuestas por sus superiores, porque atentan
contra los valores personales de los responsables o contra sus re-
laciones de lealtad con agentes externos a la organizacion, o bien,
porque violentan su interés propio.

Con lo anterior podemos darnos cuenta de que implementar po-
liticas es un proceso que puede verse afectado por diferentes factores
que pueden incidir de manera positiva o negativa, y la misma SEP
no da cuenta de todo lo que implica implementar politicas, de los
riesgos que se corren, de toda la parafernalia que implica para un
ATP instrumentar una politica, dando por hecho que pueden resolver
cualquier cosa que se les encomiende, aunque seria obvio pensarlo,
pues esta figura surgi6 para responder a las necesidades del propio

sistema educativo.
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Medios y recursos de asesoria

En el planteamiento oficial, para brindar asesoria los ATP podrin
utilizar materiales que la misma SEP edita y difunde, como manua-
les, reglas de operacién, material electrénico y libros de texto.

Asimismo, las estrategias de las que podrén valerse los ATP son:
conferencias, talleres y cursos, principalmente dirigidos a directo-
res para que después se difundan a los profesores de grupo. Por su
parte, los medios de los que se apoyardn para poder ofrecer estos
cursos y talleres serdn material impreso —dipticos, carteles— y ma-
terial audiovisual.

Podria decirse que no existe una congruencia entre el gran nd-
mero de fines que la SEP pretende cumplir a través de la funcién
de asesoria y los recursos que proporciona a los asesores para que
puedan alcanzarlos, ademds del gran nimero de dificultades a las
que se enfrentan en la préctica. Se observa que hay mucho que ha-
cer, muchos fines que cumplir, pero el cémo y con qué son aspectos
que no estan claros.

En el siguiente apartado se describe la manera en la que los ATP
llevan a cabo su funcién como asesores ante tantos fines que deben
cumplir y unos medios y recursos siempre escasos.

LA FUNCION DE ASESORIA. ;CUAL ES LA PERSPECTIVA
DE LOS ATP?

En este apartado se describe la funcién de asesoria desde la perspecti-
va de los ATP, considerando los mismos aspectos que se identificaron
en la revision de las politicas educativas: contenido, fines, estrategias,
medios y recursos de los que se valen para brindar asesoria.

La descripcién se basa en entrevistas realizadas a los ATP de la
Direcciéon Operativa 5 de Secundarias Generales de la Ciudad de
Meéxico.

Se abordan las perspectivas de los ATP sobre los principales te-
mas de asesoria, las dificultades a las que se enfrentan para realizar
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su funcién, al mismo tiempo se compara lo que prescribe la politica
educativa sobre la funcién de asesoria y lo que dicen los ATP, como
se ilustra en el siguiente cuadro.

Cuadro 4. Sobre qué se asesora

Segun las politicas educativas Segun los ATP

Temas mds recurrentes Temas menos recurrentes
Planeacion Planes y programas _Lineamientos
—d|dact[c§ de estudio —Asignaturas nuevas
—estratégica —Programas
_ . . . .
pfedag’ogl.ca Tutorla.s —Barreras para el aprendizaje
—diagnostico —necesidades —Rutas de mejora
. académicas —Coémo llenar formatos
Gestion —fortalecimiento
—organizacion —logro educativo
—liderazgo
—trabajo colaborativo * Reformas
—participacion —Politicas educativas
—autonomia
Evaluacién
—toma de decisiones
—rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de planes y programas de educacion basica y en
entrevistas aplicadas a los ATP de la DOS.

A simple vista, pareciera ser que los ATP asesoran sobre cosas dis-
tintas a las que plantea la politica educativa. Por ejemplo, para la
politica educativa gestién, planeacién y evaluaciéon son los temas
recurrentes sobre los que se deberia asesorar, pero los ATP sélo ha-
cen referencia a planes y programas como temas sobre los que ase-
soran; incluyen diversos conceptos de manera confusa.

Por ejemplo, en el primer apartado del cuadro 4, observamos
que la politica contempla gran ntimero de temas acerca de los cua-
les deben asesorar los ATP, pero en la tltima columna se advierte
que practicamente los ATP se remiten a asesorar sobre programas,
los cuales si contemplan en su contenido ciertos temas recurrentes
para la politica educativa, sin embargo, los entrevistados no los
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reconocen explicitamente como parte de la asesoria, quizd porque
son temas ajenos a su especialidad o porque estdn ocupados re-
solviendo asuntos administrativos y no le conceden importancia
a estos aspectos, pero es evidente que la politica insiste en que los
ATP asesoren sobre temas que no dominan.

Sibien la asesorfa que realizan los ATP depende de las directrices
de la politica educativa de cada administracién (Valles, 2012, p. 1),
la operacidén cotidiana les demanda cumplir con multiples funcio-
nes y atender una gran variedad de necesidades y problematicas.

Fines de la asesoria segtin los ATP

En el siguiente cuadro se sintetizan los fines que segtin los ATP en-
trevistados, se pretenden alcanzar con la asesoria que brindan.

Cuadro 5. Fines de la asesoria segln los ATP

Entrevistado Fines de la asesoria segun los ATP

El *“el fin Ultimo es que los alumnos aprendan”...
*“qué los maestros sepan cémo tratar con los alumnos” ...
**“que los profesores sean unos buenos aplicadores”

E2 “que se den mejores aprendizajes” ...
“que aprendan todos los alumnos,
que no abandonen la escuela,
que estén incluidos aunque tengas barreras”...
*“que el mayor tiempo se generen actividades de aprendizaje”

E3 “es de apoyar de resolver dudas, de apoyar con materiales”

E4 *“A corto plazo es resolver un apuro administrativo” ...
*mejorar la calidad educativa”

E5 “Brindarle un acompanamiento al profesor, a la escuela
para que tengan herramientas para enfrentarse al grupo,

para tratar de apoyar a los muchachos”

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a los ATP de
la DOS.
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Como se observa en el cuadro 5, para la mayoria de los ATP que
fueron entrevistados, el principal fin de la asesoria es que los alum-
nos aprendan, dar acompanamiento a los maestros para que tengan
herramientas para enfrentarse al grupo y para que se den mejores
aprendizajes. Algo contradictorio aqui es que los ATP mencionan
que la finalidad de las asesorias que dan es mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, y al mismo tiempo aseguran que hace falta
asesorar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, algunos autores coinciden con estas posturas de
los ATP, por ejemplo: “La reorientacidn y redefiniciéon del senti-
do de la asesoria implica reconocer a los procesos de ensefianza
y aprendizaje en el foco de la mejora educativa” (Bonilla, 2006,
p. 48). Pero pese a que autores y asesores coinciden en que la
razén de ser de la asesoria es mejorar las formas de ensenianza-
aprendizaje, en la revisién de programas descrito en el aparta-
do anterior, la politica no concede mayor importancia al tema de
ensefianza-aprendizaje, no dice que haya que asesorar sobre el
tema, mientras que los ATP sostienen que hace falta asesorar en
ese aspecto pero no lo hacen, entonces ;qué sucede? He aqui uno
de los frecuentes desencuentros entre lo que plantea la politica
educativa y lo que se hace.

Con la intencién de clarificar lo anterior, en el cuadro 6 se mues-
tran los fines que la politica educativa pretende alcanzar mediante
la funcién de asesoria y los fines que los ATP persiguen al brindar
asesorfa. Se subrayan de color azul las coincidencias de la politica
educativa y los ATP.

93



Asesores técnico pedagdgicos. Polifuncionalidad, legitimidad e idoneidad

Cuadro 6. Fines de la asesoria segln la politica educativa y los ATP

Fines de la asesoria Fines de la asesoria
segun la politica educativa segun los ATP
* Promover la mejora continua * Que los alumnos aprendan
—Identificar problemas de la escuela * Brindar acompafiamiento a
—Promover el funcionamiento y organizacion de los maestros para que tengan
las escuelas herramientas para enfrentarse
—Ayudar a maestros a mejorar sus prdcticas al grupo
educativas * Mejorar el proceso de ense-
* Fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje fianza aprendizaje
—Propiciar condiciones favorables para las escuelas | ¢ Que se den mejores apren-
—Implementar estrategias que mejoren el proceso dizajes

de ensefanza aprendizaje
—Responder a las necesidades de cada comunidad
escolar
* Implementar politicas
—Operatividad de programas
—Orientar contenido de asignaturas

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de planes y programas de educacion basica y en
entrevistas aplicadas a los ATP de la DOS.

Se aprecia que tanto la politica educativa como los asesores coin-
ciden en que la principal finalidad de la asesoria es mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Evidentemente, se observan
diferencias de significado, pues mientras desde la politica educa-
tiva mejorar el proceso de ensefianza implica promover la mejora
continua de los centros escolares, identificar problemas de cada
centro escolar, promover el buen funcionamiento y organizaciéon
de las escuelas, para los ATP mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje implica proporcionar herramientas a los docentes
para enfrentarse al grupo a fin de que los alumnos aprendan y se
den mejores aprendizajes (ver subrayado en azul).

Un aspecto que parece interesar a la politica educativa y a los
asesores por igual, es ayudar a los profesores a mejorar sus practicas
educativas, lo que implicaria para los ATP una presencia sostenida
en las escuelas con el propdésito de conocer las necesidades de los
maestros y ayudarlos a mejorar.

Llama la atencién que por parte de la politica educativa se
pretende identificar los problemas de las escuelas, propiciar
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condiciones favorables para mejorar la practicas educativas, res-
ponder a las necesidades de la comunidad escolar, pero hacer todo
esto implicaria que el ATP esté cerca de las escuelas, que las visite
de manera frecuente, que escuche a los directivos para conocer sus
necesidades. Pero mientras los ATP continten estando al servicio de
las direcciones operativas y se la pasen cumpliendo requerimientos
urgentes que no proceden de las escuelas, una asesoria al servicio de
la escuela se mira imposible.

Si la principal finalidad de la funcién de asesoria es colaborar
con los centros escolares, para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje dirfamos con Murillo (2004) que el cémo contribuir
a esa mejora tendria que ser diferente segin cada centro escolar,
ya que sus necesidades son distintas, por eso es importante re-
conocer que el asesoramiento puede tener escaso impacto en el
desarrollo escolar si no se tiene en cuenta la situacion de partida'y
la capacidad de desarrollo de cada centro.

Medios de los que se valen los ATP para asesorar

Son diferentes perspectivas las que los ATP entrevistados tienen
acerca de los medios y recursos de los que disponen para asesorar;

a continuacién se muestran algunos ejemplos:

es que realmente no nos dan nada, esto es terrible, estdn tan mal que ni una
méquina tengo, debo de traer la mia, que si voy algin lado yo tengo que pagar
pero ya no me molesta, al principio si me sacaba de onda pero ya me acostum-
bre, pero si me cae gordo que no te den nada de nada, que porque no tienen

dinero (E1, p. 7).

Fundamentalmente, la Secretaria maneja el plan y los programas de estudios
y ahi ya tenemos el marco pedagdgico, los enfoques, la intencién que pretende
en la educacion basica. Pero eso es en lo que se nos apoya, nos dan el material

que la misma Secretaria edita (E2, p. 7).
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Nos hablan de coordinacién y nos presentan las lineas generales y los formatos
que se van a ocupar, antes de hablar con los maestros o quien sea, debes de
conocer esa informacidn, a veces esta informacion se adapta a las necesidades

o condiciones de las escuelas (E4, p. 6).

Los testimonios anteriores coinciden con los hallazgos del estudio
de Reyes y Lopez (2009), respecto a que los ATP argumentan que
no cuentan con recursos econdémicos suficientes para desempenar
su funcidn, los cuales son imprescindibles, por ejemplo, para pa-
gar el transporte que les permita acceder a las diversas localidades
donde se encuentran los centros escolares. Los testimonios de los
entrevistados permiten apreciar que los medios y recursos que la
SEP les brinda para cumplir con sus funciones son muy escasos,
principalmente los apoya con materiales oficiales tales como reglas
de operacién, programas de estudios y formatos que se requieren
dependiendo de la asesoria que se va a brindar, informacién que en
ocasiones se adapta a las necesidades de cada escuela.

Aunque son escasos los recursos con los que la SEP apoya a los
ATP, ellos recurren a sus propias estrategias y se las ingenian de al-
gun modo para cumplir con su trabajo; para Reyes y Lopez (2009)
el ATP se enfrenta a las realidades sin mas armas que el placer, el
compromiso y su experiencia.

En el cuadro 7 se muestran las estrategias y recursos de los que
se valen los ATP para dar asesoria. Se subrayan los
aspectos en que coincidieron los entrevistados.
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Cuadro 7. Medios y recursos de asesoria segin los ATP

Medios de asesoria

Entrevista

Recursos materiales Estrategias
El “plumones, papel, nos *‘yo hago mi planeacién y si es mucho
prestan un canén, tiempo, pues les meto videos, les meto
una computadora”... musica, le o Movie Maker”
“informacion en algunas ...*que trabajen en equipo” ...**hacer
paginas de internet” que reflexionen”... “les doy los links para

que puedan leer mas”

E2 * “Puede ser la asesoria personal”... “otra ma-
”...“Cada progra- nera es llamarlos a un lugar, congregarlos y
ma tiene sus reglas de ahi ir a dar la informacion”
operacion y esas reglas “ darles
de operacion tenemos informacion y

»

que difundirlas de manera
impresa o en archivos
electrénicos”

E3 “...agendas de trabajo que debes de seguir”
E4 “La mas comun es por teléfono, todo co-
mienza con un oficio, el oficio determina
carteles, etc.” qué y como hacerlo.”
«
, pero

»”

“estrategias rapidas y que no sean aburri-

« »

explicacion
por escrito o en una sola diapositiva”

«

ES “Me puedo valer de com-
putadora, de la tablet,va a ]
depender de qué tipo de , el contenido,
actividad voy a realizar” las actividades con las que vamos a tra-
bajar”
“por ejemplo ayer hicimos

, estuvimos con el canén, hicimos
una dinamica, en el caso

»

»”»

“

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida de las entrevistas aplicadas a los ATP de
la DOS.

Segun los entrevistados, la asesoria que ellos dan comienza con un
oficio que envia la Coordinacién Sectorial a la Direccién Operativa 5,
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“que determinard qué, como y cudndo hacer las cosas” (E4, p. 6). An-
tes de que los ATP brinden la asesorfa a docentes o directivos:

deben de conocer lo que deben de hacer, nos hablan de coordinacién y nos
presentan las lineas generales y los formatos que se van a ocupar, antes de ha-

blar con los maestros o quien sea, debes de conocer esa informacién (E4, p. 6).

Posteriormente, los ATP tienen que “preparar el tema, ya llevamos
bien definido lo que vamos a ver, preparamos la presentacion, el
contenido, las actividades con las que vamos a trabajar” (E5, p. 4).

Una vez que los ATP saben cuales son los temas sobre los que tie-
nen que asesorar, preparan los materiales necesarios, dependiendo de
si los destinatarios son directivos o docentes; el material lo disefian
ellos mismos, y en ocasiones, desembolsan recursos propios.

Durante el desarrollo de la asesoria, coinciden en que ésta puede
ser de manera personalizada o en grupos, congregando a directores
y supervisores de manera masiva en determinado lugar; también
aprovechan las juntas de Consejo Técnico que se realizan el dltimo
viernes de cada mes en las escuelas. Cuando los retinen en grupos,
generalmente desarrollan un curso o taller para darles informacién;
otra estrategia es convocarlos a que asistan a la Direccién Operativa.

Para Tapia (2008), estas acciones de apoyo que se dan de manera
masiva y en lapsos cortos, no estan centradas en la formacién y el
aprendizaje de los directivos y docentes, mds bien se centran en la
mera transmisién de informacién.

Generalmente se apoyan en manuales, reglas de operacion, ma-
teriales de asignaturas, planes y programas que la propia SEP edita.
Para llevar a cabo su funcién como asesores, los ATP se valen de
presentaciones PowerPoint, que sean pequefias para no aburrir a
los asesorados, videos, musica y trabajo en equipo.

;Pero qué tipo de asesoria puede brindarse en estas reunio-
nes? Seguin Bonilla (2006), el propdsito de la asesoria es atender
las problemdticas que se dan en la vida cotidiana de las practicas
educativas, ;podran los ATP ayudar a resolver los problemas de cada
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asesorado, de cada escuela, de cada contexto con estas asesorias? Las
realidades de las escuelas, diversas y cambiantes, sugieren que no.

Son los ATP quienes deciden qué estrategias utilizan para aseso-
rar, de qué manera adaptan los materiales de acuerdo con el tema
a tratar y los recursos con los que cuentan, recursos que la ma-
yoria de las veces ellos mismos tienen que comprar. Lo que suce-
de entonces, es que los asesores modifican lo que dicta la politica
educativa en algo que en muchas ocasiones nada tiene que ver con
lo que se plante6 originalmente, es decir, no s6lo cambian los con-
tenidos, sino también los tiempos en los que se imparte el curso o
taller (Mitofsky, 2003, citado por Tapia, 2008).Y este es otro asunto
fundamental: limitados por los ordenamientos y mandatos insti-
tucionales, existe un problema permanente de escasez de tiempo
para que los ATP puedan realizar de manera efectiva su principal
funcidn, que es asesorar.

En el cuadro 8 se muestra la comparacién de los medios y re-
cursos que se les proporcionan a los ATP para asesorar, segdn la
politica educativa y los que utilizan en la préctica, con la intencién
de mostrar los principales contrastes entre los decires de la politica
y los haceres de los ATP.

Cuadro 8. Medios y recursos de asesoria
segun la politica educativa y los ATP

Medios y recursos de los que se Medios y recursos de los que se valen
pueden valer los ATP para asesorar los ATP para asesorar
segun la politica educativa
* Conferencias * Planes y programas de estudio
* Libros de texto * Reglas de operacion
* Talleres * Materiales de asignaturas
* Cursos * Videos
* Manuales de los programas * Mdsica
* Material didactico; dipticos, carteles * Tablet

* Computadora

* Desarrollar cursos y talleres breves
* Presentaciones PowerPoint

* Reuniones grupales

* Asesoria individual

* Paginas de internet

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de planes y programas de educacion basica y entre-
vistas aplicadas a los ATP de la DOS.
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Como puede observarse en el cuadro anterior, son muy pocos los
recursos con los que cuentan los ATP y por lo general, ellos tienen
que utilizar sus propios equipos para llevar a cabo su trabajo.

Tanto la politica como los ATP coinciden en que para brindar
asesoria se pueden apoyar en estrategias como cursos y talleres,
pero como hemos comentado, los centros son diferentes unos de
otros y, por tanto, no a todos les sirven las mismas estrategias
de asesoramiento.

Algo que se deja de lado es que para llevar a cabo cursos y ta-
lleres, se requieren distintos elementos como equipo electrénico,
material didactico, carteles, recursos econdmicos para que los ATP
puedan desplazarse de un lugar a otro y adquirir materiales; al final,
lo que sucede es que para cumplir con su labor aportan recursos
de su propia bolsa o se las ingenian de alguna manera para llevar a
efecto la asesoria.

Un ejemplo de ello fue la organizacién de un evento, cuya in-
tencion era brindar asesoria sobre el acuerdo 592 de la Reforma
Educativa y, especificamente, de los 12 principios pedagdgicos.
Los asistentes tenian que participar en 12 juegos, uno por cada
principio pedagdgico; para realizar estos juegos se necesitaron
distintos materiales como impresiones, félders, marcadores, pin-
turas, acuarelas, globos, papel bond, pafioletas, una grabadora,
tarjetas de papel, listones, cimaras de video, silbatos, cajas de
carton, tinas, lapices, bastidores, calculadora, refrescos, pegamen-
to, etc. Todos estos materiales fueron comprados por los ATP, la
SEP s6lo los apoyé con los documentos oficiales que contenian
el acuerdo 592 y los 12 principios pedagdgicos. Cémo y con qué
transmitan informacién es sélo responsabilidad de ellos, son mu-
chos fines que cumplir, los recursos para alcanzarlos son siempre

€SCasos.
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A MANERA DE CIERRE

Con lo hasta aqui revisado, para los ATP las funciones a desempe-
nar son bastante imprecisas y poco sistematicas; el dia a dia de la
operacidén escolar los enfrenta continuamente a situaciones con-
tingentes y ambiguas, sus tareas no estdn definidas, transitan de
una actividad a otra, generalmente para atender cuestiones que
requieren ser cumplidas de manera inmediata. Aun cuando pla-
nifican actividades de autoformacién o de evaluacién, a menudo
se ven obligados a suspenderlas debido a que tienen que realizar
actividades no contempladas.

Son figuras que llegan a esa funcién la mayoria de las veces por
una via informal, generalmente, por cuestiones politico-sindicales,
y en menor medida por méritos académicos para ocupar este
puesto.

Su formacién académica es muy diversa, las tareas que deben
desempenar estan determinadas por las demandas y exigencias del
propio sistema educativo. Desde la perspectiva de los ATP entre-
vistados, la asesoria que se brinda es impuesta, mucho depende de
lo que dicta la politica educativa, de las autoridades inmediatas o
superiores, y de la propia organizacién donde laboran.

Aun cuando aprecian que las necesidades de las escuelas no
guardan correspondencia con lo que determinan las politicas, se
perciben a si mismos como impedidos para transgredir lo que la
politica dicta, esto debido a que, segin ellos, no cuentan con nin-
guna autoridad para tomar decisiones.

Los ATP entrevistados asesoran sobre temas importantes para
la politica educativa, lo que no quiere decir que sean precisamente
importantes para las escuelas o docentes. Y al no tener mayor tras-
cendencia para las escuelas, lo que sucede es que consideran estas
asesorias como otra carga administrativa mds que como una ayuda.

También se reconoce por parte de los ATP, que existen temas que
la politica educativa no contempla y podrian ayudar a las escuelas a
mejorar. Uno de estos temas es el proceso de ensenanza-aprendizaje,
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el cual reconocen como importante, pero paradéjicamente —cuan-
do menos en el caso de los programas revisados— la politica educa-
tiva no lo contempla asi.

En cuanto a los propositos de la asesoria, los ATP reconocen que
su fin dltimo es mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para
beneficio de los alumnos; s6lo que habria que observar en forma
directa en qué medida se concreta este fin en la préctica.

Respecto a los medios y recursos de los que se valen los ATP para
brindar asesoria, se puede decir que la politica educativa deman-
da el cumplimiento de multiples fines, muchas tareas que realizar,
pero cémo y con qué hacerlo, es algo de lo que no parece ocuparse
la SEP, el cémo y con qué asesorar, es un asunto que los ATP deben
resolver, tienen que buscar los recursos y las estrategias para aseso-
rar sobre considerables asuntos. Como se describid antes, lo hacen
brindando asesorfa por via telefénica o personalizada, valiéndose
de estrategias como cursos y talleres de manera masiva, en los que
bédsicamente, utilizan presentaciones electrénicas, reproduciendo
finalmente lo que la propia politica determina.

Segtn Bonilla (2006), la finalidad de la asesoria es atender las
problematicas que surgen cotidianamente en las précticas educati-
vas. Sin embargo, las realidades de las escuelas, diversas y cambian-
tes, sugieren que la labor de los ATP no puede ayudar a resolver los
problemas de cada asesorado, de cada escuela, de cada contexto con
estas asesorias.

Teniendo en cuenta que la asesoria estd encaminada a resolver
las necesidades o problematicas de las escuelas “la escuela es o
debiera ser directa o indirectamente, el punto de partida y el pun-
to de llegada del trabajo de los asesores” (Calvo, 2009, p. 2).

En resumidas cuentas, lo que plantea la politica educativa como
asesoria se encuentra bastante alejado de las realidades de los cen-
tros escolares; la asesoria no se centra en los problemas de la co-
munidad escolar, en consecuencia, las escuelas la perciben como
una sobrecarga de trabajo, mas que como una ayuda y “lo que en un
inicio se pensaba como una solucién se vuelve el problema ntimero
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uno, dificultando el trabajo de los docentes” (Fullan y Hargraves,
1999, p. 22).
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CAPITULO 4
LEGITIMIDAD DEL ATP, UNA BﬁSQUEDA CONSTANTE
Adriana Rivera Ortiz*

INTRODUCCION

El ATP es una figura a la que se le han atribuido gran cantidad
de tareas, actividades, programas, normas y lineamientos; segin
Cruz (2009), con el propédsito de impactar favorablemente en los
procesos educativos. Sin embargo, la realidad revela que se trata
de una figura poco reconocida que no cuenta con un lugar en la
estructura de la SEP, esto debido a la falta de un nombramiento,
la indefinicién de sus funciones y la falta de preparacién y for-
macién especifica, entre otras condiciones institucionales en las
que se desenvuelve.

La asesoria implica una relacién cercana entre asesor y asesora-
do; sin embargo, en dicho proceso los ATP se encuentran con difi-
cultades al desempeniar su trabajo y se ven sometidos a legitimarse

constantemente.

* Licenciada en Administracién Educativa por la UPN, apoyo técnico en la Direc-
ci6n Operativa de Secundarias Nam. 2.
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De acuerdo con Guzmdn, Navarro y Guerrero (2009), las fi-
guras educativas que desempefian tareas de gestiéon y conduccién
de centros escolares, requieren una doble legitimacién: la organi-
zacional, dada por las autoridades pertinentes, cristalizada en un
nombramiento; por otra parte, la institucional, otorgada por los
dirigidos.

Considerando el planteamiento anterior, podria decirse que la
legitimidad del ATP es un atributo necesario, en tanto incrementa
la posibilidad de favorecer la mejora de los procesos educativos. No
obstante, este tema ha sido poco estudiado. De ahi que el objeto
de estudio abordado en este capitulo es precisamente el proceso de
legitimacion del ATP ante directivos y docentes.

Las preguntas que guiaron la investigacién, fueron las siguien-
tes: ;como adquiere un maestro comisionado legitimidad como
asesor ante docentes y directores?, ;cudles son las caracteristicas de
este proceso de legitimacion al brindar asesoria sobre la operacion
de programas, planes y lineamientos?, ;como sabe el ATP que los
directores y docentes lo reconocen como un profesional de la ase-
sorfa y lo aceptan como autoridad académica?

El objetivo fue identificar las acciones, situaciones, manifesta-
ciones y rasgos caracteristicos del proceso de legitimacién del ATP
ante docentes y directivos, desde la perspectiva del ATP. Se realiz6
un estudio exploratorio utilizando un método mixto. Primero se
hizo una buisqueda de documentos e investigaciones y posterior-
mente se aplicaron entrevistas a cinco ATP que trabajan en la Di-
reccién Operativa No. 5 de Secundarias Generales en el Distrito
Federal (DO5); la informacién obtenida se codificé de acuerdo
con las siguientes categorias: Estudios, Experiencia profesional,
Reconocimiento, Aceptacion, Credibilidad y Autoridad del ATP.
Cabe mencionar que para definir las dltimas cuatro secciones se
recurrio a investigaciones referentes a la legitimidad.

Con la informacién organizada en funcién de las categorias
mencionadas, se realiz6 una lectura analitica donde se descubrie-

ron las relaciones que guardan cada una de ellas con el proceso de
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legitimacion que tienen los ATP para lograr obtener el atributo de
la legitimidad.

Los resultados se exponen organizados del modo siguiente:
descripcion del perfil profesional de los ATP y las funciones que
desarrollan, de acuerdo con su propia perspectiva y experiencia.
Posteriormente, se presentan los hallazgos relacionados con el pro-
ceso de legitimacién, conforme cuatro categorias: reconocimiento,
aceptacion, credibilidad y autoridad del ATP; cada categoria abar-
ca, a su vez, determinadas subcategorias, cuya denominacién res-
ponde a la manera en que los propios ATP entrevistados definieron
su actuacion. En el apartado de obstaculos se describe todo aquello
que los ATP identificaron como problema al llevar a cabo su fun-
cién; finalmente, se caracteriza el proceso de legitimacién de los
ATP, con base en los hallazgos mas relevantes que arrojé la propia

investigacion.

REFERENTES CONCEPTUALES

La nocién de legitimidad ha sido utilizada y discutida principal-
mente en Ciencias Politicas, Derecho y Filosofia. Para los fines de
este capitulo se recuperan algunas aportaciones procedentes de ta-
les disciplinas, para aterrizarlas en actores educativos, especifica-
mente, el ATP.

De acuerdo con Diaz (1984), en el campo politico, se distinguen

tres tipos de legitimidad:

1. La que deriva de la legalidad. Un Estado, una vez constituido,
establece las normas generales por las cuales ha de regirse.

2. La que deriva del reconocimiento y la aceptacion social, que
se manifiesta en la habitual obediencia de la poblacién al po-
der constituido (legitimidad sociolégica).

3. La que deriva de la justicia de las decisiones del poder poli-
tico. La justicia hace referencia a valores supremos que de-
ben inspirar la accién del gobierno y que impregnan todo el
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contenido de las leyes y demas decisiones politicas (legitimi-
dad axioldgica).

En cuanto a la legitimidad de los actores educativos, Tenti (2004)
senala que la legitimidad del docente surge de dos fuentes: una es
personal y depende de caracteristicas particulares del individuo,
que se “activan” cuando son percibidas y reconocidas como tales
por otros sujetos en una relacion social, surgiendo entonces la se-
gunda, que es de tipo social. El autor también hace referencia a que
ciertos individuos estdn predispuestos a creer y confiar en algunas
cualidades de otros, como los “mads viejos” o los “que tienen titulos”,
etcétera.

Por otra parte, Torres (1995) y Tallone (2011), coinciden en se-
nalar que la figura y el oficio docente han perdido legitimidad. To-
rres sefiala que los docentes han visto deteriorarse aspectos como el
salario, su formacién y su perfil académico, asi como el desprestigio
de sus funciones, también alude a que los docentes han perdido el
monopolio del saber.

Respecto al director, otro actor educativo, Guzmdn, Navarro
y Guerrero (2008) sefialan que su proceso de legitimacion es una
de sus tareas implicitas bésicas, pues una vez que ha conseguido el
puesto, debe lograr apoyo y legitimidad ante los profesores. Tam-
bién alude a que, en ocasiones, el proceso de legitimacioén requie-
re ir a contracorriente de la dindmica institucional. Por su parte,
Frumkin (2003) sostiene que la profesion del directivo requiere una
doble legitimacion: la organizacional, otorgada por las autoridades
pertinentes (aqui aparece la figura del nombramiento), y la institu-
cional, dada por sus dirigidos.

No obstante, en las investigaciones y estudios recientes, poco se
ha hablado sobre la legitimidad del ATP, que si bien no es actor
directo del centro educativo, si tiene que ver con los procesos de
gestion de la escuela.

En esta investigacion se entiende por legitimidad el reconoci-
miento que reciben los ATP por parte de directivos y docentes, en
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tanto portador de conocimiento valido. En cuanto al proceso de
legitimacion, éste comprende un conjunto de acciones y atributos
como aceptacion, autoridad y credibilidad (Tenti, 2004; Chavarria,
2006), resultantes de la relacién y el proceso mismo de asesoria,

como se aprecia en el esquema 1.

Esquema I.Legitimidad del ATP

"

Proceso de legitimacion del ATP Legitimidad del ATP
El grado de aceptacion, reconocimiento, El reconocimiento por parte
autoridad y credibilidad por parte de de directivos y docentes del ATP
docentes como persona que asesora en como portador de conocimiento
los procesos de difusion de informacion verdadero, que tiene validez
de la politica educativa. de quien lo pronuncia.

N

LEGITIMIDAD DE FUNCIONES: ;MULTIPLICADORES,
TODOLOGOS, SOLUCIONADORES O ASESORES?

El ATP es considerado por la Direccién General de Educaciéon Indi-
gena (SEP, 2012) como uno de los agentes cuyas funciones se basan
en apoyar a las escuelas a través de distintas acciones que parten de
soluciones alternativas a las diversas problemdticas que se presen-
tan en los centros escolares; también mantienen una relacién cerca-
na con docentes y directivos, ademds de que acceden a un nimero
establecido de escuelas. Sin embargo, los resultados revelan que las
funciones que desempefian son distintas, desde la perspectiva de
los ATP.
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Multiplicadores de la autoridad

Ser “multiplicadores o reproductores de informacién”, asi es como
se definieron los entrevistados, ya que ellos cumplen con lo que
las autoridades decretan, en este caso la coordinacion sectorial de
secundarias generales, quien les envia todos los programas, cursos
y acciones que los ATP deben desempeiiar: “nuestras funciones son
brindar muchos servicios, desde apoyar para checar un listado,
como ayudar a los docentes a gestionar algin tramite de tipo ad-
ministrativo, también involucrarnos, apoyar, y ser multiplicador
de una serie de cursos que nos manda la coordinacién sectorial”
(E2, p. 5).

Asimismo, otro de los entrevistados dej6 en claro que cuando
van a las escuelas se presentan con una indicacion previa y mencio-
na: “somos el brazo ejecutor de las politicas, nosotros damos la cara
y somos a quienes dan las quejas... tenemos que acercar lo que las
autoridades decretan” (EL, p. 9).

Se observa que los ATP desempefian funciones muy heterogé-
neas, dependiendo de las actividades que les asignen sus jefes in-
mediatos, o bien, segin los objetivos y metas de cada programa o
proyecto asignado por la coordinacidn sectorial.

Calvo (2009) coincide con esta postura, ya que menciona que
la carencia de preparacion ha dado lugar a que la asesoria técnica se
entienda como una serie de medidas instrumentales basadas en el
cumplimiento de las normas, por lo que se ha vuelto un sistema
reproductor de pricticas burocraticas.

Apoyo
De acuerdo con Uriz (1994), toda persona que vive en sociedad sa-
tisface algtin tipo de necesidad de su entorno y es reconocida como

sujeto de poder en la modalidad y en la medida en que los satis-
face. Esto aplica para los ATP, pues ellos tienen una tarea enorme al
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tratar de desempenar sus funciones frente a directivos y docentes
resolviendo sus dudas, ayuddndolos y proponiendo soluciones a
sus problemas.

Los ATP entrevistados mencionan que su trabajo deberia ser
apoyar, acompanar y supervisar la practica docente, estableciendo
estrategias de cambio para beneficio de la escuela y sus actores; sin
embargo, comentan que realmente su trabajo consiste en apoyar
diversas actividades, incluso muchas que no tienen nada que ver
con lo pedagégico: “son importantes las funciones que deberia-
mos desempefiar, no las que desempefiamos porque son diversas”
(E1, p.5).

También comentan que el trabajo de un ATP tiene mucha vali-
dez pero que hasta la fecha no se reconoce. Arnaut (2005), Bonilla
(2006) y Conde (2011) han identificado este problema y mencio-
nan que la indefinicién de funciones a escala institucional repercute
en el hecho de que los ATP no tengan claridad sobre sus funciones,
a pesar de que desde cada programa se dicta lo que deberfan hacer.
Asimismo, la carencia de reconocimiento institucional se refleja en
la falta de un perfil especifico de ATP o en la ausencia de esta figura
en el propio organigrama de la SEP y se extiende inevitablemente
al dmbito de la escuela, espacio donde no son reconocidos como

asesores.

Solucionadores de apuros

Cuatro de los ATP entrevistados revelaron que su funcién no sé6lo
es de tipo pedagdgica sino que también realizan actividades de
indole administrativo, ya que segun ellos dentro de sus funciones
estd ayudar o apoyar a maestros y directores a resolver o agilizar
algtin tramite, expedir acuses, realizar cartas, permisos, revisar y
organizar la documentacién del programa que le corresponde,
etc.: “las finalidades a corto plazo son resolver apuros administra-
tivos” (E4, p. 5).
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El destinar mayor tiempo a resolver apuros administrativos es
uno de los aspectos que tiene que ver con la indefinicién de la fun-
cién del ATP, pues...

como son intermediarios entre los docentes y las instancias oficiales, deben
solicitar y brindar informacién para rendir cuentas y llevar un orden adminis-
trativo de la documentacion, lo que resulta ser una de las coincidencias mas
generales sobre una de las debilidades de su funcion, cuando lo convenien-
te serfa destinar mds tiempo a la asesoria técnico pedagégica (Reyes y Lopez

2009, p. 109).

Todoélogos

De los cinco entrevistados, cuatro manifestaron realizar diversas
funciones en su trayectoria como ATP, desde recopilar datos e infor-
macion, difundir y transmitir los programas que les son asignados,
actualizar a docentes y directivos, ingeniar estrategias, visitar escue-
las, hasta gestionar asuntos de logistica como conseguir material y
lugares para llevar a cabo la asesoria grupal o individual, asegurarse
de que todos los directivos y supervisores estén informados de que
se llevard a cabo algtin evento, etc. Uno de los entrevistados lo sinte-
tiza asi: “parece ser que eres hacer de todo, o sea, lo que te imponen,
que cada vez estd mas alejado de lo que es el proceso pedagdgico”
(E1, p.6).

Domingo (2001) menciona que la figura del asesor se encuen-
tra sujeta a una serie de rasgos problematicos como la sobrerregu-
lacién y la sobrecarga de funciones, ademads, las tareas que tienen
que desempeniar y que absorben la mayor parte de su tiempo se
traducen en el exceso de funciones burocréticas y de gestion.
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RECONOCIMIENTO

En las siguientes lineas se presentan los hallazgos mas importantes
respecto a la forma en que los ATP entrevistados conciben y definen
sus propias funciones, al igual que la manera en que se explican el
proceso de legitimacion de su funcidn, asociada al reconocimiento,
la aceptacion, la credibilidad y la autoridad.

Reyes y Lopez (2009) mencionan que uno de los factores que
dificultan el trabajo de los ATP es la falta de reconocimiento y apoyo
de las autoridades a su funcién, ademds de que no cuentan con los
recursos econdémicos suficientes para adquirir materiales o trasla-

darse a las escuelas.

Representantes de la autoridad formal

Cuatro de los cinco entrevistados revelaron que los profesores y
directores los reconocian por el simple hecho de presentarse a la
escuela y decir “vengo de la Direccién Operativa”, mientras que
dos de ellos admitieron que el reconocimiento que les da el nom-
bre de la DO5 es percibido de diferentes formas, ya que segtin uno
de los entrevistados, es muy diferente el trato que reciben de par-
te de profesores y directores que de los supervisores: “los maestros
nos ven asi como que hacia arriba, el director nos ve como iguales
y el inspector nos ve como sus subordinados” (E2, p. 6).

Ademds, todos los entrevistados coincidieron en que el hecho de
que profesores y directores supieran que venian de la DO5, automd-
ticamente les adjudicaba los adjetivos “ya vienen de chismosos”, “ya
nos vienen a vigilar”, “nos van a acusar’, “ya nos traen mads trabajo”,
etc. Sin embargo, hubo quien expresé que los profesores y directo-
res vefan en ellos un canal para expresar sus inconformidades y el
saber que pertenecian a DO5 les daba mayor oportunidad de acer-
car sus problemas al director operativo para la pronta solucién a
sus problemas.
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Aportar soluciones practicas

Los entrevistados concordaron en que cuando brindan una solucién
rdpida y adecuada al problema que le presentan profesores o direc-
tores, éstos los reconocen. Dos de los entrevistados aseguraron que
a los asesorados no les gusta que se les dé mucha informacién que
no entienden, ya que ellos quieren saber como aplicar esa informa-
cién en su préctica, por lo que reconocen cuando un ATP les brinda
diferentes opciones o salidas a su problemadtica y ademads les da
estrategias, adapta la informacion a su situacion, aparte de resolver
sus dudas: “debes de buscar estrategias rapidas y que no sean abu-
rridas, entonces eso a mi me ha significado hacer presentaciones
muy pequenas y luego dar una explicacién por escrito” (E4, p. 7).

Sin embargo, hay quien considera que por el contario, no nece-
sitan ser reconocidos personal o publicamente, ya que cuando al-
gun trabajo o documento llega a sus manos y esta bien hecho, ellos
constatan que la asesoria que brindaron dio resultado.

Manejar contenidos e informacién

El manejo de los contenidos —en este caso de los planes, progra-
mas, acuerdos, lineamientos, normas etc.— es un factor importante
de reconocimiento que los ATP entrevistados identificaron, ya que
conforme a su experiencia, han registrado que los profesores y di-
rectores reconocen cuando un ATP sabe mucho, poco o nada de
algun tema, por lo que tener el conocimiento bien establecido es
un elemento importante para ser reconocidos, como se ilustra con
el siguiente testimonio: “la finalidad que a mi me dicen que debe
de cumplir la asesoria, es de apoyar de resolver dudas, de apoyar
con materiales.... necesitas muchas bases para poder tu apoyar a la
gente” (E3, p. 5).

Por otra parte, también influye el dominio de la asignatura a la
cual se dedicaban antes de ser ATP, ya que dos de los entrevistados
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mencionan que cuando les toca asesorar sobre lo que ellos estudia-
ron, conocen y manejan mejor los contenidos a diferencia de los
otros ATP, por lo tanto, son mds reconocidos por los profesores o
directores.

Sin embargo, delos ATP entrevistados tres admitieron que cuando
saben poco o desconocen por completo acerca de algin tema o asig-
natura, lo investigan y se ponen a estudiar sobre lo que desconocen,
buscan actualizarse, ya que aseguran que ser ATP es un trabajo de
actualizacién permanente, puesto que manejas muchos contenidos,
conceptos, materiales, etc.: “tenemos que estudiar, de otra manera
cémo podemos asesorar a este mundo de gente” (E4, p. 6).

Experiencia compartida

Otro factor que influye en el reconocimiento segiin los ATP es la
experiencia. De acuerdo con los entrevistados, los anos dan la ex-
periencia y por ende, el respeto de los profesores y directores: “Tal
vez sea por mi edad y los anos que tienen de conocerme es que hay
respeto en el trato que me dan” (E2, p. 5).

Sin embargo, contrariamente a este supuesto, hay ATP que ase-
guran que el reconocimiento lo ganas a partir de lo que sabes, sin
importar la edad: “el conocimiento que td tienes y lo que les puedas
aportar, es como te ganas el reconocimiento de las personas” (E2,
p- 7). De forma similar, Nieto (2001) alude a que el conocimiento y
la experiencia del ATP constituyen la fuente principal de la raciona-
lidad y tecnificacion para el asesoramiento.

Por otra parte, los ATP reconocen también que la mayoria de
directores e inspectores son de edad adulta y no aceptan tan fécil-
mente que alguien de menor edad les quiera ensenar: “los inspec-
tores se creen la dltima coca-cola del desierto, los intocables y los
sabihondos, o sea, ;qué les podemos ensefnar nosotros?, ellos dicen:
‘;como alguien mds joven me puede ensenar si yo soy inspectora?’”
(E5,p.9).
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ACEPTACION

Durante la investigacién se descubrié que el término legitimidad se
ha asociado con la aceptacién resultante del mismo proceso de ase-
soria con los actores educativos (Tenti, 2004; Chavarria, 2006), por
lo que resulta fundamental para el ATP sortear las problemdticas
que obstaculizan el acceso a esta condicién social.

Manejo de resistencias

Reyes y Lopez (2009) identifican como resistencias al cambio las
practicas tradicionales y sefialan que los ATP las enfrentan, a ve-
ces sin armas, solamente con el compromiso y su experiencia; asi-
mismo, los ATP entrevistados mencionan que no es facil modificar
las conductas arraigadas de los directores y aluden a que ningtin
cambio lo acepta nadie por si mismo, esto se traduce en una lucha
constante para vencer esas resistencias y lograr la aceptacién de la
figura del ATP.

Pero no todo es negativo, los ATP afirman que en ocasiones los
directores o inspectores muestran actitudes positivas, participan y la
asesoria fluye favorablemente; lidiar con las actitudes negativas for-
ma parte de la tarea diaria de un ATP, por lo que la aceptacién hacia
su figura se va construyendo y consolidando en funcién del modo
en que ellos logran vencer esas resistencias. Es entonces cuando po-
nen en marcha sus propias estrategias, con base en su conocimiento.

Portador del conocimiento
Segun los ATP entrevistados, la aceptacion se gana a partir del co-
nocimiento y de las soluciones que puedan aportar para el benefi-

cio de la escuela. En el mismo sentido, Nieto (2001) alude a que la
principal cualidad de los especialistas pedagdgicos es la posesion
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del conocimiento experto, ademds sefiala el conocimiento como un
elemento que debe estar presente en el asesoramiento: “te ganas la
aceptacion con tu trabajo, vendiéndolo, mostrandolo, qué es lo que
puedes hacer y coémo los puedes ayudar a encontrar una solucién a
la problematica que te planteen, es que no hay de otra, te los tienes
que ganar a partir de lo que sabes y que ellos le vean sentido” (E5,
p- 10). Se reconoce la importancia de saber “al derecho y al revés”
los contenidos sobre los que se asesora, asi como aportar las solu-
ciones mds adecuadas, dependiendo de cada escuela, ya que de lo
contrario, el no saber los desprestigia y la labor del ATP se hace mds
ardua.

Sin embargo, hay ATP que consideran que la aceptacién no se
tiene que ganar:

tienes que ser muy cortés y decir el propésito de esto es tal y asi, sélo vas a
cumplir con tu trabajo, eres simpético y buena gente, no te tienes que ganar la
aceptacion de nadie porque td vas a hacer tu trabajo, a demostrar lo que sabes

yya (E4,p. 11).

Confianza en la relaciéon

Asi como el conocimiento y los saberes del ATP desempefian un
papel importante en la relacién de asesoria, crear un vinculo de
confianza en los asesorados no es cosa menor. Como lo senalé6
uno de los entrevistados, un ATP debe tener ciertas cualidades
para poder incidir y establecer una relacién de confianza en los
directores o supervisores, como ser honesto, tolerante, empatico,
versatil, ingenioso y creativo. Segiin Domingo (2001), el conjunto
de valores, creencias, visiones y memorias compartidas y de prac-
ticas arraigadas, componen un escenario propicio para la mejora.
La empatia fue mencionada por todos los entrevistados como
un elemento que facilita su trabajo y contribuye a crear un am-
biente de confianza donde asesor y asesorado puedan trabajar de
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manera mds participativa, construyendo ideas de manera conjunta
que favorezcan a las escuelas. La confianza es un requisito bésico
para la existencia de cualquier tipo de intercambio (Vander Molen,
2014).

Otros factores importantes que se identificaron fueron el com-
promiso y la confianza de la relacién asesor-asesorado, asimismo,
la veracidad en la informacién que proporcionan, ya que como
menciona una de las entrevistadas “somos a quienes preguntan sus
dudas y como ATP si das soluciones acertadas creas algo muy im-
portante que es la confianza y eso te da credibilidad” (E2, p. 11).

CREDIBILIDAD

Murillo (1997) senala que la credibilidad constituye algo de espe-
cial importancia cuando se establecen relaciones e interacciones
entre asesores y asesorados, asimismo, Rodriguez (1996) alude a la
credibilidad como un reto que debe ganarse para tener prestigio de
los asesorados y sefiala que los ATP y docentes o directivos tienen
que estar situados en un contexto de relaciones entre colegas, sin
diferencias de estatus.

Conocimiento significativo

El ATP es una figura en la que recaen muchas responsabilidades, por
ello cuando resuelven las dudas de los asesorados, la informacién
que brindan debe ser veraz, oportuna y sobre todo, capaz de adap-
tarse a la situacion o problemdtica que les sea planteada.

La mayoria de los entrevistados mencionan que no buscan obli-
gar a sus asesorados a hacer trabajos que no les hagan sentido, sino
que le encuentren utilidad a la informacién para que puedan apli-

carla en sus escuelas:
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hay que dar las herramientas suficientes, dar los elementos necesarios a los
directores y docentes, el trabajo que td puedas brindar a los usuarios y lo mds
importante, que éstos le encuentren sentido y una aplicacién para el beneficio

de su préctica docente y de sus escuelas (E2, p. 10).

Al respecto, Nieto (2001) senala que a pesar de que el ATP tenga
que asesorar sobre cuestiones contradictorias, en muchas ocasiones
debe proponer estrategias que faciliten la expresion del punto de
vista de los asesorados, aunque él se halle comprometido con una
perspectiva determinada pues lo que en realidad se busca es que los
docentes desarrollen sus propias opciones respecto de lo que con-
sideran valioso y aplicable para sus alumnos y la escuela en general.

Soluciones acertadas

Los ATP dejan en claro que el conocimiento es la base primordial
para poder asesorar; sin embargo, para concretar lo que dicta la
politica educativa, se valen de sus propias estrategias y actividades,
que ellos crean y tratan de adecuar a la realidad de cada escuela, de
manera que el problema en cuestién determina en buena medida
los conocimientos y experiencias del ATP, ademds de la pericia y
prestigio profesional del asesor, que le confieren poder y legitimi-
dad frente al profesor (Nieto, 2001).

Asi pues, las percepciones de los ATP apuntan a que, mientras
mds acertadas sean las soluciones que brinden, mayor respeto gana-
ran por parte de los asesorados, en tanto les aporten elementos no
s6lo tedricos sino también practicos.

Cuando td te comprometes incluso con una llamada telefénica y eres respon-
sable ante esa situacion, entonces el maestro ya sabe que te va a llamar a ti, por-
que tu le ofreces informacién veraz y le solucionas eficaz y eficientemente, y

son esas acciones las que construyen el que tengas o no credibilidad (E2, p. 10).
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Nieto (2001) sefiala que en los ATP reside la capacidad o el potencial
de identificar, comprender y alcanzar soluciones satisfactorias a los

problemas, recurriendo a los conocimientos.

Autoactualizacion

Una capacitacion constante y el uso de la tecnologia constituyen
herramientas de asesoria sumamente valiosas, como lo mencionan
Reyes y Lopez (2009), ya que mantenerse actualizado en procesos,
procedimientos, nuevas metodologias y el uso de la tecnologia de
la informacién permite la adquisicién de nuevos conocimientos.

La mayoria de los ATP entrevistados argumentaron que Coordi-
nacién Sectorial les proporciona los temas sobre los que tienen que
asesorar, pero ellos buscan mds informacién por su parte, ya que al
saber mds sobre algin tema, adquieren reconocimiento ante los
asesorados,

si tu tienes el conocimiento aparte de lo que te dan y buscas mds y tienes mayor
profundidad en ese conocimiento y les quitas sus dudas y hacen que empiecen
a curiosear ante esa situacion, pues ya te da un plus y los maestros te identifi-

can como el que sabe y el que los puede ayudar (E2, p. 6).

En contraste con la mayor parte de los ATP entrevistados, s6lo
uno de ellos mencioné que en su trayectoria como ATP ha teni-
do problemas al comunicarse con los docentes y los directores,
ya que tiene que resolver las dudas y brindarles la solucién mds
adecuada a lo que le plantean; sin embargo, considera que la inse-
guridad asociada al desconocimiento, provoca que en el proceso
de asesoramiento se enfrente a muchas dificultades, entre ellas la
desacreditacion.

Lépez, Muioz y Ramirez (2006), senalan que cuando un ATP
no tiene desarrolladas las competencias profesionales para ope-
rar el programa que le corresponde, dificulta el acompanamiento
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académico asi como los procesos se seguimiento y evaluacion de la
formacion de los docentes.

AUTORIDAD

Este aspecto es otro de los elementos fundamentales que confor-
man la legitimidad de los ATP en su labor cotidiana. Esta deriva de
la investidura formal que le confiere la SEP, pero también del trato
relacional tanto con directivos como con maestros.

Autoridad encarnada

Los ATP aluden a que los docentes, directivos e inspectores los re-
conocen por el simple hecho de presentarse de parte de la DO5;
sin embargo, los ATP sefialan que sélo van a las escuelas cuando la
coordinacién sectorial les manda programas para transmitirlos a
los docentes o cuando el Director Operativo les encomienda algu-
nas acciones: “me ven autoridad porque el hecho de que vayas de
Direcciéon Operativa a un docente en una secundaria le impone,
porque les vas a chismear a Direccién Operativa, porque vas a ir a
contar algo” (E, p. 59).

También manifiestan que los docentes y directivos cuestionan
constantemente el contenido de los programas, asi como las nuevas
disposiciones que indica la SEP, esto debido a que los consideran
como los portadores, la conexién de lo que dictan las autoridades,
y por ello son el blanco de los disgustos e inconformidades de los
docentes y directivos, pues son quienes dan la cara.
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Autoridad formal

Los ATP entrevistados afirman que no aparecen en ningun lugar
del organigrama y tampoco tienen un nombramiento especifico,
es decir, no tienen reconocimiento institucional. Tal vez ésta sea
una de las principales razones por las que son percibidos de dife-
rentes formas frente a docentes, directores e inspectores.

Al respecto, Nieto (2001) menciona que si los ATP ocuparan una
posicién formal en niveles altos de la estructura del sistema, po-
drian recurrir a estrategias coercitivas o de poder, utilizando tal
posicion para imponer decisiones y forzar a los profesores a obrar
de acuerdo con ellas. No obstante, en las entrevistas realizadas los
ATP mencionan que mds que imponer, ellos buscan que el docente
adquiera sentido sobre la informacién que se les proporciona.

Detras de las diferentes actitudes de los asesorados respecto de
la figura del asesor, se encuentra la percepcién de que son porta-
dores de cargas administrativas, su presencia incomoda y se tiende
a relacionarlos con labores de supervision, les adjudican adjetivos
como “chismosos de la vida escolar”, “hostigadores’, etc.: “Los pro-
fesores no quieren saber de ti porque representas a la autoridad fea,
horrible, aunque no sé si es cierto, pero para muchos esa es la idea
y entonces te critican, te atacan” (E4, p. 6).

Ante tal situacién, los ATP sefialan que la autoridad se va ganan-
do principalmente por lo que puedan aportar a la escuela con base
en su conocimiento, sobre todo si éste tiene sentido para los docen-
tes y los directores. También aparece reiteradamente la idea de que
la autoridad se gana con respeto y actitud, aunque no cuenten con
una autoridad formal reconocida.

Todo mundo piensa que somos un nivel de autoridad superior, entonces jue-
gas con ellos, les hablas de tt, los escuchas y asi vas caminando, pero en térmi-
nos legales, en términos organizacionales que es [de] lo que los supervisores
se quejan, efectivamente no tenemos la misma autoridad que ellos, y muchos

de ellos te ponen trampas para demostrar que tu eres una escuinclita que estds
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preguntando vy te los tienes que ir ganando de: “serds muy viejito y todo, pero

yo tengo el conocimiento actualizado” (E4, p. 14).

Sin embargo, algunos ATP mencionan que el reconocimiento social
ante otros puestos jerarquicos les daria distincién y asi los asesora-
dos sabrian responder a sus solicitudes; por el contrario, también
hubo quien sugiri6é que aun cuando se les otorgue un nombramien-
to formal como ATP, ellos no serian autoridad, mds bien serian el
acompanamiento, el apoyo, los asesores quienes apoyen la actividad
técnico-pedagdgica para que los docentes y directivos le encuen-

tren sentido a la informacién que se les va a brindar.

Autoridad nula

Los ATP reconocen que ante la falta de autoridad legal o formal,
manifiestan sentirse vulnerables por no tener definido un lugar en
el sistema educativo. En este contexto resalta la idea del nulo reco-
nocimiento que la institucion les da y junto con ello, la actitud que
toman los docentes, directores e inspectores y el grado de autoridad
sobre las decisiones.

al no ser reconocido el que estd arriba de ti, la autoridad te puede tratar como
ser humano o como trapeador porque no estd definido para qué estds aqui,
ahi hay supuestos pero no tienes un lugar, no hay definido en ningin esquema

nuestro lugar (EL, p. 8).

Aunado a esto, también se menciona como una desventaja, el hecho
de que “...ellos si tienen una situacion de poder en el organigrama
y no de buena fe aceptan sugerencias de quienes no tenemos ese
poder” (E4, p. 14).

Al respecto, Lopez Y. (2009), sefiala que la indefinicién de la fi-
gura del ATP tiene como consecuencia la indeterminacién de sus

funciones y la escasa claridad de su ubicacién en la estructura

124



Asesores técnico pedagdgicos. Polifuncionalidad, legitimidad e idoneidad

jerdrquica, desconocen de quién dependen y a quién deben infor-
mar, su relaciéon con los docentes es imprecisa. Por otra parte, al
menos una de las entrevistadas mencioné que los directores y al-
gunos inspectores la respetan mucho por su edad y declara que se
siente apenada, ya que muchas veces lo que no tiene es autoridad
para tomar decisiones y menciona que es conveniente no compro-
meterse mas alla de lo que le toca. Como sefialan Reyes y Lopez
(2009), el margen que tienen los ATP para tomar decisiones es muy
limitado, se les prohibe tener influencia directa con los docentes, a
menudo enfrentan restricciones y ven coaccionada su actividad, lo
que ante los ojos de otros, devalda su trabajo como asesor.

OBSTACULOS

Los siguientes apartados se identificaron como obstaculos desde la
perspectiva del ATP, los cuales son enfrentados por los sujetos a tra-
vés de estrategias creativas que se van ajustando a las circunstancias
espaciales, temporales y de interaccién, a modo de darle continui-
dad a su funcién de asesoria.

El tiempo

El factor tiempo es indispensable para poder asesorar, capacitar, vi-
sitar escuelas o elaborar materiales didécticos, etc. Reyes y Lopez
(2009) han reconocido que el tiempo es indispensable para brindar
una asesoria pertinente; sin embargo, la realidad es que el tiempo
es muy reducido y los ATP manifiestan que ellos van a cumplir lo
que puedan en la medida que condiciones y tiempo efectivo se los

permita:

Nos falta muchisimo por apoyar, pero también son los tiempos, no es ficil que

nosotros nos desplacemos o que los maestros vengan porque dejan espacios
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descubiertos, el venir implica dejar grupos solos y el que nosotros vayamos
implica que sea personalizado y que no se difunda tan ficilmente, y si que nos

falta por supuesto el acompanamiento a las escuelas. .. (E4:6)

Materiales escasos

Los ATP han argumentado la importancia de que la institucién los
apoye para realizar sus funciones, sin embargo, de acuerdo con
los testimonios, en la mayoria de los casos son ellos mismos quie-
nes utilizan sus propios equipos portatiles de computo y compran
materiales de su bolsillo.

Si la institucién no valora el trabajo del ATP, no nos da los elementos mate-
riales, los lineamientos técnicos para poder realizar nuestro trabajo, o sea, si
ta eres ATP y arréglatelas como puedas, yo no te puedo dar material, yo no te
puedo dar un espacio, no te presto los maestros, no nada... Cuando tuve la
primera asesorfa nos faltaban muchisimas cosas y en lugar de recibir apoyo

nos hicieron una descalificaciéon y eso tampoco se vale (E5, p. 8).

Autocapacitacién exprés

La informacién de programas o proyectos que los ATP tienen que
difundir a directores y docentes es muy extensa, por lo que estas fi-
guras tienen que estudiar antes de dar asesoria, pues de acuerdo con
los testimonios, a los ATP nadie les dice coémo impartir la asesoria:

llegas aqui y te dicen que te vas a ir al programa de lectura y de repente me dicen
tienes que ir a dar este curso y ahi estd tu material, léelo y vete a dar el curso...

asi es como te avientan al ruedo y lo haces porque lo tienes que hacer (E3, p. 3).

Reyes y Lopez (2009) hablan sobre el autodidactismo y mencio-
nan que éste se refiere a la bisqueda personal a través de la lectura
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individual y compartida de saberes con otros companeros para me-
jorar la formacién desde el propio espacio de trabajo.

Como ya se habia mencionado, los ATP son responsables de mo-
nitorear la implementacién de distintos programas; sin embargo,
han expresado que cuando algin programa como el PEC se encuen-
tra con sobrecarga de trabajo, ellos tienen la responsabilidad de
apovyar a los docentes con la finalidad de que se entreguen a tiempo
todos los requerimientos a Coordinacién Sectorial.

Como sefala Calvo (2009), ante situaciones como ésta los ATP
estdn sujetos a las disposiciones de la autoridad inmediata segin las
tareas asignadas, lo cual quiere decir que pueden cambiar de activi-
dad en cualquier momento, especialmente cuando algunas son de
cumplimiento urgente.

Los entrevistados comentaron que a menudo se capacitan entre
ellos mismos, en ocasiones en menos de dos horas, de ahi la impor-
tancia de que la institucién brinde los elementos adecuados para
que puedan dar una asesoria pertinente; Lopez, Mufoz y Ramirez
(2006), coinciden con este planteamiento e identifican que los ATP
no s6lo apoyan tareas especificas de un programa, sino que transi-
tan de un curso a otro sin tener de por medio una capacitacién para
realizar las funciones propias de cada programa.

CONCLUSIONES

Se considera que las interrogantes que motivaron esta investiga-
cion, relativas a la legitimacién de los ATP en el nivel institucional
y en el organizacional, se clarifican a través de los insumos expues-
tos en este capitulo, logrando identificar no sélo las caracteristicas
del proceso sino también los tipos de legitimidad construida a
partir de la perspectiva de los sujetos objeto de estudio.

En el proceso de legitimacion, resaltan las siguientes caracte-

risticas:
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+ Los ATP son distinguidos en primera instancia por perte-
necer a determinada direccién operativa, y en segunda, por el
conocimiento y manejo de los contenidos correspondientes
a cada sesion de asesoria.

+ Son conscientes de que para ganar la aceptacion, el conoci-
miento es parte esencial para captar no sélo la atencién de
los asesorados sino para ir creando vinculos de confianza y
respeto. El conocimiento bien establecido y tener clara la in-
formacién que van a transmitir a los docentes también ayuda

al ATP a saber manejar resistencias.

En este punto, es necesario aclarar que los ATP manifestaron que la
aceptacion de los programas, acuerdos, lineamientos, etc., es dife-
rente a la aceptacion hacia su persona (figura del ATP), ya que los
docentes tienden a cuestionar mucho los contenidos de la politica,
en estas circunstancias no aceptan los nuevos contenidos, lo cual
no quiere decir que no acepten la figura, por ello los ATP sostienen
que la aceptacion se gana con el conocimiento y las soluciones que
puedan aportar.

Los ATP adquieren credibilidad cuando logran brindar solucio-
nes con resultados visibles en las escuelas. Para ello es necesario
tener conocimiento que abarque la claridad sobre el programa o
proyecto que presentaran a los docentes, asi como las estrategias
pertinentes que ayuden a resolver los problemas de cada escuela,
todo lo cual requiere actualizacién permanente, por lo que el cono-
cimiento aplicado y sus resultados son aspectos indispensables para
ganar credibilidad frente a los asesorados.

Respecto a la autoridad de los ATP, ésta se ve afectada, ya que no
tienen un lugar en el organigrama, por lo que existe confusiéon de
su lugar jerdrquico; sin embargo, aunque los ATP reconocen que no
tienen autoridad legal, aluden a que ésta se gana demostrando el
dominio y manejo del conocimiento.

Lo que se encuentra en comun en todo el proceso de legi-
timacién es que el conocimiento es la base para poder aportar
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soluciones que sean funcionales a las escuelas y del conocimiento
dependeré que los ATP obtengan reconocimiento, aceptacion, cre-
dibilidad y autoridad frente a sus asesorados.

Tipos de legitimidad

Desde la perspectiva de los ATP entrevistados resalta la solucién de
problemas, para ello les queda claro que deben estar informados, en
actualizacién permanente y busqueda constante de informacién;
de acuerdo con sus testimonios, ser ATP significa estudio perma-
nente, no obstante, al desempefiar su funcién se ven sometidos a un
constante ejercicio de legitimacion.

En el siguiente cuadro, con base en el modelo de legitimidad de
Diaz (1984), se muestran las distintas formas y caracteristicas que

presenta el proceso de legitimacion del ATP.

Cuadro |.Formas de legitimacion del ATP

Caracteristicas Ejemplos
Legitimidad Reconocimiento de la * Tener nombramiento
formal institucion (SEP) como figuras * Definicion de sus funciones
que forman parte del sistema * Perfil claro
educativo * Lugar en el organigrama
* Autonomia
Legitimidad Ser reconocidos y aceptados * Tener actualizacion y estudio
sociolégica frente a los asesorados como permanente
figura que posee saberes para * Brindar soluciones acertadas
llevar a cabo la asesoria a * Adaquirir atributos como;
docentes y directores. credibilidad, aceptacion,
reconocimiento y autoridad
Legitimidad Se refiere a los valores que * Validez al trabajo como ATP
axiologica inspiran las acciones del ATP * lgualdad entre asesor
para brindar asesoria. y asesorados
* Respeto y confianza
* Actitud servicial

Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo de Diaz (1984) y el resultado de las entrevistas

analizadas.
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Legitimidad formal

Un ATP la obtendria si gozara de un nombramiento, un perfil espe-
cifico y claridad en las funciones que desempefia; sin embargo en
los resultados de las entrevistas los ATP evidenciaron que realizan
distintas funciones, desde ser cargadores y resolver asuntos admi-
nistrativos, hasta apoyar en los procesos pedagdgicos.

Como se mostré en el apartado anterior, evidentemente el ATP
carece de autonomia, pues estd sujeto a sus autoridades inmedia-
tas, por lo que sdlo la institucién puede darle el poder de la toma
de decisién. Sin embargo, las decisiones aparecen durante el pro-
ceso de busqueda de soluciones por lo que la institucién tendria
que dejar en claro los limites que los ATP deben considerar.

La realidad es que el ATP carece de legitimidad formal, ya que
no son reconocidos institucionalmente, tienen poco apoyo por
parte de la autoridad para lograr las metas requeridas que plan-
tean los diferentes programas, no existe un nombramiento o pla-
za, son docentes comisionados, no hay claridad en el perfil y la
indefinicién de sus funciones no concretan legalmente su figura.
Los ATP se encuentran en una débil posicion laboral, son persona-
jes “invisibles” del SEM, pues no son parte del organigrama oficial
ni del escalafén magisterial; por tanto, no tienen nombramien-

to ni clave que los acredite como tales (Calvo, 2009).

Legitimidad sociolégica
Se refiere a los méritos que los ATP hacen para ganar reconocimien-
to y aceptacidn por parte de los asesorados. En este caso, los ATP
han comprobado que para asesorar es necesario tener el conoci-
miento bien establecido, saber de lo que hablas, estar preparado
y en actualizacién permanente para poder ofrecer soluciones ade-
cuadas a la problemdtica de cada escuela.

De acuerdo con los entrevistados, lo que les interesa a los aseso-
rados es que les ayuden a resolver los problemas que se les plantean
y de qué tan acertada sea la solucién dependerd que los ATP ganen
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credibilidad, lo que a su vez les otorgard legitimidad sociolégica.
Sin embargo, los resultados demuestran que sélo algunos ATP lo-
gran adquirirla. Fue posible constatar esto en los discursos recu-
perados, cuando comentan la importancia y la presencia de ciertos
atributos que la caracterizan, como el reconocimiento, la acepta-
cién, credibilidad y autoridad.

Sobre este mismo asunto, otro descubrimiento relevante es que,
dada su condicién de indefinicién, el ATP se ve en la necesidad de
reafirmar constantemente su legitimidad, debido a que con suma
frecuencia es cuestionada mientras desempena sus funciones, y
en este proceso, el conocimiento y las soluciones que brinden son
pieza clave para ganar legitimidad frente a los asesorados, ya sea
construyendo o confirmando aquellos atributos que la caracteri-
zan. Durante este proceso, los ATP tienen primero que construir la
legitimidad sociolégica y luego lograr mantenerla.

La legitimidad axiolégica

Comprende los significados de las acciones del ATP, las cuales son
innumerables, dependiendo de la subjetividad de cada uno, es de-
cir, el sentido que cada ATP le dé a su trabajo dependerd tinicamente
de ellos; los resultados de las entrevistas mostraron que cada ATP
concibe la asesoria de distinta manera, por ejemplo, para unos tiene
mds validez y hay quien no le encuentra sentido a la asesoria.

La igualdad entre asesor-asesorado es otro aspecto importan-
te. De acuerdo con los entrevistados, cuando se brinda asesoria es
importante no sentirse mas ni menos que los docentes, sino tra-
tar de crear un ambiente de igualdad y confianza. Sin duda, esta
situacion tiene mucho que ver con el asunto de su situacién de
indefinicién estructural y funcional, es decir, no tienen un lugar
en el organigrama, su jerarquia y funciones no quedan claras para
los ATP ni para los docentes.

Por otra parte, algunos ATP manifestaron que no sélo tratan de lle-
var informacién a los docentes, sino que intentan que los asesorados,
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en este caso los docentes y directores le encuentren sentido y ocupa-
cién a la informacién que se les brinda.

Ademds de tener el conocimiento bien establecido, llevarse bien
con los asesorados es uno de los aspectos que los ATP resaltan para
hacer las sesiones mds amenas y con mayor participacioén de los do-
centes. En este sentido, hay ATP que tratan de ser empéticos ganan-
do la confianza de los asesorados pero ademds llevando materiales
hechos por ellos mismos, con el fin de que las sesiones fluyan favo-
rablemente. De igual manera, cada ATP brinda la asesoria conforme
a sus valores o creencias.

En cuanto a este tipo de legitimidad, los resultados demues-
tran que la de tipo axioldgico o valorativa depende del sentido y la
validez que cada ATP le dé a las funciones que realiza. Al respecto,
viene al caso recuperar lo que Calvo (2009) menciona acerca de
lo poco que se ha investigado sobre los ATP; sus identidades como
sujetos educativos, sus historias de vida, sus trayectorias laborales,
sus formas y condiciones de trabajo, sus intereses y expectativas,
sus necesidades de formacion y profesionalizacién, etcétera.

Aunado a lo anterior, un tema sobre el que resulta necesario
profundizar es el de la autoridad del ATP, ya que podria obtenerse
legitimidad basada en lo legal por medio de un nombramiento o
algin puesto superior, sin embargo, ello no asegura tener legitimi-
dad socioldgica ante los demds —en este caso, los asesorados—. De
acuerdo con los entrevistados, la autoridad se gana con el saber, es
por ello que se puede tener legitimidad legal o no contar con un
nombramiento, pero ser ante los demads el ATP reconocido por sus
saberes y el que brinda soluciones adecuadas a cada problema que
se le plantee.
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CAPITULO 5

LOS ATP ANTE EL SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE
Lucia Rivera Ferreiro*

Adriana Rivera Ortiz**

El 10 de diciembre de 2012, el Ejecutivo Federal envi6 a la Cdmara
de Diputados un Proyecto de decreto de reformas a los articulos 3°
y 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
El tramite legislativo en la Cdmara de Diputados y Senadores cul-
miné el 21 de diciembre; el tiempo transcurrido entre la presenta-
cién de la iniciativa y su aprobacién fue de diez dias.

El 26 de febrero de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), el Decreto por el que se reforman los articulos
30. en sus fracciones III, VII y VIII, y 73, fraccién XXV, y se adiciona
un parrafo tercero, un inciso d) al parrafo segundo de la fraccion II
y una fraccién IX al articulo 3o0. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Para dar respuesta a esta modificacién constitucional, unos
meses mds tarde, se reformaron diversos articulos de la Ley General

* Doctora en Pedagogia por la UNAM, profesora investigadora de tiempo completo
en la Universidad Pedagégica Nacional Ajusco.

** Licenciada en Administracién Educativa por la UPN, apoyo técnico en la Direc-
ci6n Operativa de Secundarias Num. 2 de la Ciudad de México.
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de Educacién y se promulgaron dos nuevas leyes: la Ley Organica
del Instituto Nacional de Evaluacién (LINEE) y la Ley del Servicio
Profesional Docente (LSPD). Esta tltima se aprobd en medio de
fuertes controversias, rechazo de diferentes sectores y numerosas
movilizaciones magisteriales.

La LSPD contiene un conjunto de ordenamientos para regular el
acceso, permanencia, promocion y reconocimiento de los docentes
de educacién basica y media superior a la carrera docente. En el pre-
sente texto se examinan aquellos aspectos normativos, relacionados
expresamente con el personal docente que cubre funciones de ase-
soria técnico-pedagogica; se describen también los resultados de la
primera evaluacion aplicada a este sector, y se plantea un conjunto
de reflexiones respecto a sus posibles repercusiones.

ANTECEDENTES

Pese a la ya larga existencia de la funcién de asesoria en el sistema
educativo nacional, apenas hace poco comenz6 a reconocerse su
existencia como una actividad diferenciada de la direccién, la su-
pervision y la docencia frente a grupo. No obstante, subsiste una
especie de traslape entre la supervision y asesoria; la propia nor-
matividad y la politica educativa plantean tareas y propdsitos muy
similares para cada una. De ahi que el personal que se desempefia

en la funcién de asesoria:

realiza funciones polivalentes, sin una clara definicién institucional respecto
de su relacién y ayuda a las escuelas. Esto se explica porque: a) no existen
los criterios institucionales para su seleccidn, distribucién, evaluacién y per-
manencia, b) no se cuenta con las orientaciones académicas que permitan
precisar sus funciones, y c) se carece de programas sistemdaticos para su for-
macién y apoyo a los centros escolares, preparacién especifica y competen-
cias minimas para llevar a cabo la formacién de los docentes en servicio

(SEB-DGFCM, 2005, p. 11).
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La propia Secretaria de Educacién Publica (SEP), reconoce que los
servicios de apoyo técnico no fueron inicialmente constituidos y
pensados para apoyar en forma directa a las escuelas. Ademds, han
sido afectados de manera fundamental a partir de las reformas y los
cambios educativos de los dltimos tiempos, de modo que las diver-
sas instancias que proporcionan asesoria no funcionan coordi-
nadamente, lo que ocasiona duplicidad de acciones e incremento
del trabajo administrativo en las escuelas, dispendio de recursos y
confusion entre los maestros sobre sus propdsitos y resultados es-
perados. Asimismo, el apoyo concentra sus recursos y acciones en
los medios urbanos, pese a que en los planteles alejados o ubicados
en contextos desfavorables se enfrentan muchos y mas graves pro-
blemas (SEB-DGFCM, 2005).

En razén de ello, la SEP ha intentado regular y transformar el
apoyo técnico-pedagégico en un servicio especializado y perma-
nente de asesorfa y acompanamiento académico para los maestros
de educacién bdésica y sus escuelas. Para ello, ha impulsado diver-
sas acciones, programas, lineamientos y orientaciones, la mayoria
de ellos entre los anos 2005 al 2012, periodo en el que las politicas
para elevar la calidad educativa y sus respectivos programas ge-

neraron exigencias operativas que se sumaron a las ya existentes.

Del Servicio de Asesoria Académica a la Escuela (SAAE)
al Servicio de Asistencia Técnica a las Escuelas (SATE)

En mayo de 2004 la SEP formalizé la creacién de una comision
encargada de proponer una normatividad para regular el servi-
cio de apoyo técnico-pedagdgico a la escuela (SEB-DGFCM, 2005,
p. 5). Si bien se avanzé en una propuesta de lineamientos genera-
les para establecer el Servicio de Asesoria Académica a la Escue-
la (SAAE), las acciones para su instrumentacion fueron aisladas
y tampoco se hicieron los cambios normativos necesarios para

concretarlo.
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Luego de aprobar la Reforma Integral de la Educacién Basica
(RIEB) en el 2011, la Direcciéon General de Desarrollo de la Ges-
tion Educativa (DGDGIE) de la Subsecretaria de Educacién Bésica
(SEB), a través de la Coordinacién Nacional del Logro Educativo,
propuso un esquema de fortalecimiento de la asesoria académica
a la escuela.

El objetivo de esta propuesta, conocida como Sistema Regional
de Asesoria Académica a la Escuela (SIRAAE), era establecer un me-
canismo de acompanamiento académico institucional para atender
las necesidades especificas de los docentes, relacionadas directa-
mente con el logro educativo de sus estudiantes. Cabe resaltar que la
poblacién objetivo no eran los sujetos o grupos concretos, conoci-
dos como apoyos o asesores en activo, sino unas entidades denomi-
nadas de muy diversas y vagas maneras: “colectivos interescolares”
y “redes de profesionalizacién”, zonas escolares, coordinaciones,
regiones y cualquier otra entidad agrupada en torno a una tarea,
responsabilidad o interés profesional comun. La estrategia para
configurar el SIRAAE, consta de varios componentes y lineas de in-
tervencion, los que se describen en el cuadro 1.
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Criterios de
operacion del
modelo
de gestion

No se cuenta
con un padrén
de docentes en
funciones de
asesoria, seran
las Regiones
de Gestion de
la Educacion
Basica (RGEB)
las que deberan
hacerse cargo
de construir un
padrén.

Criterios para la

profesionalizacion

de la funcién
asesora

Propone estrategias
para la atencién de las
necesidades académi-
cas especificas de los
asesores académicos
y el desarrollo de
trayectos profesio-
nales, con base en

la relacion entre
pares y programas de
formacion, asi como
de estancias acadé-
micas en la escuela.
Se sugiere especificar
los criterios y, de ser
posible, las estrategias

mencionadas.

Criterios de
seguimiento
y evaluacién

Integracion del
desempeiio

de los actores
educativos en la
funcién asesora
y de las condi-
ciones para su
operacion.
Certificacion

de los asesores.

Criterios
normativos

Desarrollar marcos re-
gulatorios de la organi-
zacion y operacion del
siraae desde su propio
contexto, partiendo de
sus propias estructuras
educativas a modo

de proporcionar los
elementos necesarios
para definir el perfil de
ingreso, permanencia,
movilidad y estancia
académica en la es-
cuela de los actores
educativos que se des-
empefian como aseso-

res académicos de las

Cuadro |I. Componentes y caracteristicas del SIRAAE

Regiones para el
fortalecimiento
del sistema
de asesoria

Describe los
componentes del
Modelo de Sistema
Regional de Aseso-
ria Académica a la
Escuela, asi como
la relacion entre
ellos, particular-
mente respecto de
la gestion regional
y la mejora del
logro educativo.

escuelas; actualizar la
normatividad teniendo
como eje la atencion a
las necesidades aca-
démicas y educativas
de las escuelas como

elemento sustancial.

Fuente: Elaboracion propia con base en SEB 2012a,2012b,2012c,2012d y 2012e.

En el documento Criterios de Operacién del SIRAAE (SEB, 2012c¢),
se reconoce que no se cuenta con un padrén de docentes en fun-
ciones de asesoria, por lo que se propone que las Regiones de Ges-
tion de la Educacién Bésica (RGEB) se hagan cargo de construir uno
que ayude a identificar quiénes son los profesores que ostentan la
funcién de asesoria académica, cudntos son, qué hacen y en qué
niveles estdn distribuidos.
En cuanto a la profesionalizacidn, ésta se entiende como el

proceso de adquisicién del perfil del asesor académico, lo cual significa el desa-
rrollo y ampliacién de conocimientos que le permitan fungir como disefiador
y ejecutor de experiencias y proyectos de intervencién e innovacién pedagégi-

ca desde y para la escuela (SEB, 2012d, p. 23).

140



Asesores técnico pedagdgicos. Polifuncionalidad, legitimidad e idoneidad

En este mismo documento se desliza la idea de que los ATP son res-
ponsables del bajo logro educativo:

Sin embargo, a pesar de los diversos programas de apoyo que a través del ase-
sor se hacen llegar a la escuela, los bajos resultados académicos de los estu-
diantes y la desercion escolar que aumenta con la edad de los alumnos, indican

deficiencias serias en la asesoria (SEP, 2012d, p. 19).

Al concluir el sexenio de Felipe Calder6n (2007-2012), el Sistema
Regional de Asesoria Académica a la Escuela (SIRAAE) quedé apa-
rentemente en el olvido. Pero en el gobierno de Enrique Penia Nieto
(EPN), como se comenta en el apartado siguiente, fue retomado y
relanzado con algunas variantes, vinculdndolo de manera directa
con la reforma educativa 2013.

El Sistema de Apoyo Técnico a la Escuela (SATE)

El Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2012-2018, contempla la
creacién de un Sistema Bdsico de Mejora Educativa (SBME), como
la politica educativa a impulsar por la SEB, en concordancia con la
reforma constitucional y las leyes reglamentarias aprobadas en el
2013. Dicha politica se conforma por los elementos siguientes:

a) Tres prioridades educativas: mejora del aprendizaje, norma-
lidad minima escolar, alto al rezago educativo desde la escuela pua-
blica de educacién basica.

b) Tres condiciones generales: mejora de los Consejos Técnicos
Escolares (CTE) y de zona, fortalecimiento de la supervision escolar
y descarga administrativa.

¢) Dos proyectos especificos: una nueva modalidad de escue-
la publica de educacién basica (escuela de tiempo completo) y un
nuevo recurso educativo (equipos de computo para el alumnado de
quinto y sexto grados de educacién primaria).

Una herramienta para concretar estos elementos es lo que aho-
ra se denomina Servicio de Asistencia Técnica (SATE). Tanto en el
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Programa Sectorial de Educacién 2012-2018, como en la LGSPD, el
SATE se define como el conjunto de apoyos, asesoria y acompana-
miento especializado al personal docente y personal con funciones
de direccién, para mejorar la practica profesional y el funciona-
miento de la escuela publica de educaciéon basica. A diferencia de
las iniciativas anteriores, la asistencia técnica se incorpora con un
propésito muy claro y concreto: mejorar la eficacia de las escuelas
publicas de educacién basica.

Este propdsito es congruente con el cambio conceptual plas-
mado en el articulo 3° constitucional, sobre todo cuando senala lo

siguiente:

El Estado garantizara la calidad en la educacién obligatoria de manera que
los materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo

logro de aprendizaje de los educandos.

LAS NUEVAS REGLAS PARA LOS ATP

El articulo 3 de la Ley General del Servicio Profesional Docente
(LGSPD) establece que “son sujetos del servicio que regula esta Ley
los docentes, el personal con funciones de direccién y supervision,
asi como los asesores técnico pedagdgicos”. Esto deja en claro que
los docentes en funciones de ATP son destinatarios de los ordena-
mientos y acciones que emanen de dicha legislacion.

En este sentido, el articulo 41 de la misma ley, dispone que el
nombramiento como personal docente con funciones de asesoria
técnica-pedagogica, serd considerado como una promocién. Tam-
bién sefiala que la seleccién se llevard a cabo mediante concurso
de oposicidn, el personal seleccionado estara sujeto a un periodo de
induccion con duracién de dos afios ininterrumpidos, también a los
cursos de actualizacion profesional y a una evaluacién para deter-
minar si cumple con las exigencias propias de la funcion.
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Durante el periodo de induccidn recibirdn incentivos temporales
pero continuardn con su plaza docente. En caso de que acrediten
la suficiencia en el nivel de desempeno correspondiente al término
del periodo de induccién, la autoridad educativa u organismo des-
centralizado otorgard el nombramiento definitivo con la categoria
de asesor técnico-pedagdgico prevista en la estructura ocupacional
autorizada.

Asi pues, la LSPD contempla la posibilidad de crear un nombra-
miento definitivo como ATP, pero para que eso ocurra, es preciso
que las autoridades educativas y hacendarias negocien lo necesario,
a fin de crear el puesto dentro de la estructura de la SEP. Esto exige
crear la clave correspondiente y asignar la respectiva partida presu-
puestal. En tiempos de restricciones y recortes presupuestales, estd
por verse si este ordenamiento, que obliga a las autoridades a reali-
zar las gestiones correspondientes, serd cumplido.

El articulo Décimo Transitorio de la LSPD senala que las auto-
ridades educativas deben implementar un programa integral para
organizar y estructurar debidamente las funciones y la adscripcion
del personal con funciones de asesoria técnica-pedagdgica en ser-
vicio. También plantea que a la entrada en vigor de la ley, la accién
prioritaria contemplada en dicho programa es que el personal que
desempefia funciones de asesoria técnica pedagdgica, se reintegre a la
funcién docente, considerando que s6lo quienes cumplan con los
requisitos que las autoridades educativas u organismos descen-
tralizados determinen expresamente, podrdn continuar en forma
temporal con las funciones de asesoria técnica-pedagdgica, dejan-
do establecido que en ningtin caso podrian desempefiar funciones
administrativas.

Para dar cumplimiento a estas disposiciones, en noviembre de
2013 se cred la Coordinacién Nacional del Servicio Profesional
Docente (CNSPD); entre sus atribuciones estin determinar los
perfiles y requisitos minimos para el ingreso, promocién, perma-
nencia y reconocimiento docente, aprobar las convocatorias para

los concursos para maestros de prescolar, primaria, secundaria
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y bachillerato. Otras tareas que tiene encomendadas son: crear el
programa de incentivos adicionales, permanentes o temporales a
los que puedan acceder maestros, directivos y supervisores; ermi-
tir los lineamientos generales, en colaboracion con la Subsecretaria
de Educacion Bésica, para la prestacion del servicio de asistencia
técnica a las escuelas; regular un sistema nacional de formacion
continua, actualizacién y capacitacién del magisterio de educa-
cién bdsica; autorizar los niveles de acceso y avance en el citado
programa; crear un registro de quienes laboran en el servicio pro-
fesional docente, como parte del Sistema de Informacién y Ges-
tién Educativa; participar en la definicién del perfil y los criterios
de seleccién de los evaluadores.

El decreto mediante el cual se formaliza la existencia de la CNS-
PD, se expidi6 en noviembre del 2013, pero fue hasta el 17 de junio
de 2014 cuando su respectivo Manual de Organizacién General fue
publicado en el DOF.

Un mes después, en diciembre del 2013, la SEP dio a conocer
el “Programa para la definicién de la situacion del personal que
ostenta plazas con categorias docentes y desempeiia funciones no
comprendidas en la Ley General del Servicio Profesional Docente”
En este documento se menciona que en las reuniones informativas
realizadas con autoridades educativas de los estados, éstas expresa-

ron una preocupacion:

respecto del personal que ostenta plazas con categorias docentes y desempefia
funciones no comprendidas en la LGSPD por ser un fenémeno de origen mul-
tifactorial, que deriva de practicas realizadas desde hace muchos afos a nivel

nacional en educacién bésica y media superior (DOF, 2013, p. 2).

Sin embargo, no se especifica cudles son esos factores ni tampoco
las précticas.En el mismo documento se senala que como resul-
tado de estas reuniones, se tomaron distintos acuerdos entre la au-
toridad federal y las autoridades educativas estatales. El primero
fue elaborar un diagndstico integral para saber realmente cudntos
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son y donde estdn, cudles son sus funciones, perfil que ostentan, su
experiencia como docente, técnico docente, o en el desempefio de
funciones de direccién o supervision.

El 15 de diciembre del 2014, el INEE publicé los lineamientos de
evaluacion para la promocién de docentes a cargo con funciones
de direccidn, supervisién y asesoria técnica pedagdgica en educa-
cién bdsica y media superior, ciclo escolar 2015-2016. En ellos se
establecen los procedimientos para garantizar la idoneidad de los
conocimientos y capacidades de los aspirantes a la promocién. El
articulo 4 sefiala que:

El personal seleccionado por concurso para desempeiiar funciones de Asesoria
Técnica Pedagégica estara sujeto a un periodo de inducciéon con duracién de
dos afios ininterrumpidos, a cursos de actualizacién profesional y a una evalua-
cién para determinar si cumple con las exigencias propias de la funcién. Una
vez que este personal acredite la suficiencia en el nivel de desempefio corres-
pondiente al término del periodo de induccién, la Autoridad Educativa Local

otorgard el Nombramiento Definitivo correspondiente (INEE, 2014, p. 4).

El articulo 7 menciona que la promocién a funciones de asesoria
técnica pedagégica “comprende las tareas de asesoria a otros docen-
tes y contribuye a mejorar la calidad de la educacion en las escuelas
a partir de las actividades de carédcter técnico y pedagogico que la
autoridad educativa asigna” (INEE, 2014, p. 5. Las cursivas son nues-
tras). Mientras en el ciclo escolar 2014-2015, los aspirantes a un
nombramiento como ATP no tuvieron que someterse a un examen
estandarizado, esto no fue asi para el siguiente, pues explicitamente
se habla de un concurso de oposicion. La trayectoria y experiencia
de los candidatos no serd tomada en cuenta, carece de valor para
fines de evaluacidn, pues todos los promovidos tendrdn que some-
terse a un periodo de induccién de dos afos.
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Esquema |. Proceso de promocién del ATP

|. El docente se
presenta al concurso de
oposicion

3.SI1
ACREDITA
Se le otorga nombramiento

definitivo con la categoria
de Asesor Técnico
Pedagogico

2. El personal
seleccionado
entra a 2 anos de
inducciéon

— Cursos
de actualizacion
— Incentivos temporales
— Continta con su plaza
docente

SI NO
ACREDITA
Vuelve a su funcion
docente

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez conseguido el nombramiento definitivo, para permane-
cer en la funcidn el ATP debe presentar la evaluacién de desempe-
o conforme los perfiles, pardmetros e indicadores definidos por
la CNSPD. Esta evaluacion serd de dos a cuatro afios, si tiene re-
sultados satisfactorios, la evaluacién volvera a presentarse cuatro
anos mas tarde y asi sucesivamente (art. 52, p. 21), pero si obtiene
resultados insuficientes, tendrd que acudir a programas de regu-
larizacion y volvera a ser evaluado en un plazo no mayor de doce
meses. En caso de reincidir en resultados de insuficiencia tendra
la oportunidad de ser evaluado por tercera ocasioén y si volviera
a ocurrir, se dardn por terminados los efectos del nombramiento,
regresando a su plaza docente.
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Esquema 2. Permanencia del ATP

Resultado
insuficiente, se Resultado
termina nombramiento satisfactorio = mantiene
y vuelve a su plaza nombramiento
docente

Programas de EVALUACION Se evalta en
regularizacion y se DOCENTE cuatro afos
evaluara en un afio

Resultado Resultado
insuficiente suficiente

Ser ATP: un reconocimiento temporal

En las nuevas disposiciones se contemplan movimientos laterales
basados en un proceso de evaluacién que derivan en un cambio
temporal (cursivas nuestras) de funcién: de docente a asesor técni-
co pedagdgico.

Los docentes que realicen las funciones de asesoria técnica pe-
dagogica con cardcter temporal podran o no recibir incentivos que
reconozcan su mérito y favorezcan su avance profesional, es necesa-
rio aclarar que de acuerdo con la LSPD 2013, dichos estimulos sélo
son temporales.

A partir de esta nueva normatividad, los docentes interesados en
ser ATP, deberan presentarse a la evaluacion si desean desempefiarse
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como tales. Esto replantea los multiples problemas sefialados por in-
vestigadores y analistas sobre cuestiones como la falta de formacion.
Los docentes interesados en ser ATP deberdn estudiar por su cuenta
y después, actualizarse con el acompafiamiento de otro colega, sin
garantia de permanecer con el nombramiento. Las preguntas afloran
inevitablemente: ;ahora los ATP tendrdn funciones mds claramente
definidas, serdn mds reconocidos, contardn con mejores condiciones

de trabajo que antes, y contardn con una formacion especifica?

EL ATP IDEAL: PERFIL, PARAMETROS E INDICADORES

En febrero de 2015 la SEP y la Coordinacién Nacional del Servicio
Profesional Docente difundieron los perfiles, pardmetros e indica-
dores (PPI) para el personal con funciones de direccién, supervi-
sién y asesoria técnica.

De acuerdo con la LSPD, la SEP es responsable de emitir los pa-
rdmetros e indicadores de conformidad con el perfil propuesto por
esta misma y el INEE decidird si dichos perfiles y parametros son
técnicamente adecuados y pertinentes.

El perfil

El perfil que se establecié para los ATP, lo define como: “El docente
que tiene la responsabilidad de brindar a otros docentes asesoria y
acompanamiento para constituirse en un agente de mejora de la
calidad de la educacién en las escuelas y de los aprendizajes de los
alumnos” (SEP, 2015a, p. 219).

Al ATP se le atribuyen responsabilidades de asesoria, apoyo y
acompafiamiento en aspectos técnico-pedagdgicos a docentes, ya
sea en forma individual o colectiva, con el objeto de ayudar a una
formacién docente que tenga como resultados la autonomia pe-
dagégica y el aprendizaje de los alumnos.
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Dentro de las caracteristicas que sefialan estdn:

« El ATP debe tener cualidades y aptitudes que le permitan
apoyar a otros docentes en su practica profesional y en la
toma de decisiones.

+ El apoyo que el ATP brinde contribuird al aprendizaje de los
alumnos y a la formacién de los docentes.

+ El ATP acompanara a los docentes en la construcciéon de nue-
vos conocimientos, interpretacidn critica y adecuacion a los
contextos escolares.

« El ATP es un especialista en lenguaje oral y escrito, o en mate-
maticas, educacion especial o educacion fisica para preesco-
lar, primaria y secundaria.

De esta forma, se senala al ATP como un especialista que debe tener
conocimientos sobre la ensefianza de su especialidad, sobre otros
campos de conocimiento, para trabajar con sus colegas y evitar el
rezago educativo y la desercion.

Dimensiones

Se establecen cinco dimensiones, las cuales tienen un enfoque di-
ferente. Sin embargo, comparten el mismo eje para ambas espe-
cialidades (lenguaje y escritura, y pensamiento matematico). Cada
dimensién tiene sus propios pardmetros e indicadores, los que se
abordardn mas adelante.
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Cuadro 2. Dimensiones a nivel secundaria

Dimension Caracteristicas

I. Saber El ATP sabe como y lo que deben aprender los
alumnos y conoce las practicas docentes.

2. Saber hacer El ATP se organiza y pone en practica la asesoria a
docentes para brindar mejores oportunidades de
aprendizaje.

3. Reconocimiento profesional El ATP se reconoce como profesional que mejora

continuamente para asesorar a docentes.

4. Principios éticos y legales Un ATP promueve los principios legales y éticos
para brindar educacion de calidad a sus alumnos

5.Vinculaciéon con la comunidad El ATP se vincula con la comunidad, agentes edu-
cativos e integrantes de la zona escolar para enri-
quecer los aprendizajes de los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Perfiles, parametros e indicadores (PPl) para el personal con
funciones de direccion, supervision y Asesoria Técnica (SEP, 2015a).

En lo que se refiere a la dimensién 1, los ATP deben poseer conoci-
mientos sobre los procesos de aprendizaje de los alumnos, los plan-
teamientos curriculares, principios didacticos, practicas docentes y
también un conocimiento bien establecido acerca del enfoque y las
caracteristicas de su intervencién, de acuerdo con los pardmetros e
indicadores que marcan esta dimension.

Sobre la dimensién 2, los ATP deben saber realizar diagnésticos de
las practicas pedagoégicas docentes, ademads de trazar las rutas de ase-
sorfa mds convenientes para cada escuela y acompanar a los docentes
segun la especialidad que maneje.

En la dimension 3 el ATP se debe reconocer a si mismo como
aprendiz permanente, estando en actualizacién constante (inclu-
yendo lo relativo a las TIC) y reflexionando sistemdticamente sobre
sus practicas para orientar su practica profesional, ademads de inter-
cambiar sus experiencias con otros ATP.

En cuanto a la dimension 4, el ATP debe asesorar de acuerdo con
el marco normativo, teniendo actitudes deseables, dentro de éstas se
consideran el didlogo respetuoso, el compromiso y la responsabilidad.
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Finalmente, la dimensidn 5 refiere que el ATP debe estar vincu-
lado con la comunidad considerando la diversidad social y cultural
en las escuelas y adecuando la asesoria a las necesidades, ademds de
tener comunicacién con los demaés actores educativos.

Pardmetros e indicadores

De acuerdo con la LPSD los pardmetros se definen a partir del perfil
y permitirdn medir los avances y resultados que alcancen los ATP
conforme a los objetivos de cada actividad. Todos los pardmetros
cuentan con sus respectivos indicadores, los cuales constituyen el
referente para determinar el grado de cumplimiento de los objeti-
vos de asesoria. Como se menciond anteriormente, los ATP tendran
que pertenecer a alguna especialidad (lenguaje oral y escrito o pen-
samiento matemdtico) y cada especialidad tiene cinco dimensiones,
las primeras dos de ambas especialidades son similares en cuanto
a los parametros y varfan en sus indicadores, mientras que el resto
de las dimensiones de ambas (tres, cuatro y cinco), son iguales en
sus parametros e indicadores. En el cuadro 3 se resumen los perfi-
les y pardmetros de ambas especialidades, en lo que se refiere a las
dimensiones 1y 3 para ejemplificar lo que abordan los indicadores.

151



Asesores técnico pedagdgicos. Polifuncionalidad, legitimidad e idoneidad

Cuadro 3. Saber del ATP

Lenguaje oral y escrito (LOE) Pensamiento matematico (PM)
Parametros Indicadores Indicadores
I. Explica los —Identifica procesos del desarrollo —ldentifica procesos de aprendizaje de
procesos de del lenguaje oral matematicas
aprendizaje —Explica el sentido de la reflexion —Reconoce dificultades matematicas en
sobre la lengua los alumnos
—Establece relacién entre el forta- —Explica la influencia del entorno social
lecimiento del LOE y la mejora de y cultural en el desarrollo del PM
practicas educativas —Relaciona el fortalecimiento de los
—Explica la influencia del entorno aprendizajes matematicos con la mejora
social y cultural en el aprendizaje de las practicas educativas
del LOE
2. Describe —Explica el sentido formativo de —Explica el sentido formativo de los
propositos y propésitos relacionados con LOE propdsitos del estudio de matematicas
contenidos —Explica el sentido y las caracteris- en educacion basica
ticas de los contenidos relacionados | —Explica el sentido y los contenidos
con LOE matematicos en secundaria

—Explica el sentido de los programas | —Maneja contenidos matematicos que
nacionales de lectura para educacién | se ensefian en secundaria

basica-ldentifica conocimientos —lIdentifica la relacién existente entre
sobre LOE necesarios para el logro contenidos y situaciones de las demas
de los propdsitos de las distintas asignaturas y el uso de las matematicas

asignaturas

3. Explica princi- | —Establece relacion entre la oralidad | —Identifica los principios del enfoque
pios didacticos y la lectura con la escritura y su didactico de matematicas en secundaria
importancia en el aprendizaje —Distingue caracteristicas de inte-
—Reconoce concepciones y practicas | raccion matematica que favorecen el
docentes al trabajar contenidos aprendizaje
de LOE —lIdentifica variables asociadas con el
—lIdentifica las variables didacticas nivel de dificultad de una tarea mate-
asociadas con el nivel de dificultad matica
en una tarea de LOE —Explica concepciones y practicas do-

centes al ensefiar matematicas

4. Explica el —Identifica el sentido de la asesoria —lIdentifica el sentido de la asesoria para
sentido y fun- para contribuir al fortalecimiento contribuir a los alumnos a que aprendan
damentos de la del LOE matematicas mediante la mejora de
asesoria —lIdentifica el papel de la asesoria en | practicas docentes
la atencion de los factores de riesgo | —Identifica el papel de la asesoria en la
para el aprendizaje del LOE atencion de los factores de riesgo para
—Describe a la asesoria como ex- el aprendizaje matematico y desercion

periencia situada para enriquecer la escolar

intervencion pedagogica de docentes | —Describe la asesoria como experiencia

—Reconoce caracteristicas de la situada para enriquecer la intervencion
gestion escolar y su influencia en la pedagodgica de docentes
asesoria

Fuente: Elaboracion propia con base en Perfiles, parametros e indicadores (PPI) para el personal con
funciones de direccion, supervision y asesoria técnica (SEP, 2015a).
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Cuadro 4. El ATP se reconoce como profesional

Lenguaje oral y escrito (LOE) Pensamiento matematico (PM)
Parametros Indicadores Indicadores
Explica la fi- —Reconoce que la reflexion sis- —Reconoce que la reflexion sistema-
nalidad de la tematica sobre la propia practica tica sobre la propia practica implica

reflexion siste-
matica sobre la
propia practica

implica analisis de desempefio de
las creencias y saberes sobre el
trabajo educativo

analisis de desempefio de las creencias
y saberes sobre el trabajo educativo
—lIdentifica que la reflexion sistematica

estudio y la parti-
cipacion en redes
y comunidades
de aprendizaje
como medios
para su desarro-
llo profesional

con diferentes propositos comu-
nicativos

—lIdentifica diferentes formas de
participar en redes y comunidades
de aprendizaje para fortalecer su
desarrollo profesional

—Reconoce el papel del consejo
técnico como espacio de aprendi-
zaje y desarrollo profesional
—Reconoce el Sistema de Asesoria
y Acompafiamiento a las escuelas
como un apoyo que fortalece el
estudio

profesional —ldentifica que la reflexion siste- sobre la practica contribuye a la toma
matica sobre la practica contribuye | de decisiones
a la toma de decisiones —Distingue las caracteristicas del
—Distingue las caracteristicas del trabajo colaborativo para analizar su
trabajo colaborativo para analizar propia practica a fin de mejorar su
su propia practica a fin de mejorar | funcién
su funcion

Considera al —Interpreta textos académicos —Interpreta textos académicos con

diferentes propdsitos comunicativos
—lIdentifica diferentes formas de par-
ticipar en redes y comunidades de
aprendizaje para fortalecer su desa-
rrollo profesional

—Reconoce el papel del consejo téc-
nico como espacio de aprendizaje y
desarrollo profesional

—Reconoce el Sistema de Asesoria y
Acompaiamiento a las escuelas como
un apoyo que fortalece el estudio

Explica la con-
tribucion de las
Tecnologias de la
informacion y co-
municacién para
el fortalecimiento
y desarrollo de la
labor de asesoria

—Describe las ventajas que tienen
las TIC para su desarrollo profe-
sional

—Identifica acciones que les permi-
tan utilizar las TIC para establecer
comunicacién con la comunidad
educativa

—Reconoce diversas maneras de
utilizar las TIC para el desarrollo
del lenguaje oral y la cultura escri-
ta en los alumnos

—Describe las ventajas que tienen las
TIC para su desarrollo profesional

—Identifica acciones que les permitan
utilizar las TIC para establecer comu-
nicacion con la comunidad educativa
—Reconoce diversas maneras de utili-
zar las TIC para el desarrollo del pen-
samiento matematico en los alumnos

Fuente: Elaboracion propia con base en Perfiles, parametros e indicadores (PPI) para el personal con

funciones de direccion, supervision y asesoria técnica (SEP, 2015a).

Como puede observarse, los perfiles y pardmetros son practica-

mente los mismos para ambas especialidades.
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Criterios de calificaciéon

Antes de comentar los resultados nacionales y por entidades es ne-
cesario conocer bajo qué aspectos se califican las evaluaciones que
presentan los docentes aspirantes a una plaza de ATP. Como se mos-
tré anteriormente, el ATP tiene ya un perfil establecido, por lo que
en el examen, de acuerdo con la SEP y el INEE, se evaluardn diversos
aspectos del perfil de ingreso.Los resultados de dichas evaluaciones
se agrupardn en tres categorias de desempefio como se muestra en
el cuadro 5.

Cuadro 5. Niveles de desempeiio

Categorias de desempeiio Caracteristicas

Nivel | de desempeno Dominio suficiente de los conocimientos y habilida-
des indispensables para el desempefio docente

Nivel Il de desempefio Dominio suficiente y organizado de conocimientos
y habilidades
Nivel lll de desempefio Dominio suficiente y organizado de los conocimien-

tos y habilidades demostrando amplia capacidad para
utilizarlos en diversidad de situaciones didacticas

Fuente: SEP (2014). Criterios basicos para calificar a los sustentantes.

Como puede observarse, las categorias se refieren a lo que el do-
cente es capaz de hacer y el resultado de las evaluaciones serd medi-
do en una escala donde se comparen las puntuaciones que obtengan
en los distintos examenes.

La escala va de los 60 a 70 puntos, sin embargo, para alcanzar el
nivel II de desempeno se necesitan 100 puntos. Los resultados de
todas las evaluaciones se presentardn con los nombres de idéneo y
no iddéneo, aquellos aspirantes que hayan quedado como idéneos
seran clasificados por grupos de desempeno, como se muestra a
continuacioén.
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Cuadro 6. Grupos de desempeiio

Grupos de Caracteristicas
desempeiio
A En los dos examenes obtuvo el nivel de desempeiio llI
B En un examen obtuvo el nivel de desempefio Il y en el otro,

el nivel de desempefio Il

C En los dos examenes obtuvo el nivel de desempefio I

Fuente: SEP (2014). Criterios basicos para calificar a los sustentantes.

Al término de las evaluaciones los aspirantes que hayan resultado
idéneos se ordenardn en una lista de prelacién de acuerdo con los
grupos de desempenio.

RESULTADOS DE LA PRIMERA EVALUACION DE PROMOCION

Revisando los documentos que muestran las estadisticas de los re-
sultados de las evaluaciones, se encontré que la SEP oferté 14 974
plazas de ATP a escala nacional. El siguiente cuadro muestra en el
nivel nacional el nimero de aspirantes registrados, quienes si se
presentaron y finalmente, los que quedaron como idéneos.

Cuadro 7. Estadisticas nacionales sobre la evaluaciéon de promocion
para ocupar una plaza de asesor técnico pedagoégico

Plazas ofertadas = Registrados = Presentaron Idoneos No idéneos

14,974 8907 7614 3228 4386

Fuente: Elaboracién propia con base en SEP (2015b). Sistema Nacional de Registro del Servicio Profe-
sional Docente.

Como puede observarse, 59.48% que corresponde a 8 907 aspiran-
tes registrados en la plataforma, equivale a un poco mas de la mitad
de las plazas ofertadas, sin embargo, de esa cantidad de registrados
1 293 docentes no se presentaron al examen.
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Ahora bien, de los que si se presentaron al examen, s6lo 3 228
docentes quedaron como idéneos, que corresponden a 42.39% de
los 7 614 asistentes.

Entonces puede observarse que:

+ Los docentes calificados como idéneos para la plaza de ATP
son 3 228, lo que equivale al mismo ndmero de plazas su-
puestamente ocupadas de las 14 974 plazas disponibles, que-
dando asi 11 746 plazas de ATP sin ocupar.

« El nimero de aspirantes a ATP calificados como no idéneos,

es superior a los considerados como id6neos.

Resultados por entidades

Jalisco y Michoacan fueron los estados con mayores plazas ofer-
tadas (Jalisco con 1743 y Michoacdn con 1622); sin embargo, en
ambos estados hubo poca demanda y sélo se presentaron menos de
13% de aspirantes a una plaza de ATP respecto a las plazas ofertadas.
El Estado de México ofert6 1 348 plazas y Veracruz 1 431, pero al
examen s6lo se presentaron 356 aspirantes; en Michoacén 83 y 827
aspirantes en Veracruz, de acuerdo con las estadisticas, Veracruz es
el estado con mayor ntimero de aspirantes que se presentaron res-
pecto a los demds estados.

En cuanto a los estados de Guerrero, Chihuahua, Sinaloa y Du-
rango ofertaron entre 800- 890 plazas y después de Veracruz son
los estados con mayor nimero de aspirantes a ocupar una plaza de
ATP, el nimero oscila entre 440-599 docentes que se presentaron a
la evaluacion.

Los estados que ofertaron menos plazas fueron Morelos con 86,
Ciudad de México con 75, Quintana Roo con 61, Zacatecas con 57,
Campeche con 34 y Baja California con 30, sin embargo, en Ciudad
de México, Quintana Roo, Baja California y Zacatecas los aspiran-
tes que se presentaron superaron el nimero de plazas ofertadas.
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Es importante mencionar que los estados que no ofertaron nin-
guna plaza, pero si emitieron la convocatoria fueron Hidalgo, Ta-
basco, Sonora y Oaxaca.

Los ATP idéneos

Como se menciond en el apartado anterior, Veracruz, con 827 as-
pirantes que presentaron el examen, fue el estado donde hubo mds
demanda. No obstante, sélo resultaron idéneos 351 docentes que
respecto al numero de aspirantes que se presentaron al examen,
equivale a 42.44%.

Después de Veracruz, Sinaloa, Chihuahua, Hidalgo, Guerrero y
Durango son los estados donde el nimero de aspirantes que se pre-
sentaron oscila entre 440 y 599. Estos mismos estados son los que
en las listas de prelacién tienen mds docentes idoneos, con cifras
que oscilan entre 155 y 286 docentes.

Tabasco, Campeche, Zacatecas, Chiapas, Baja California Sur,
Tlaxcala y Yucatdn son los estados que tuvieron entre 9-30 ATP id6-
neos, sin embargo, cabe destacar que el ndmero de docentes que se
presentaron al examen se encuentran en un rango de 42 a 86.

Cuadro 8. Resultados del proceso de evaluacion

Entidades Plazas Presentaron Idoneos No idoneos
ofertadas el examen

Jalisco 1743 242 111 =4587% 131 =54.13%
Michoacan 1622 83 41 =49.40% 42 = 50.60%
Edo. de México 1348 356 158 = 44.38% 198 = 55.62%
Veracruz 1431 827 351 = 42.44% 476 = 57.35%
Tamaulipas 998 250 99 =39.60 % 151 = 60.40%
Guanajuato 997 311 155=49.84 % 156 = 50.16%
Guerrero 889 482 154=31.95% 328 = 68.05%
Chihuahua 860 542 286 = 44.55% 356 = 55.45%
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Entidades Plazas Presentaron Idoneos No idoneos
ofertadas el examen

Sinaloa 825 598 248 = 4147 % | 350 =58.53%
Durango 804 448 163 = 36.38% 285 =63.52%
Puebla 481 271 107 = 39.48% 164 = 60.52%
San Luis Potosi 390 270 84=31.11% 186 = 68.89%
Yucatan 386 75 43 =57.33% 32 =42.67%
Nayarit 276 198 103 =52.02 % 95 = 47.98%
Tlaxcala 254 93 37 =39.78% 56 = 60.22%
Chiapas 252 66 9 =13.64% 57 = 86.36%
Coahuila 234 278 131 =47.12% 147 = 52.88%
Querétaro 211 89 48 = 53.93% 41 = 46.07%
Aguascalientes 209 160 82 =51.25% 78 = 48.75
Colima 158 88 50 = 56.82% 38=43.18%
Nuevo Ledn 150 195 81 =41.54% |14 =58.46%
Baja California 113 42 28 = 66.67 % 14 =33.33%
Sur
Morelos 86 58 34=75862% 24 = 41.38%
Ciudad de 75 345 153 =44.38% 192 = 55.65%
México
Quintana Roo 6l 104 37 = 35.58% 67 = 64.42%
Zacatecas 57 67 24 =35.82% 43 = 64.18%
Campeche 34 29 10 =34.48 % 19 = 65.52%
Baja California 30 147 82 =5578% 65 = 44.22%
Tabasco - 86 18 =20.93% 68 =79.07
Hidalgo | - 483 206 = 42.65% 277 =57.35%
Sonora | - 230 95 =41.30% 135 =58.70%
Oaxaca | -----m- | 0 1 =100%

Fuente: Elaboracion propia con base en SEP (2015b), Sistema Nacional de Registro del Servicio Profe-

sional Docente.
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A juzgar por el contraste entre la cantidad de plazas concursadas y el
ndmero de candidatos que se presentaron al examen, pareciera ser
que los docentes ya no encuentran tan atractivo desempenarse como

ATP o no estaban informados sobre la convocatoria. En resumen:

— Jalisco es el estado que oferté mds plazas (1 743) pero al exa-
men sélo se presentaron 242 docentes y como idéneos s6lo
obtuvo 111.

— Veracruz es el estado donde se presentaron mas docentes a la
evaluacion (827) y también es el estado en el que se quedaron
mads docentes como idéneos (351).

— Michoacén es el segundo estado con mayor nimero de pla-
zas ofertadas (1 622) pero es uno de los estados con menor
namero de idéneos (41).

— Baja California es el estado que oferté menos plazas (30)
pero, al examen se presentaron mds aspirantes (147) y como
docentes idoneos obtuvieron 82.

— Chiapas ofert6 252 plazas y es el estado con menor nimero
de docentes id6neos (9). Campeche y Oaxaca son los estados
con menor nimero de aspirantes que presentaron el examen.

— Hidalgo estd entre los estados con mayor ntimero de aspiran-
tes que se presentaron al examen (483) y con mayor nimero
de idéneos (206), sin embargo, este estado no ofert ninguna
plaza.

— Tabasco, al igual que Hidalgo, obtuvo 18 docentes idéneos de
86 que presentaron el examen, pero tampoco ofertd plazas.

— En Sonora se presentaron 230 aspirantes al examen y se que-
daron 95 docentes como iddneos, pero tampoco se ofertaron
plazas en este estado.

En la lista anterior puede observarse que:
— A escala nacional, la oferta supera por mucho la demanda.
— En algunos estados no hay oferta de plazas pero si demanda
y registro de aspirantes.
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— Al igual que ocurre con los docentes, los interesados en ser
ATP que resultaron id6neos, no obtienen una plaza porque

los estados no ofertaron ninguna.

Como se mencion6 antes, Jalisco, Michoacan, Estado de México y
Veracruz son las entidades que ofertaron mayor ntiimero de plazas
para ocupar el cargo de ATP, sin embargo, también son los estados
con un rango de 1000 a 1630 plazas sobrantes por entidad. De los
estados con un numero reducido de idéneos respecto a las plazas
ofertadas se encuentra Chiapas con 252,y 9 idéneos, lo que quiere
decir que 96% de sus plazas quedaron vacantes. Otro caso parecido
es el de Tamaulipas, donde se ofertaron 998 plazas y s6lo 99 resul-
taron iddéneos, lo cual significa que 90% de plazas ofertadas queda-
ron vacantes. Yucatan ofertd 386 plazas, s6lo 43 resultaron idéneos,
lo que quiere decir que 89% de las plazas ofertadas se quedaron sin
ocupar.

Contrario a estos casos se encuentra la Ciudad de México, que
obtuvo 153 idéneos y solo ofert6 75 plazas, de modo que mas de la
mitad de los que resultaron idéneos, no ocupardn una plaza. Es el
mismo caso de Baja California, con 82 idéneos y 30 plazas, quedan-
do sin plaza 52 docentes a pesar de que fueron evaluados como id6-
neos. Lo anterior se traduce en que la demanda super6 a las plazas
ofertadas, dejando fuera a docentes que obtuvieron idoneidad en el
examen. Por otra parte, Tabasco obtuvo 18 idéneos, Hidalgo 206 y
Sonora 95, sin embargo, en estos estados se emitid la convocatoria
pero no se ofertaron plazas.
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Cuadro 9. Estadisticas del proceso de evaluacién

Entidades Plazas Idoneos Plazas sobrantes
ofertadas
Jalisco 1743 1 1632
Michoacan 1622 41 1581
Edo. de México 1348 158 1190
Veracruz 1431 351 1080
Tamaulipas 998 99 899
Guanajuato 997 155 842
Guerrero 889 154 745
Chihuahua 860 286 574
Sinaloa 825 248 577
Durango 804 163 641
Puebla 481 107 374
San Luis Potosi 390 84 306
Yucatan 386 43 343
Nayarit 276 103 173
Tlaxcala 254 37 217
Chiapas 252 9 243
Coahuila 234 131 103
Querétaro 211 48 163
Aguascalientes 209 82 127
Colima 158 50 108
Nuevo Ledn 150 8l 69
Baja California Sur 113 28 85
Morelos 86 34 52
Ciudad de México 75 153 El nimero de idéneos
supera el nimero de las
plazas ofertadas
Quintana Roo 6l 37 24
Zacatecas 57 24 33
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Entidades Plazas Idoneos Plazas sobrantes
ofertadas
Campeche 34 10 24
Baja California 30 82 El nimero de idéneos

supera el nimero de las
plazas ofertadas

Tabasco --- 18 Salié convocatoria pero
no se ofertaron plazas

Hidalgo | e 206 Salié convocatoria pero
no se ofertaron plazas

Sonora | e 95 Salié convocatoria pero
no se ofertaron plazas

Oaxaca | e 0

4.2 Idéneos por grupos de desempeio

Como se describié anteriormente, los docentes que presentan la
evaluacion con fines de promocion, son clasificados de acuerdo con
los resultados obtenidos.

Grupo A

Recordando un poco, el grupo A es donde se clasifica a los docen-
tes que quedaron como idéneos para desempenar las funciones, en
este caso de asesoria técnica-pedagdgica, obteniendo el nivel IIT de
desempeno en ambos exdmenes.

En este grupo, Veracruz con 34 idéneos e Hidalgo con 30, fue-
ron los estados con mayor nimero de idoneos respecto a los otros.
No obstante, es necesario recordar que Hidalgo no oferté ningu-
na plaza. Después de estos estados se encuentran Sinaloa con 27 y
Chihuahua con 28 idéneos en el grupo A. Estos fueron los cuatro
estados con mayor nimero de idéneos en este grupo.

Los estados con menor nimero de idéneos en el grupo A son:
Chiapas con ninguno, Campeche y Tabasco, con 1 respectivamente,
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Baja California Sur con 3, Quintana Roo y Michoacén con 4, More-
los con 5 y Tlaxcala con sélo 7.

Grupo B
En el grupo B se encuentran los idéneos que obtuvieron el nivel III
en un examen y el nivel II en otro. En este grupo Veracruz con 127
y Chihuahua con 107, son los estados con el mayor nimero de do-
centes clasificados en este grupo con respecto a las otras entidades.
Campeche y Tabasco con 5, Quintana Roo con 8 y Chiapas con
3 son los estados con menor nimero de idéneos clasificados en este
grupo, mientras que Morelos y Campeche son los estados que con-

centraron el mayor ndmero de idoneos en este grupo.

Grupo C
En este grupo se concentran los idéneos que obtuvieron nivel II en
ambos exdmenes.

Veracruz con 190 es el estado con més idéneos en este grupo.
Chihuahua con 152, Sinaloa con 135 e Hidalgo con 110, son los tres
estados después de Veracruz con mayor nimero de idéneos en este
grupo. La mayoria de estados, a excepcién de Morelos y Campeche,
concentr6 la mayor parte de sus idéneos en este grupo.
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Cuadro 10. Estadisticas del proceso de evaluacion
por grupo de desempeiio

Grupo A Grupo B Grupo C
Entidades jl'o’t ahde e(: i::‘:l:::s g:vee):;rl'll‘\:: S:;::':::
i6onE0s examenes) y nivel Il en nivel Il)
otro)
Jalisco 111 =45.87% 15 37 59
Michoacan 41 = 49.40% 4 11 26
Edo. de México 158 = 44.38% 22 49 87
Veracruz 351 = 42.44% 34 127 190
Tamaulipas 99 = 13.64% 13 29 57
Guanajuato 155 = 49.84% 15 44 96
Guerrero 154 = 31.95% 17 60 77
Chihuahua 286 = 44.55% 28 106 152
Sinaloa 248 = 41.47% 27 86 135
Durango 163 = 36.38% 21 51 91
Puebla 107 = 39.48% 10 33 64
San Luis Potosi 84=31.11% 12 24 48
Yucatan 43 =57.33% I 15 17
Nayarit 103 =52.02 % 13 30 60
Tlaxcala 37 =39.78% 7 12 18
Chiapas 9= 13.64% 0 3 6
Coahuila 131 =47.12% 21 53 57
Querétaro 48 = 53.93% 9 11 28
Aguascalientes 82 =51.25% 10 27 45
Colima 50 = 56.82% 10 14 26
Nuevo Ledn 81 =41.54% 10 23 48
Baja California Sur 28 = 66.67 % 3 13 12
Morelos 34=15862% 5 15 14
Ciudad de México | 153 =44.38% 18 48 87
Quintana Roo 37 = 35.58% 4 11 22
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Grupo A Grupo B Grupo C

(nivel HI (nivel lllen  (en ambos
. Total de >
Entidades o en ambos un examen examenes
idoneos > . q
examenes) y nivel Il en nivel Il)
otro)
Zacatecas 24 = 35.82% 2 8 14
Campeche 10 =34.48 % | 5 4
Baja California 82=5578% 14 33 35
Tabasco 18 =20.93% | 5 12
Hidalgo 206 = 42.65% 30 66 110
Sonora 95 =41.30% 12 36 47
Oaxaca 0 0 0 0

CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo con Calvo (2009), los ATP tienen la responsabilidad de
llevar a cabo en las entidades federativas acciones relacionadas con
la operacién y ejecucién de diversos programas y proyectos pe-
dagégicos de la politica educativa, ademds de encargarse de aseso-
rar a docentes, directores, supervisores, etcétera.

Dentro de sus funciones estd brindar cursos y talleres de actua-
lizacién sobre los planes, programas, normas, lineamientos, con-
tenidos curriculares, entre otros asuntos. Por otro lado, Reyes y
Lépez (2009) argumentan que los ATP tenian indefinidas funcio-
nes, tales como: atender a los alumnos, promover el conocimien-
to, actualizarse y actualizar a los docentes, apoyar y acompanar,
resolver asuntos de indole administrativa y difundir la politica
educativa a maestros, directores, supervisores y a los mismos ATP,
entre otras.

Como se observa, son diversas las funciones y distintas las figu-
ras del sistema educativo a las que el ATP tenia que atender; sin em-
bargo, autores como Bonilla (2006), Lépez (2009) y Calvo (2009)
mencionan que la diversidad de funciones se debia a que los ATP se
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encontraban en situaciones de inequidad y vulnerabilidad por las
siguientes situaciones:

— Falta de un perfil claro y funciones especificas

— Falta de reconocimiento institucional

— Falta de coordinacién entre los programas educativos

— Falta de recursos econémicos

— Falta de profesionalizacién

— Falta de capacitacion en aspectos pedagogicos

— Exceso de trabajo administrativo

— Dependencia de la autoridad inmediata

Estos son los puntos que mads se destacaron a lo largo de las investi-
gaciones realizadas a los ATP hasta antes del afio 2013.

Como hemos observado, el ATP trabajaba bajo condiciones de
inestabilidad. Hoy en dia, con la Ley General del Servicio Profesio-
nal Docente, se pretende establecer un perfil claro con funciones
definidas. Sin embargo, la LSPD también propone nuevos meca-
nismos de evaluacién en tres etapas: promocion, reconocimiento
y permanencia. El siguiente cuadro da cuenta de los procesos ante-
riores y los de hoy en dia.
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Cuadro | 1.Acceso a la funcién

Antes de 2013 A partir de 2013

tampoco incentivos
mas alla de su plaza
docente

Promocion Los docentes llega- | Los docentes que —Se establece un per-
a la funcion ban a ser ATP por deseen ingresar a la fil y los parametros
fuentes diversas: funcion de asesoria e indicadores sobre
—Por problemas técnica pedagogica los que se evaluara.
en las escuelas tendran que tener —Se obtiene el nom-
—Por recomenda- tres afios de expe- bramiento de Asesor
cion (palancas) riencia en la modali- técnico pedagdgico
—Por situaciones dad en la que deseen | —Se establecen linea-
de salud asesorar y se les mientos para ATP
—Por examen aplicara una evalua-
—Por cambio cion de promocion
de funcién de docentes a ATP
—Estaban en condi-
cion de maestros
comisionados
Reconoci- Los ATP no tenian Quienes logren Se reconoce a aque-
miento reconocimiento y conseguir el nom- llos docentes que

bramiento recibiran
incentivos moneta-
rios temporales

tengan resultados
idoneos

Permanencia
con el nom-
bramiento
de ATP

Los ATP desempe-
fiaban sus funciones
por tiempo inde-
finido

Los ATP que ingre-
sen como idéneos
tendran que realizar
una evaluacion de
permanencia cada
cuatro anos

Los ATP tienen hasta
tres oportunidades
de presentar la eva-
luacion en caso de
no tener resultados
suficientes y si no
lograran aprobar,
se les quitara

el nombramiento

y se regresaran a
su plaza docente

Fuente: Elaboracion propia con base en DOF (2013a) Ley del Servicio Profesional Docente.

Con el establecimiento de un perfil nuevo, se crearon también los

pardmetros e indicadores sobre los que se hard la evaluacién del

ATP.
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Cuadro 12. Comparacion de parametros e indicadores

* No se tenia un perfil claro de los atp

* El ATP era considerado como inter-
mediario entre la politica educativa
y los docentes

* El ATP asesoraba de acuerdo con lo
que dictaba cada programa; PEC, PNL,
RIEB, etc.Visitaba a las escuelas para
asesorar sobre algun programa, pla-
nes o normatividad

* Daba asesoria grupal e individual a
los docentes

* Realizaba tramites administrativos

* Destacaban funciones como acom-
panar, facilitar, asesorar, dar se-
guimiento, acompanar, gestionar,
investigar

* Su autoridad inmediata era el direc-
tor operativo

* Trabajaban en la direcciéon operativa
y visitaban las escuelas sélo cuando
era requerido

* Se establece el perfil que deben cubrir quie-
nes deseen desempeiar funciones de aseso-
ria técnica
Se crean cinco dimensiones que debe cubrir
el ATP, cada una con sus parametros e indi-
cadores
El PPI considera al ATP como responsable de
asesorar, apoyar y acompafar en aspectos
técnicos pedagodgicos a docentes de forma
individual y colectiva.
El ATP se concibe como especialista en las
siguientes areas: lenguaje oral y escrito, ma-
tematicas, educacion especial y educacion
fisica, para preescolar, primaria y secundaria.
La LSPD considera al atp como figura esencial
que acompafie a los docentes en la construc-
cion de nuevos conocimientos, la interpreta-
cion critica y la adecuacion a los contextos
escolares, el desarrollo de las innovaciones
didacticas y en la comprension y manejo de
los propésitos y contenidos del plan y los
programas de estudio vigentes.
* Su autoridad es el supervisor
* Trabajan en las supervisiones
* Tienen un proceso de reconocimiento, reno-
vacién y en su caso, revocacion

.

Fuente: Elaboracion propia con base en SEP (2015a).

Frente al vendaval de cambios juridicos y normativos de que ha
sido objeto el sistema educativo recientemente, la asesoria y los
ATP, tan llevados y traidos en la década anterior, pasaron de la
condicién de agentes clave y promotores de la mejora de la cali-
dad educativa, a ser docentes comisionados aspirantes a una
promocién. Retornan al sitio de origen como docentes, pero no
desaparecen como figuras, el sistema reafirma con ello la nece-
sidad de contar con estas figuras como operarios de politicas y
programas. Eso no significa que los problemas detectados por
diversos diagndsticos hayan desaparecido; mds atn, estos po-
drian tornarse ain mas complejos debido a los inciertos efectos
que producirdn las promociones en este sector del magisterio.
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De hecho, los resultados de la primera evaluacién con fines de
promocioén reflejan una disminucién de la demanda, pese a que
en algunos estados la oferta es amplia; esto podria interpretarse
también como una reaccion de resistencia o desaliento ante las
multiples exigencias que esboza el perfil deseable.

Al realizar este trabajo, el proceso de promocién apenas ini-
ciaba, no obstante, todo indica que los requisitos y el proceso de
evaluacion al que deberdn someterse los interesados para obtener
un nombramiento formal como ATP, podria tornarse especialmen-
te tortuoso y demandante, a juzgar por los términos en que estin
planteados los perfiles, pardmetros e indicadores de evaluaciéon.

Ante este incierto panorama, es necesario investigar c6mo es-
tan repercutiendo estos cambios en los asesores, plantear pregun-
tas que arrojen nuevas luces al respecto: ;como estdn afectando
todos estos cambios a los docentes con experiencia e interés en
mantenerse como asesores pedagdgicos?, ;la promocién por si
misma resolverd los multiples problemas que enfrentan los ATP
para desempenar la funcién de asesoria?, ;quedardn zanjadas la
indefinicién normativa, salarial y laboral, la asignacién arbitra-
ria de tareas que a menudo les demandan realizar supervisores
y autoridades intermedias?, ;se resolvera la falta de formacién e
identidad profesional?, ;se superard la polifuncionalidad y la du-
plicidad de tareas?

Estos problemas existen, han sido documentados con cierto de-
talle en diversas investigaciones, la propia SEP los ha reconocido.
Estd por verse si una evaluacién para obtener un nombramiento
provisional como asesor técnico pedagégico (ATP), resolverd este
conjunto de problemas acumulados o, simplemente, los multipli-
cara y profundizard.
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