SUPERVISORAS DE EDUCACION
PREESCOLAR EN TIEMPOS
DE LA OBLIGATORIEDAD

El caso del Distrito Federal

Lucia RIVERA FERREIRD






SUPERVISORAS

DE EDUCACION
PREESCOLAR

EN TIEMPOS DE

LA OBLIGATORIEDAD

El caso del Distrito Federal






SUPERVISORAS

DE EDUCACION
PREESCOLAR

EN TIEMPOS DE

LA OBLIGATORIEDAD

El caso del Distrito Federal

Lucia RIVERA FERREIRO

30:
~=

IIIIIIIIIII
AAAAAAAAAA
NNNNNNNN



SUPERVISORAS DE EDUCACION PREESCOLAR EN TIEMPOS DE LA OBLIGATORIEDAD
El caso del Distrito Federal
Lucia Rivera Ferreiro

Sylvia Ortega Salazar, RECTORA

Aurora Elizondo Huerta, SECRETARIA ACADEMICA

Manuel Montoya Bencomo, SECRETARIO ADMINISTRATIVO

Adrian Castelan Cedillo, DIRECTOR DE PLANEACION

Juan Acufia Guzman, DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICOS

Fernando Velazquez Merlo, DIRECTOR DE BIBLIOTECA Y APOYO ACADEMICO
Adalberto Rangel Ruiz de la Pefia, DIRECTOR DE UNIDADES UPN

Juan Manuel Delgado Reynoso, DIRECTOR DE DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA

COORDINADORES DE AREA ACADEMICA:

Maria Adelina Castaneda Salgado. POLITICA EDUCATIVA, PROCESOS INSTITUCIONALES Y GESTION
Alicia Gabriela Avila Storer. DIVERSIDAD E INTERCULTURALIDAD

Cuauhtémoc Gerardo Pérez Lépez. APRENDIZAJE Y ENSENANZA EN CIENCIAS, HUMANIDADES Y ARTES
Verénica Hoyos Aguilar. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y MODELOS ALTERNATIVOS

Eva Francisca Rautenberg Pettersen. TEORIA PEDAGOGICA Y FORMACION DOCENTE

Disefio de portada: Jesica Coronado Zarco
Formacién: Rayo de Lourdes Guillén Castrillo
Revisién: Alma Veldzquez

1la. edicién 2008

© Derechos reservados por Lucia Rivera Ferreiro.

© Esta edicién es propiedad de la Universidad Pedagégica Nacional,
Carretera al Ajusco Num. 24, Col. Héroes de Padierna, Tlalpan, C.P. 14200, México, D.F.

Www.upn.mx
ISBN 978-607-413-016-4

LB2822.7
R5.6
Rivera Ferreiro, Lucia
Supervisoras de educacién preescolar en tiempos
de la obligatoriedad : el caso del Distrito Federal / Lucia
Rivera Ferreiro. — México : UPN, 2008.
156 p. : grafs., tablas

ISBN 978-670-413-016-4

1. Supervisién escolar — (México D.F.)
2. Educacién preescolar — México (D.F.) 2. Maestras
de Jardin de ninos - México I. t.

Queda prohibida la reproduccién parcial o total de esta obra, por cualquier medio, sin la
autorizacién expresa de la Universidad Pedagdgica Nacional. Impreso y hecho en México.



INDICE

AGRADECIMIENTOS ... uteuientenietentententeste st st siesiesiesbeebeebeeseessesessenseeens 5
INTRODUCCION ..ottt 9
Capitulo 1. Educacién preescolar y supervision ..........cccceeeeeenueee 16

Capitulo 2. Educacién preescolar en México:
de la expansion a la obligatoriedad (1980-2004)........c.cccceveeuneenee 39

Capitulo 3. Organizacién y gestion institucional
de la educacién preescolar en el Distrito Federal.............cccceeeuneene. 61

Capitulo 4. Perfil de las supervisoras y jefas de sector

de educacion preescolar en el Distrito Federal............ccocceveeeenee 75
CONCIUSIONES ......ooviiiiiiiiiiiiciicc e 112
BibLiOGrafia ..ccvveeiieiiieiieciiecce e 124

PN 1) TN 133






Agradecimientos

La idea de realizar un estudio sobre este tema surgié bastante
tiempo atrds, cuando un equipo de académicos de la Universidad
Pedagdgica Nacional impartimos un taller a supervisoras, jefas
de sector y apoyos técnico-pedagogicos del nivel preescolar, con
el propésito de apoyarlas en la identificacién de los principales
problemas, necesidades y alternativas de accién para enfrentar las
demandas de cambio de la escuela y de su propio papel, que en ese
entonces comenzaban a cobrar fuerza; fue una experiencia corta
en duraciéon pero lo suficientemente significativa como para man-
tener vivo el interés en realizar este trabajo que hoy ve la luz. Desde
entonces a la fecha han ocurrido muchas cosas, la mas destacada
ha sido, sin duda alguna, la aprobacién de la obligatoriedad de la
educacién preescolar en el afio 2002; sin embargo, casi al mismo
tiempo, de manera un tanto furtiva por su escasa difusion publica,
los cuadros de supervisién de este nivel educativo se renovaron
totalmente a causa de la aplicacion —en todo el sector publico- del
programa de retiro voluntario por parte del gobierno federal.

Asi las cosas, nuestro primer agradecimiento va dirigido en es-
pecial a las protagonistas de este estudio, tanto a las experimenta-
das supervisoras y jefas de sector ahora retiradas, como a quienes
accedieron un tanto abruptamente a estos cargos; a las primeras,
poseedoras de una vasta experiencia en el nivel y en el cargo, por
compartir sus inquietudes y externar sus malestares, mismos que



8 SUPERVISORAS DE EDUCACION PREESCOLAR EN TIEMPQS DE LA OBLIGATORIEDAD

constituyeron la principal fuente de motivaciéon para iniciar este
trabajo. A las segundas, porque no obstante haberse incorporado
en tiempos recientes al cargo, se mostraron dispuestas en todo mo-
mento a participar en la encuesta aplicada, y nos proporcionaron
informacién invaluable, a la vez que compartieron sus opiniones,
dudas, temores y puntos de vista tanto acerca de la forma en que
estaban percibiendo tanto la obligatoriedad como el desemperio
de su nueva posicion.

En segundo lugar, vaya un reconocimiento afectuoso a mis com-
pafieros y amigos: a Blanca Guzman, Sofia Ruiz y Cesiah Cama-
rillo, egresadas de la licenciatura en pedagogia de la Universidad
Pedagdgica Nacional y becarias participantes en el proyecto, por
su valiosa colaboracion en el siempre arduo trabajo de aplicaciéon
de instrumentos, captura, busqueda y sistematizacion de informa-
cién; igualmente, a Jorge Villegas por su valiosa asesoria técnica
asi como al maestro Marcelino Guerra por el intercambio de opi-
niones, comentarios y sugerencias para mejorar este trabajo.

Por ultimo, deseamos agradecer ampliamente el apoyo finan-
ciero brindado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologial
asi como a la Universidad Pedagdgica Nacional, la Administracién
Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal (AFSEDF), y muy
en especial, a todas las coordinadoras regionales de la Coordina-
cion Sectorial de Educacion Preescolar (CSEP) por las facilidades que
nos otorgaron para la realizacién de la encuesta en que se basé la
investigacion.

1 £l presente texto expone los resultados del proyecto de investigacion 2003-C01-18, Supervi-
sién de la educacién preescolar en el Distrito Federal, realizado durante el periodo de enero de
2005 a junio de 2006 con recursos del Fondo Sectorial de la Administracion Federal de Servicios
Educativos del D. F. y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (AFSEDF-Conacyt).



Introduccion

El estudio de la gestién educativa, la organizacién escolar y la fun-
cién directiva en el nivel basico es hasta cierto punto reciente en
América Latina; por ser un campo de conocimiento en proceso de
consolidacién, no puede asegurarse que existe propiamente una tra-
dicién investigativa sobre estos tépicos, a diferencia de las que se
reconocen con claridad en la investigacion sobre el aprendizaje o la
ensefianza. Debido a ello, resulta alentador observar que de unos
quince afios a la fecha, los textos y revistas especializadas en educa-
cién incluyen cada vez mas estos temas, el nimero de investigadores
interesados ha ido en aumento y en los congresos de investigacion
educativa tanto nacionales como internacionales es un drea que
ocupa un lugar propio como tema de interés de las comunidades
cientificas.

Con el surgimiento de la gestion educativa como linea estraté-
gica de la politica educativa nacional, proliferaron estudios locales
sobre esta tematica, en los que predominé una tendencia al recuen-
to de innovaciones consideradas exitosas, mismas que mas tarde
han servido para justificar politicas nacionales o como referencia
para disefiar y aplicar programas similares en contextos distintos.
Asi por ejemplo, en la década de los noventa surgieron diversas ex-
periencias de intervencién, principalmente en entidades del norte;
la gran mayoria se enfocaron en la transformacion del papel de los
directores y supervisores, considerados como protagonistas clave
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para impulsar procesos de cambio de las prdcticas, procesos y re-
sultados obtenidos por la escuela.

Respecto a la supervision escolar en especial, los estudios re-
cientes arrojan bastante luz sobre los logros y obstaculos que se
enfrentaron durante la instrumentacién de propuestas de inno-
vacion de esta funcién, en tanto tratan de explicar con base en
abundante evidencia empirica, cudles son los factores politicos,
institucionales y/o profesionales que influyen y condicionan los
intentos de transformacién del papel de estas figuras (Cfr. Tapia,
G., 2006), constituyen también un punto de referencia importante
para guiar estudios similares en un momento en el que la supervi-
sién como actividad profesional, esta siendo revisada, analizada
e incluso cuestionada dentro y fuera del sistema educativo. No
obstante, presentan la limitacién de ser estudios de caso desarro-
llados en entidades con caracteristicas y dindmicas sociopoliticas
singulares, de modo que su generalizacién no es factible ni con-
veniente.

En las politicas educativas de los ultimos quince afios para
la educacién basica, un objetivo recurrente ha sido impulsar la
transformacién integral de la escuela y junto con ello, replantear
el papel de los directores y supervisores escolares como gestores
de aprendizajes significativos, como figuras de apoyo y asesoria;
lograr tal objetivo supone disponer de informacién confiable y
actualizada que permita tomar decisiones fundadas sobre las es-
trategias, acciones y medios mas pertinentes asi como las condi-
ciones institucionales que es preciso crear para poder redefinir las
funciones que desempenan los directivos, conforme a una orien-
tacién pedagdgica mds que administrativa de su papel, en con-
gruencia con la transformacién de la gestion escolar como factor
que influye en la calidad de la educacion.

A partir de las consideraciones precedentes, el objetivo general
del presente estudio fue proporcionar a los sectores interesados,
informacién actualizada sobre la formacién, trayectoria y percep-
cién que tienen las supervisoras y jefas de sector del Distrito Fede-
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ral sobre la obligatoriedad de la educacion preescolar, los apoyos
institucionales que han recibido para enfrentar las exigencias de
este proceso asi como la percepcion que tienen sobre las demandas
de la politica educativa respecto a la transformacién de sus funcio-
nes, entre las que destaca la asesoria, el apoyo y acompanamiento
en procesos de mejora.

Conocer de qué forma esta influyendo el proceso de reforma en
la educacién preescolar, en el que se encuentran inmersas no uni-
camente las supervisoras, sino también las educadoras y directo-
ras de este nivel en todo el pais, es una tarea necesaria. Pero como
se menciond antes, la intencién del presente estudio fue enfocar la
mirada en las caracteristicas profesionales de las supervisoras asi
como tener una aproximacién a la forma en que estan percibien-
do tanto la obligatoriedad como las demandas de transformacion
de sus funciones procedentes de las politicas educativas.

En el Distrito Federal la educacién preescolar se ofrece tanto
en jardines de nifios de servicio regular como en centros de desa-
rrollo infantil (Cendi); mientras los primeros dependen de la Co-
ordinacion Sectorial de Educacion Preescolar (CSEP), los segundos
dependen de la Direccién de Educaciéon Inicial (DGEI), responsable
de organizar, operar y supervisar los servicios de estos centros, que
a diferencia de los jardines de niflos, atienden a hijos de madres
trabajadoras de entre tres meses y cinco afios de edad. Este estudio
se circunscribié inicamente a las supervisoras y jefas de sector que
son responsables de supervisar los jardines de nifios de servicio
regular en las 16 delegaciones politicas.

La investigacion se llevd a cabo entre enero de 2005 y julio de
2006; una primera etapa consistié en la busqueda y andlisis de in-
formacion especializada sobre gestién educativa, supervision escolar
y educacién preescolar en bibliotecas y medios electrénicos; asimis-
mo, se trabajo en la localizacion y revision de documentos oficiales
sobre las propuestas pedagégicas y en las formas de organizacién
y gestidn de la educacién preescolar en México; esta identificacion
previa de antecedentes fue de gran utilidad para definir las dimen-
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siones del estudio y las categorias a considerar en cada una asi
como la estructura y contenido de los instrumentos.

En la segunda etapa se efectué —paralelamente a la construccion
de la base de datos- el trabajo de campo; este ultimo comprendié
la solicitud y negociaciéon del acceso al escenario, la realizaciéon
de una encuesta asi como conversaciones informales con algunas
participantes. Si se considera que la supervisiéon es una funcién
amplia desempefiada por diversas figuras del sistema educativo,
el cuestionario se aplicé directamente a 241 supervisoras y jefas de
sector adscritas a la CSEP, dependiente de la Direcciéon General de
Operacion de Servicios Educativos (DGOSE) y a la Direcciéon General
de Servicios Educativos de Iztapalapa (DGSEI); ambas direcciones
forman parte de la Administraciéon Federal de Servicios Educativos
del Distrito Federal (AFSEDF).

En la tercera y ultima etapa se depuré la base de datos y se llevo
a cabo la captura, sistematizacion y andlisis de la informacién ob-
tenida; las dimensiones y variables exploradas en el cuestionario
sirvieron de referencia para organizar y presentar los resultados
que aparecen en el ultimo capitulo, mismo que abarca los sub-
temas siguientes: formacidn, trayectoria, condiciones de trabajo,
funciones, expectativas y necesidades de actualizaciéon.

La decisién sobre la estructura que finalmente adopto el texto,
se definié en funcién de varios criterios; uno de ellos fue la necesi-
dad de explicitar tanto los referentes que sirvieron de apoyo para
guiar el desarrollo de la investigacion en sus diferentes etapas; otro
fue la ubicacién de los antecedentes mads importantes de la obli-
gatoriedad del preescolar a partir de los afios ochenta del siglo
pasado (denominada por las propias educadoras como “la década
de oro”), y en la que segun la consulta de diversas fuentes, destaca
su notable expansion asi como una fuerte actividad institucional
reflejada en el disefio y aplicacién de un programa complejo fun-
damentado en la epistemologia genética de Piaget, una prolifica
producciéon de documentos, reglamentos y acciones de actualiza-
cién para el nivel. Los antecedentes comprenden, por tanto, de ese
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periodo hasta el proceso legislativo y las acciones en las que derivo
la reforma constitucional por parte de la Secretaria de Educacién
Publica para concretarla. La documentacién de los aspectos antes
mencionados nos parecié una tarea necesaria para proporcionar
al lector una idea del marco situacional al que responde, en el que
se inserta y a partir del cual adquiere sentido la informacién pro-
porcionada por las supervisoras que aparece al final.

Asi pues, en el primer capitulo se realiza una breve descrip-
cion de los hallazgos y conclusiones principales de investigaciones
recientes sobre la supervision escolar y se exponen los referentes
conceptuales que sirvieron de apoyo para la definicién de las di-
mensiones y categorias analiticas abarcadas en el estudio. En el
segundo capitulo se reconstruye el proceso que derivé en la obli-
gatoriedad de la educacion preescolar, y se ubican algunos ante-
cedentes sobre su situacion antes de la obligatoriedad, se describe
el proceso legislativo y finalmente, se ubican las medidas institu-
cionales adoptadas para la instrumentacion de esta reforma, en-
tre las que se encuentra la revisiéon del contenido a ser ensefiado,
las caracteristicas profesionales de quienes impartan este tipo de
educacién y la incorporacién de planteles particulares que aho-
ra deben ajustarse a una nueva normativa. En el tercer capitulo
se detallan las caracteristicas de la organizacioén y gestion de la
educacion basica en el Distrito Federal; se destacan las diferentes
l16gicas de organizacién y funcionamiento de las dos dependencias
de la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito
Federal, que son responsables de la educacién preescolar; una de
ellas mantiene un esquema centralizado y la otra responde, dentro
de un esquema centralizado, a una légica descentralizadora que
no es atribuible a la obligatoriedad, sino a otro tipo de factores
estructurales y situaciones que afectan a toda la educacién basica,
no unicamente al nivel preescolar. En el cuarto y ultimo capitulo
se exponen las principales caracteristicas del perfil, funciones y ne-
cesidades de actualizacion de las supervisoras y jefas de sector asi
como una aproximacién a la forma en que perciben los cambios
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que ha traido consigo la obligatoriedad. Los datos expuestos pro-
porcionan una visién global y actualizada de las principales ca-
racteristicas del sector objeto de estudio, cuya caracteristica comun
es que al momento de realizar la investigacién tenian poco tiempo
de haberse incorporado al cargo, la mayoria apenas contaba con
dos afios escasos de haber accedido a él sin tener una preparacion
previa ni mucho menos un proceso de induccién intencional. Por
ultimo, en el apartado de conclusiones —al que tal vez hubiese sido
mas apropiado llamar reflexiones finales—, se hace un recuento
de los resultados mas relevantes del estudio, ya sea porque reve-
lan contradicciones institucionales o profesionales, sugieren im-
pactos positivos o negativos, problemas, necesidades o tépicos que
podrian ser retomados en investigaciones posteriores. De ningun
modo tienen un cardcter cerrado, sino mas bien provisional, en el
sentido de que sugieren lineas de continuidad o seguimiento para
estudios posteriores, o bien, pueden servir como insumo para re-
flexionar sobre la propia practica, repensar estrategias de trabajo,
de formacién permanente o intervencién con fines de mejora de
la supervision.

Quiza la diferencia principal con otros estudios sobre la super-
visidn es que no se ocupa de la sistematizacién de una experiencia
con intenciones innovadoras, ni tampoco en verificar el grado de
cumplimiento de unas politicas, normas y leyes definidas de arri-
ba hacia abajo; el foco de interés fue caracterizar a un sector del
medio educativo sobre el que han recaido un cimulo de deman-
das, cambios y decisiones tomadas desde posiciones externas a su
marco de accién cotidiano; sin pretender realizar un andlisis ex-
haustivo, la intencién fue también presentar una primera aproxi-
macion a sus percepciones y opiniones al respecto, en el entendido
de que un anadlisis sobre los efectos de la obligatoriedad en las
practicas de supervision, seria objeto de una investigacién poste-
rior. Asi pues, este trabajo es bdsicamente una radiografia que, en
principio, esperamos sea del interés de las propias supervisoras y jefas
de sector para conocer los rasgos que las caracterizan como grupo de
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profesionales, las preocupaciones e inquietudes que comparten al
igual que las contradicciones y dilemas inherentes al cumplimien-
to de sus actividades y tareas cotidianas, en un momento cuando
el aislamiento es moneda de uso corriente entre los diferentes nive-
les e instancias responsables de la educacién badsica al interior del
sistema educativo en general, al igual que la desarticulacién de
programas y la incongruencia de no pocas decisiones.

Esta especie de fotografia contiene pistas que pueden ser uti-
les para reconocer la complejidad del quehacer cotidiano de estas
figuras en un escenario institucional en el que se entrecruzan de-
mandas derivadas de las politicas educativas, decisiones del poder
legislativo y acciones de la administraciéon publica para reducir
la burocracia. Si bien la mayoria de quienes cumplian esta fun-
cién fueron sustituidas casi en su totalidad por otras personas en
un lapso sumamente corto, esto no significa que haya ocurrido lo
mismo con las prdacticas; sin embargo, seria un tanto reduccionis-
ta e incluso riesgoso pensar que las practicas no cambiaron por
falta de voluntad o disposicion de las personas; es necesario efec-
tuar un analisis relacional de los efectos que esta produciendo la
combinacién de diferentes factores que en la actualidad amena-
zan con poner en riesgo el establecimiento y consolidacién de la
obligatoriedad, proceso que recién comienza, y por lo que ya se
aprecia, no estd exento de contradicciones, obstaculos y tensio-
nes que comienzan a afectar de diversas maneras a la educacién
preescolar, en general, y al trabajo de supervision, en particular.
Esta reflexion es tan necesaria por parte tanto de los protagonistas
directos de esta compleja realidad en las escuelas y aulas, como
por parte de quienes toman decisiones e instrumentan acciones en
diferentes niveles del sistema educativo, como forma de anticiparse
a las consecuencias de todos estos factores en el mejoramiento de la
calidad de la educacién basica, uno de los argumentos empleados
en su momento para justificar la obligatoriedad.



Capitulo 1
Educacion preescolar y supervision

En los afios ochenta, periodo caracterizado por el crecimiento notable
de la matricula y la diversificacion de modalidades de la educacién
preescolar, el interés de los investigadores estuvo centrado en avanzar
en el conocimiento de experiencias que aportaran informacién so-
bre como lograr que la educacién primaria aumentara su cobertura,
su calidad de atencién y, especialmente, la permanencia de los edu-
candos en ella. Los estudios sobre la educacién inicial? y preescolar,
ademas de escasos, estuvieron enfocados a tratar de establecer en qué
medida este tipo de educacién podia contribuir a resolver algunos de
los problemas del nivel primaria.

De acuerdo con la revisién realizada por Correa (1988), entre
las preguntas que comunmente se planteaban los investigadores
destacan las siguientes: ;cudl ha sido la intencionalidad de los pro-
gramas de atencion a la infancia temprana que se han desarrolla-
do en los ultimos afios en Latinoamérica?, ;en qué medida éstos
han sido evaluados en funcién de su intencionalidad y no desde
perspectivas ajenas?, ;qué capacidad tienen las diversas experien-
cias de educacion preescolar o educacion inicial, para neutralizar
los efectos siempre presentes de la pobreza sobre las caracteristicas
fisicas, cognitivas, emocionales y sociales con las que el nifio pre-

2 El término “educacion inicial” comenz6 a ser utilizado en esta década para designar la aten-
cién brindada a los nifios de cero a seis afios, desde una perspectiva asistencial en principio,
aunque luego fue adquiriendo una connotacién pedagégica amplia, cumpliendo en el curso de
su trayectoria en América Latina, objetivos y funciones mucho mas amplias.
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escolar debe enfrentar su propia etapa y todas las siguientes de su
desarrollo?

A partir de la revision de diferentes estudios y experiencias, esta
autora sefiala que el problema no consiste s6lo en preguntarse qué
relacién existe entre cursar al menos un afio de preescolar con el
desempernio en la escuela primaria y en otras esferas de la vida,
sino qué relacién hay entre determinada experiencia preescolar y
determinada situacién posterior y hasta qué punto ambas afectan
directamente el desarrollo y desempefio del nifio en la esfera social.
Una experiencia mexicana de este periodo destacada por la autora
es el proyecto Nezahualpilli, un proyecto de educacién preescolar
comunitaria que se inici6 en septiembre de 1981, en el cual los
padres de familia se convirtieron en los protagonistas principales,
y después sirvié como referencia para impulsar experiencias simi-
lares. Aun cuando su objetivo no era estimularlas especificamente,
una evaluacién de las habilidades perceptivas y cognoscitivas de
los nifios encontrd que el proyecto habia propiciado un mayor de-
sarrollo del uso del lenguaje, ademas de mejorar su capacidad de
expresién y comunicacién asi como la coordinaciéon motriz.

En un recuento similar pero posterior, Myers (1995) sefiala que
la educaciéon preescolar experiment6 un crecimiento considerable
entre la década de los ochenta y mediados de los noventa en toda
América Latina. El término “educacién preescolar” que 25 afios
atras hacia referencia a programas formales que se llevaban a
cabo en ambientes escolares fuera del hogar y dirigidos a nifios
que estaban a punto de ingresar a la primaria, evolucioné de tal
modo que el autor logré identificar cuatro tipos de programas en
la primera mitad de la década de los noventa: los convencionales
que son administrados o autorizados por el gobierno, los no for-
males, que pueden ser también apoyados por el gobierno o por las
comunidades, los de atencién infantil y desarrollo integral, que
incluyen un componente educacional o de desarrollo psicosocial,
y finalmente, los de capacitacién de padres, para mejorar sus ha-
bilidades como “primeros profesores”.
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El autor encuentra que el término “educacion preescolar” ha
sufrido cambios en su definicién, segun la ideologia de los pai-
ses, momentos y situacién socioeconémica. Asimismo, afirma que
existen descubrimientos cientificos que demuestran que los pro-
gramas orientados a los nifios pequefios pueden reportar benefi-
cios sociales y econémicos a los paises. No obstante, en América
Latina existe un nimero importante de nifios no matriculados en
programas preescolares debido a factores como la falta de volun-
tad politica y diferencias en la forma de definir una politica social
y educativa para este segmento de la poblacion.

En un estudio mas reciente elaborado por la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2002), se hace
un recuento y andlisis de las experiencias de doce paises afiliados
a ésta, sobre la aplicacién de politicas acerca de la educacién y
los cuidados de la primera infancia, con el fin de conocer de qué
manera las politicas, los servicios, las familias y las comunidades
pueden apoyar el desarrollo y aprendizaje temprano de los nifios
de cero a seis afos, en un contexto donde las tendencias demogra-
ficas, econdémicas y sociales se modifican, y cuyas manifestaciones
son la tendencia al envejecimiento de la poblacioén, el crecimiento
del numero de mujeres incorporadas al trabajo remunerado, los
hogares donde las mujeres son el sostén principal, todo lo cual ha
influido para que cada vez mas, el cuidado de los nifios pequefios
cambie de la esfera privada a la publica paulatinamente, como un
problema de la sociedad en su conjunto.

Se observaron siete tendencias de las politicas en los paises estu-
diados: expansion del suministro de servicios con miras a un acceso
universal; elevacién de la calidad de los servicios; fomento de la
coherencia y articulacién de las politicas con los servicios; explo-
racién de estrategias para garantizar una inversiéon adecuada; au-
mento de la calidad de la capacitacion y las condiciones de trabajo
del personal responsable de los servicios; desarrollo de marcos de
referencia psicopedagdgicos apropiados, y fomento de la participa-
cion de padres, familias y comunidades.
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El estudio concluye al establecer elementos clave a ser conside-
rados por otros paises miembros y no miembros en las politicas
para la educacién y cuidados de la primera infancia, entre los cua-
les destaca la atencién sistematica a la supervision y la recoleccion
de datos sobre la situacion de los nifios pequenios, los servicios y
el personal que proporciona este tipo de educacién asi como la
investigacién y la evaluaciéon como parte de un proceso continuo
de mejora.

El breve panorama internacional antes expuesto evidencia por
un lado, que la evolucién de la educacion preescolar en nuestro pais
no ha estado aislada ni al margen de las tendencias internaciona-
les, ejemplo de ello son el incremento de la cobertura y la diver-
sificacién de opciones. Sin embargo, existen también condiciones
y caracteristicas particulares que obstaculizan la instrumentacién
de politicas similares a las de paises desarrollados, donde ademas
de un nivel de ingreso y desarrollo econémico superior al nuestro,
las tasas de natalidad han disminuido en forma drastica. Por otro
lado, cabe sefialar que la tendencia creciente en los paises desa-
rrollados a examinar, articular, coordinar esfuerzos y atender de
forma global la educacién de los nifios de cero a seis afios, es muy
distinta a la situacién prevaleciente en México. Por ejemplo, en el
Distrito Federal —que es el caso que nos ocupa- existen politicas,
instancias y programas de educacion inicial para nifos de cero a
seis anos que asisten a los centros de desarrollo infantil (Cendi) en
una jornada de hasta ocho horas diarias. Por otra parte, estan las
instancias, politicas y programas de la educacién preescolar —que
actualmente es obligatoria en sus tres grados—: por mucho tiempo
se proporciond un servicio convencional en los jardines de nifios,
con una jornada de sélo tres horas al dia, y concentrado en alum-
nos a quienes les falta un afio para ingresar a la escuela primaria,
que pertenecen a un grupo social urbano y/o al segmento de po-
blacién con ingresos medios o altos.

Al parecer, los referentes en los que se apoyaron los legisladores
para sustentar y aprobar la obligatoriedad de tres afos de educa-



20 SUPERVISORAS DE EDUCACION PREESCOLAR EN TIEMPQS DE LA OBLIGATORIEDAD

cién preescolar fueron este tipo de estudios internacionales, por lo
que se perdio de vista la situaciéon nacional, muy distinta a la que
prevalece en otras realidades, pero sobre todo, se dejé a un lado el
contexto, las caracteristicas del sistema educativo y las condiciones
institucionales en las que opera la educacion preescolar en nuestro
sistema educativo; lamentablemente, la decisién sobre la obligato-
riedad parece haberse tomado sobre la base de intereses politicos
y perspectivas parciales de determinados sectores, en lugar de sus-
tentarse en un diagndstico detallado y en la indispensable comu-
nicacién y negociacion previa con todos los involucrados.

1.1 Investigaciones nacionales sobre educacion preescolar

En contraste con el panorama internacional, la investigacién sobre
la educacién preescolar a escala nacional, es sumamente escasa. Por
ejemplo, al revisar las memorias de los Congresos Nacionales de Inves-
tigacion Educativa organizados por el Consejo Mexicano de Investiga-
cién Educativa (Comie) en 2001 y 2003, se encontraron unicamente
seis trabajos sobre educacion preescolar dispersos en diferentes dreas.
En el drea 1, “Sujetos, actores y procesos de formacién”, el trabajo de
Mayra Garcia Ruiz y Soledad Pérez Guerrero (2001) aborda la pro-
blematica de la deficiente formacién de profesores en Ciencias, mis-
ma que consideran desigual debido a que se dedica poco tiempo al
aprendizaje y desarrollo de las actitudes. La pregunta de investigacién
que intenta responder es: ;las docentes del nivel preescolar poseen la
formacién actitudinal adecuada para la ensefianza de las ciencias? El
objetivo que persiguen es identificar las actitudes hacia la ciencia y su
ensefianza en las maestras de educacién preescolar.

En el drea 2, “Procesos y practica educativa”, Lopez Garcia y Calza-
da Ugalde3 exponen resultados de un estudio que realizaron sobre la

3 G. Lopez Garcia y B. Calzada Ugalde, “El campo de los formadores de docentes preescolares”,
VI Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Consejo Mexicano de Investigacién Educati-
va, area 2 “Procesos y prdcticas educativas”, Colima, 6 a 10 de noviembre de 2001.



CAPITULO 1. EDUCACION PREESCOLAR Y SUPERVISION 21

formacion de docentes de nivel preescolar, con el objetivo de analizar
la situacién del campo de formadores de docentes para dicho nivel,
a partir del andlisis de cuatro aspectos que consideran bdsicos para
entender el estado actual del Normalismo en preescolar: el disefio cu-
rricular, que corresponde al Plan de estudios para la licenciatura en
Educacién Preescolar; la forma en que estd organizada la escuela; la
conformacién de la planta docente, y las practicas pedagdgicas.

En el area 3 “Aprendizaje y desarrollo” se encontraron dos
trabajos, uno de Yolanda Gonzdlez de la Torre y otro de Enrique
Farfan.* El primero tiene como propdsito indagar qué es lo que
recuerdan nifios preescolares —de tres a cinco afios de edad- de una
historia, como lo articulan, cuando aparecen los primeros esque-
mas narrativos, si sus producciones pueden ser consideradas na-
rraciones o no, qué tan coherentes son y como la incidencia de la
escolaridad y del estrato social afectan o no en su manifestacion.
Por su parte, Farfan se interes6 en conocer si existen diferencias en-
tre el comportamiento creativo de profesores de educacién basica
y alumnos de preescolar y entre el desemperio de los profesores de
educacion basica de acuerdo con el nivel educativo que atienden,
ya que al llevar a cabo una revisioén del tema sobre creatividad en
el Programa de educacién preescolar 1992, se encontré una mar-
cada ausencia de evaluaciones acerca del desemperfio creativo de
los diversos sujetos de la educacién bdsica por parte de la SEP.

En el drea 8 “Educacién, cultura y sociedad”, aparecen dos
trabajos, uno de ellos es el de Palencia Villa® sobre las represen-
taciones sociales que se generan cuando ingresan varones a la
docencia en este nivel y a, partir de ellas, se trata de inferir como

4Y. Gonzdlez de la Torre, “La competencia narrativa de los nifios en edad preescolar. Un estudio
desde sus cuentos”, VI Congreso Nacional de Investigacién Educativa; E. Farfan, “El comporta-
miento de nifos de preescolar y profesores de educacién badsica”, area 3 “Aprendizaje y desa-
rrollo”, VI Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Consejo Mexicano de Investigaciéon
Educativa, Colima, 6 a 10 de noviembre de 2001.

5 M. Palencia Villa, “Representaciones sociales de género: el caso de la incorporacion de va-
rones a preescolar”, VI Congreso Nacional de Investigacién Educativa, Consejo Mexicano de
Investigacién Educativa, Colima, 6 a 10 de noviembre de 2001.
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se establecen las relaciones de género en el preescolar. En entre-
vista grupal, las educadoras mencionan que la exclusividad de
las mujeres en este espacio laboral se debe a un prejuicio social,
pero tanto los hombres como las mujeres pueden ser educador
o educadora, solo se tiene que ser sensibles a las necesidades de
los nifios; a su juicio, el problema no es que los hombres no sean
capaces de ser educadores, sino la desconfianza por parte de los
padres de familia hacia los varones, a quienes facilmente les ad-
judican tendencias homosexuales. El segundo trabajo dentro de
esta misma drea es el de Vazquez Dominguez,® quien se basa en
un estudio que se efectué en la Universidad de California, en el
cual se analizaron las diferencias de los estilos narrativos mar-
cados por el género, en historias espontdneas hechas por nifios y
ninas de cuatro afios; el autor reprodujo un estudio similar para
encontrar elementos caracteristicos de las historias de los nifios
en las historias de las nifias y viceversa, o bien, si las caracteri-
zaciones predominantes que se hallaron en tales historias eran
esenciales al sexo y al género.

En el area de “Procesos institucionales y gestion educativa”,
no se encontré ningun trabajo, de modo que este breve recorrido
por la investigacién educativa nacional, pone de manifiesto que
el abordaje de los problemas y objetos referidos propiamente a la
gestién de la educacion preescolar, se encuentra, en definitiva, au-
sente en la agenda, lo cual en cierto modo refleja el desinterés que
hasta ahora ha existido por parte de los especialistas en este nivel
educativo.

6 N. M. Vazquez Dominguez, “El género y los estilos normativos de las historias de los nifios
y las ninas del preescolar” (Instituto Mexicano de Sexologia, A.C.), VI Congreso Nacional de
Investigacién Educativa, Consejo Mexicano de Investigacién Educativa, area 8, “Educacion,
cultura y sociedad”, Colima, 6 a 10 de noviembre de 2001, p. 24.
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1.2 Estudios sobre la supervision escolar

En contraste con la educacién preescolar, los esfuerzos de investiga-
cién acerca de la supervision han aumentado considerablemente en
los ultimos diez afios. Uno de los esfuerzos que ha tenido amplia di-
fusion es el que impulsa el Instituto Internacional de Planeamiento
de la Educacién (IIPE), dependiente de la UNESCO. En el contexto de las
reformas educativas enfocadas en la escuela como centro de cambio,
este Instituto desarroll6 entre los afios 1996 a 2000, un programa in-
ternacional de investigacion y formacion denominado “Reforma de
la supervision escolar”;” los motivos por los que se llevé a cabo fueron
en primer lugar, la investigacion reciente que resalta el hecho de que
la calidad de la educacién no es simplemente una cuestiéon de ma-
yor asignacion de recursos, sino que depende también de la forma en
que éstos se utilizan, en especial, los humanos. En segundo lugar, la
tendencia hacia el aumento de la autonomia escolar ha generado la
necesidad de renovar la supervision y los servicios de apoyo para for-
talecer y promover un uso mas eficaz de la capacidad de las escuelas
para tomar decisiones. Este programa, vinculado originalmente a un
programa mads amplio, estaba dirigido a identificar estrategias para
mejorar la calidad, y su objetivo general fue fortalecer la supervision
y los servicios de apoyo a los profesores y las escuelas con el fin de
mejorar la calidad de la educacién basica.

De este modo, y si se considera que el foco de atencién era lograr
una reforma de la supervision mediante cambios en su organiza-
cién y su gestion, se prestd menos atenciéon a las intervenciones
pedagdgicas en la escuela y el aula, ya que los participantes en
los cursos de formacion fueron principalmente el personal a cargo
de la organizacién y gestién de los servicios de supervision en di-
ferentes paises. Ademas de las actividades de formacién mediante
seminarios y talleres, se llevaron a cabo actividades de investiga-

7 1IPE/UNESCO, Reforma de la supervisién escolar, disponible en: http://www.unesco.org/iiep/
spa/research/comproj/supervision.htm / consultado el 04-08-05.
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cién en tres lineas: andlisis de la literatura disponible, diagndsticos
nacionales de los servicios de supervision en un total de once pai-
ses de América Latina, Africa y Asia, e identificacién y andlisis de
experiencias innovadoras publicadas, de las cuales se publicaron
al menos seis monografias.

Como resultado de la participacién de América Latina en este
esfuerzo, se generaron productos de investigacién representativos
de la situacién en dos paises; el primero de ellos informa sobre
el desarrollo y quehacer de la supervisién técnico-pedagdgica en
Chile (Navarro, L. y Pérez, S., 2002), mientras que el sequndo docu-
menta tres experiencias de innovacion de la supervisién en Méxi-
co (Calvo Ponton, B., 2002).

El centro de atencién en el estudio chileno fueron la supervi-
sién técnico-pedagdgica a través de figuras de apoyo externo ta-
les como los inspectores, supervisores, asesores y consejeros que se
encuentran fuera de la escuela, a escala local, regional o central
y con quienes se llevaron a cabo actividades de investigacion, for-
macién y difusién, Asimismo, se estudiaron algunas innovaciones
y, en términos generales, las fortalezas y las debilidades de las es-
trategias empleadas, con el fin de reforzar los mecanismos inter-
nos de control de calidad de este servicio.

La conclusion principal de este estudio es que existe una valo-
racién positiva del servicio de supervision en cuanto a su ubica-
cién en el sistema educativo. Segun la opinién mayoritaria de los
docentes, la supervisién técnico-pedagdgica se distingue de otros
servicios de apoyo externo precisamente por las ventajas que otor-
ga su posicion en el sistema, esto es, como agentes de estado que
entregan mayor seguridad en el tipo de apoyo. También por su ca-
pacidad de clarificar las lineas de accién y orientaciéon ministeria-
les; por la entrega de informacién constante y actualizada; por el
conocimiento ofrecido por el supervisor, gracias a su contacto con
otras escuelas de realidad cercana; por la posibilidad de relacionar
experiencias de distintos establecimientos y por la preocupacion
particular por los sectores de mayor riesgo socioeducativo. A ellos
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se suma un alto porcentaje (80 por ciento) de docentes y directivos
que declaran tener aceptacién hacia el servicio de supervision.

Por otra parte, la dispersion de tareas representa un problema
a ser resuelto; la cuarta parte del tiempo mensual se destina a ac-
tividades que no se encuentran cerca de la planificacién del super-
visor y cuya realizacién suspende las visitas a terreno programado.
Esto significa una deficiencia tanto en los procesos de planificacién
como en la delimitacién y redistribucién de tareas en otros niveles
del sistema educativo.

En el plano nacional, el estudio de caso de la supervision en
Aguascalientes (Zorrilla, M., 2002), incluyé informacién obteni-
da de la investigacion documental, entrevistas y estadisticas, a
partir de la cual se describen las caracteristicas de los servicios de
supervision en la entidad, las condiciones de trabajo, estructuras
y formas de organizacion.

En la vertiente de innovacién, el trabajo documenta que a par-
tir de 1993 se puso en marcha el “Programa para la Moderniza-
cién de la Funcién Supervisora” (PMFS), en el que destacan las
acciones siguientes:

e “Rezonificacién” de las zonas escolares integrando los niveles de preescolar,
primaria y secundaria, conocidas como Zonas de Educacién Bdsica. Esta ac-
cién permitié reducir de 100 zonas de los tres niveles educativos, a 22 zonas
de educacién basica.

e Estructuracién de equipos de supervision con el fin de convertir su trabajo en
una actividad de apoyo a las escuelas. Se promovié la formacién de equipos
de trabajo entre supervisores de cada nivel. Al frente de cada equipo se desig-
nd a un supervisor como coordinador del mismo; ademas se incluyé a auxi-
liares técnicos (técnico-pedagdgico) y personal de apoyo administrativo.

e Articulaciéon de procesos administrativos y pedagdgicos en los tres niveles de
educacién basica mediante dos formas: 1) a partir de un proceso de diagndstico,
evaluacion y planeacién que centrara la accién de los supervisores en las nece-
sidades de la escuela como organizacién unica y singular y 2) partir y ubicar la

nociéon de calidad de la educacién como objetivo central de la supervision.
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La autora reconoce que si bien la meta fue el desarrollo educativo de
la escuela singular, no todos los supervisores trabajaron en la pro-
mocién de los proyectos escolares; asimismo, la tarea de articular el
trabajo de supervisores y directores es la que menos atencién recibié
por parte de estas figuras.

Entre las conclusiones de este estudio de caso, destacan los me-
canismos de acceso a la supervision escolar normados por el re-
glamento de escalafén como una de las mayores dificultades para
lograr transformaciones de fondo en la supervision. Esto propicia
que las plazas sean designadas por el sindicato, por lo que en la
mayoria de los casos, son las personas con mejores relaciones po-
liticas quienes alcanzan este tipo de puestos sin que se tome en
cuenta, como factor primordial, las caracteristicas y capacidades
potenciales de los aspirantes para un desempefio profesional ade-
cuado en esta darea. Otra problemadtica es que una vez que se ha
llegado a ocupar un puesto de supervisiéon es muy dificil ser des-
tituido, lo que puede ser la causa en algunos casos, de la falta
de preocupacién por el rendimiento y la calidad profesional, ya
que el puesto esta “asegurado”. No se ha creado un programa o
institucién que se dedique a dar capacitacién continua a su labor,
tampoco existe un programa regular y formal de formacién de
directivos. Si bien quienes acceden al puesto de supervisores son
maestros con experiencia, éstos no reciben la capacitaciéon que
requiere el cargo que estan por ejercer. Se da por sentado que es
suficiente la experiencia previa que poseen los futuros supervisores
para ejercer el puesto. En cuanto a la evaluacion, a excepcion del
programa de Carrera Magisterial, los supervisores no estan sujetos
a otros mecanismos de evaluacién de su practica profesional.

En el caso de Chihuahua (Calvo, B., op. cit.), el diagndstico de
la supervision escolar en la entidad se enfocé en la descripcion
de cémo operan tres modalidades de este servicio en la educacién
primaria en dicho estado: la supervision federalizada general, la
federalizada indigena y la estatal. Las técnicas y fuentes utilizadas
fueron la revisiéon de documentos oficiales sobre la normatividad,
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estadisticas de los subsistemas sobre la poblacién de supervisores,
historias de vida, testimonios de los supervisores para recuperar
sus voces, visiones y concepciones sobre la vida; asimismo, se ana-
lizaron informes de las visitas a escuelas y los registros etnograficos
elaborados en los talleres ofrecidos a supervisores sobre nuevas for-
mas de gestion escolar.

La informacién empirica fue organizada en los siguientes aspec-
tos: antecedentes familiares y condiciones de vida de los superviso-
res, historias escolares y experiencias en el trabajo docentes, formas
de reclutamiento en el servicio de supervision, actualizacién y ca-
pacitacion técnica y pedagdgica, realizacién de las funciones que
la normatividad ordena; condiciones pedagdgicas, materiales, ad-
ministrativas, laborales y sindicales

Algunos de los principales problemas y resistencias encontradas
en el curso de esta experiencia fueron los siguientes: los talleres do-
centes no fueron exhaustivos, pues una cosa fue convocar a todas y
a todos los maestros de educacion bdsica de la zona norte y otra, que
asistieran. Resistencias al plan de educacién por parte de la adminis-
tracién o sindicato por creer que era parte del Partido Accién Nacio-
nal (PAN) y otros tenian que ver mas con los efectos de la democracia;
otra resistencia era la falta de confianza a cualquier medida oficial.

Entre los aspectos novedosos destaca el que los talleres fueron
percibidos como parte del trabajo de construccién de una nueva
cultura de supervisién, basada en los principios de participacién y
de liderazgo pedagdgico, y en un entrenamiento profesional que
fortaleciera las capacidades innovadoras, los conocimientos y las
habilidades pedagdgicas de los supervisores. Otro fue el ejercicio
de la devolucién de la informacién por ambas partes mientras que
el tercero fue otorgarle a los talleres un sentido de utilidad pedag6-
gica practica e inmediata.

En el estudio de Nuevo Le6n (Conde Flores, 2002), al igual que
en los dos anteriores, el diagnéstico se integré alrededor de dos
ejes, el de investigacion y el de innovacién. Los objetivos del eje de
investigacion fueron:
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e Elaborar una caracterizacion de la figura del supervisor/inspector de Nuevo
Ledn, en la que se documenta el tipo de actividades que realiza, condiciones
en las que desarrolla su trabajo, los dmbitos y las formas en que se desplie-
gan sus actividades técnico-pedagdgicas.

e Identificar, describir y analizar las estrategias de trabajo de los supervisores
para efectuar mejor sus funciones administrativas y técnico-pedagdgicas asi
como las condiciones internas y externas al dmbito educativo que posibilitan
o limitan el trabajo técnico-pedagdgico.

e Identificar las condiciones micro politicas que favorecen u obstaculizan el
trabajo colegiado y el liderazgo pedagdgico del supervisor.

e Evaluar el impacto de las acciones realizadas por el supervisor en el marco

del programa de gestién pedagégica.

En cuanto a la linea de innovacidn, su objetivo fue promover un cam-
bio en las prdcticas cotidianas de la gestion supervisora acompafiada
por un cambio institucional que consistia en la intensificacién de ta-
reas de apoyo académico y de orientacién al personal de las escuelas
para fortalecer los conocimientos y destrezas de los directores y docen-
tes mediante un trabajo colegiado.

En las conclusiones se destacan como principales problemas y
necesidades de la supervision los siguientes: optimizar el tiempo
tomando medidas para realizar el trabajo de orientacién y apo-
yo que requieren las escuelas; simplificar los tramites y papeles
que deben entregar los supervisores; la falta de apoyos econémicos
principalmente para trasladarse a las escuelas; asimismo, la fal-
ta de personal de apoyo dificulta el trabajo de supervisores e ins-
pectores. Finalmente, estas figuras carecen de elementos tedricos y
metodolégicos sélidos para apoyar a las escuelas asi como de un
conocimiento suficiente de los actuales planes y programas, los en-
foques de ensefianza, el manejo de los libros de texto, entre otros.

A partir de tales problemas, se concluye que una nueva politica
oficial de supervision necesita definir acciones firmes en dos direc-
ciones. La primera se orienta al mejoramiento de la estructura del
sistema educativo y del sistema de supervision, en especial, de su
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normativa, de su organizacién y de su operacién. La segunda se
refiere a la generacion y consolidaciéon de una nueva cultura de
la supervision, en la que se encuentra inmersa una nueva forma
de gestidn escolar, desde una perspectiva integral y participativa,
como una estrategia para impulsar el trabajo de planeacién cole-
giada y colectiva entre los distintos sujetos sociales que forman la
comunidad escolar, con el objeto de lograr un adecuado desarrollo
de los procesos educativos.

Por su parte, Tapia (2006: 9-11) hace una revision mas o me-
nos exhaustiva de los estudios nacionales de los ultimos diez afios,
mismos que se da a la tarea de clasificar por tematicas aborda-
das; un primer bloque se refiere a los procesos histéricos, politicos,
por los cuales se fue conformando el sistema educativo mexicano,
asignando determinadas funciones, papeles y posiciones de po-
der al estamento de supervisiéon. Otros refieren el modo en que
se construyen las relaciones de poder y la “imbricacién” entre la
administracién educativa y el sindicato magisterial y cémo esa re-
lacion se constituye en un conjunto de problemas para el efectivo
control del servicio educativo y es un limite para el mejoramiento
de la calidad de la ensefianza. En un tercer grupo ubica aquellos
estudios que analizan las interacciones, los procesos de comunica-
cion de los supervisores escolares y la construccién de relaciones de
poder, de autoridad y de control laboral del personal. Otros mas
examinan las funciones asignadas por la administracién educati-
va a la supervision escolar y sus posibilidades de transformacion,
los programas o proyectos de intervencion sobre la estructura, or-
ganizacion, funciones, roles, tareas y nuevas formas de trabajo
de la supervisién escolar, por una parte, y por otra, la indagacién
sobre las premisas en las que puede apoyarse un proceso integral y
sistémico de la organizacion, funciones y tareas de la supervision,
en el sentido de mejora de la calidad de la educacién. Finalmente,
ubica varios reportes de investigacion que aluden a los procesos de
formacién, capacitaciéon y desarrollo del personal de supervision
escolar, algunos de los cuales se refieren al papel que la supervi-



30 SUPERVISORAS DE EDUCACION PREESCOLAR EN TIEMPQS DE LA OBLIGATORIEDAD

sién escolar cumple en los procesos de actualizacion de directores
y docentes de escuela basica asi como la dimensién personal, pro-
fesional, laboral y subjetiva de los actores de la supervision escolar.
El autor concluye que son muy pocos los estudios que se refieren
a procesos histéricos de conformaciéon de los actores de la supervi-
sidén, sus relaciones politicas y su participacién en procesos politi-
co-institucionales y gremiales.

1.3 Enfoques y modelos de actuacion de la supervision

A principios del siglo pasado, la supervision se circunscribia al trabajo
realizado por los profesores en el salén de clases, mads tarde experi-
mentd una evolucién determinada por los cambios en el desarrollo
de la sociedad que se fueron reflejando en las politicas y sistemas
educativos, hasta llegar a concebirla en la actualidad —por lo menos
en términos formales- como una funcién de guia y apoyo que debe
estimular y orientar al personal hacia una mejora escolar. Sin embar-
go, desde su origen y hasta la fecha, ha sido un 6rgano instituido de
control social de los sistemas educativos.

Entendida como una accién sobre los centros ejercida desde
afuera pero de forma regular y continua, actia como una cier-
ta guia o referencia para los directores escolares. A veces los su-
pervisores solucionan problemas reales, ademds de asegurar el
cumplimiento normativo, lo que les permite acumular un cierto
conocimiento sobre las escuelas y quiénes las habitan.

Diversos autores han definido a la supervisién de diferentes ma-
neras, coincidiendo en sefialarla como una funcién necesaria que
debe contar con ciertos rasgos deseables; asi tenemos que para al-
gunos, la supervision escolar es el conjunto organizado de princi-
pios, métodos y técnicas que tienden al mejoramiento del proceso
ensefianza aprendizaje. Para otros, la supervision es la responsa-
ble del funcionamiento del sistema y se encarga de su vigilancia,
orientacion y evaluacion. Las funciones del supervisor consisten
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esencialmente en utilizar todos los elementos y recursos de la admi-
nistracion en provecho de la educacion, lo que orienta a la supera-
cién del progreso de la educacién (Follari, R. 1991; Ramirez R. 2000)
Sin embargo, muy a menudo la realidad nos muestra a unas figuras
que desconocen las funciones que les corresponde desarrollar, pues
originalmente fueron docentes que al obtener un nombramiento
definitivo y acumular los puntajes necesarios para ascender en la
estructura jerarquica del sistema, se olvidan de la practica educati-
va en el aula y se convierten principalmente en “fiscalizadores”, re-
copiladores de informacién sistematizada por otros o archivistas de
formatos. Sirva esta reflexiéon para tomar con sus debidas reservas
los planteamientos sobre los modelos de supervisién que se comen-
tan enseguida, pues se trata de meras abstracciones que sirven para
identificar y nombrar ciertas caracteristicas de esta funciéon que se
manifiestan de diversas maneras en la realidad cotidiana.

Hablar de modelos de supervisién puede tener significados tales
como un patrén de comportamiento, una estructura que da sen-
tido a una serie de fendmenos y acciones o una guia que orienta
la accién. En realidad, la relacién entre modelo y teoria supone en
el caso del primero, el uso de un conocimiento determinado para
proponer lineas de accién respecto a un fenémeno concreto, mien-
tras que los modelos tedricos de la supervisién escolar subyacen
al desemperno de este papel. Con base en esta idea, Teixidé (1997)
identifica los siguientes:

Centrado en el control. El control y la fiscalizacion son ejes
que organizan el desemperio, desde alli serd necesario cuidar el
cumplimiento de la norma y velar por el logro de tales resultados.
Tradicionalmente se asocia el supervisar con inspeccionar para
encontrar una falla o un error; sin embargo, vale la pena tener en
cuenta que este modelo surgié debido a la necesidad de sostener
la homogenizacién del sistema educativo, sobre todo en las pri-
meras épocas de su conformacion, cuando la vigilancia era una
actividad delegada por las autoridades a los supervisores para asi
mantener un control en las instituciones educativas.
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Administrativo-normativo. Como un desprendimiento del
modelo anterior, nos encontramos ante un patrén de desempefio que
se asocia habitualmente con la palabra burocracia. En este modelo
las funciones centrales tienen que ver con el seqguimiento adminis-
trativo del funcionamiento de la escuela, lo que implica un trabajo
centrado en el desarrollo de la normativa. Dicha funcién esta muy
ligada a las exigencias del sistema y se ve reflejada en las visitas a las
escuelas de la zona asignada, en actividades como dar avisos a los
directores, enviar y solicitar el llenado de formatos, recopilar datos y
emitir informes sobre sus visitas, que son archivados posteriormente.

Centrado en el asesoramiento. Este modelo privilegia la
orientacion y desarrollo del profesor y del curriculo en la escuela,
de modo que la relacién del supervisor con los docentes y los alum-
nos de la escuela es similar a la de un tutor, y no como el simple
guardian de la disciplina, sino como aquel que sigue el proceso de
desarrollo y aprendizaje que llevan los alumnos (Murillo, 1997). Por
lo tanto, el supervisor es un promotor del desarrollo del curriculo y
colabora en la elaboracién de los proyectos institucionales. Sostiene
como un mandato ser el portador de la innovaciéon y el cambio.

Centrado en la mediacion. Varios autores coinciden en des-
tacar como un rasgo central del desempeno de la supervision, me-
diar entre la escuela y las unidades centrales. En todos los casos se
hace referencia a la posicién institucional del supervisor como un
intermediario en tanto que su trabajo se desenvuelve entre una y
otras con directrices normativas, institucionales y planes de admi-
nistracién, asi como en la reinterpretacion de las mismas, las de-
mandas y las respuestas de los destinatarios. Desde las autoridades
centrales, se espera que el supervisor sea el canal de transmisién
de principios y planes de la politica educativa, pero éste no realiza
una mediacién neutra, no implicada, sino que actia de acuerdo
con su propio marco de referencia y experiencia singular.

Estos modelos son indicativos, tienen una mera utilidad analiti-
ca, porque en la practica no existen modelos puros, suficientemen-
te definidos y mucho menos clasificados en forma taxonémica. En
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todo caso, existen modelos o tipos de supervision de hecho, resultado
de la combinacién entre tradicién y evolucion de tareas de inspec-
cién, supervisién y evaluacién, una mezcla de funciones de adminis-
tracidn, planificacién, gestiéon y animacion. El predominio de uno u
otro tiene que ver con la incidencia de diversos factores tales como el
marco normativo, la estructura y organizacién del sistema educati-
vo, los avances tecnoldgicos, las politicas educativas, y desde luego,
las representaciones sociales y personales de la supervision que lle-
van a asumir una determinada identidad profesional.

Desde una perspectiva tridimensional, estos modelos se concre-
tan en la supervision de hecho mediante la articulacién de tres
aspectos fundamentales: decisién, pensamiento y accién para aten-
der las exigencias o prescripciones del sistema escolar, y al mismo
tiempo, responder a las exigencias concretas de los centros.

Para otro sector, el control creciente de la escuela por parte del
poder politico en el marco de las politicas neoliberales, se tradu-
ce en un fuerte intervencionismo administrativo, y se subraya la
ubicacién de la supervisiéon educativa como una pieza importan-
te para concretar las politicas administrativas del poder ejecutivo
(Rul Gargallo, 1994). El encuadramiento de la supervisién educa-
tiva como parte del staff del poder ejecutivo, la vincula a la 1é6gi-
ca coyuntural de unas politicas educativas concretas, con lo que
pierde la capacidad de ofrecer a la escuela, al sistema educativo
y a la sociedad, una vision contrastada y critica de las realidades
educativas que se viven en las escuelas. Esta situacién plantea la
disyuntiva de elegir entre dos caminos posibles:

1) Absorber plenamente la supervisiéon a la administracién educa-
tiva para el cumplimiento exclusivo de funciones ejecutivas de
control y regulacion.

2) Distinguir entre una supervisién subordinada a las instancias
operativas a través de la administracién educativa, de una su-
pervision como érgano independiente de control-evaluacion
educativa que descansa en la autonomia profesional.
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En la actualidad, en nuestro sistema educativo predomina la primera
perspectiva, pues la supervision desempena ante todo un papel de
control y vigilancia del cumplimiento de normas y regulaciones diver-
sas. Su redefiniciéon como 6rgano de control-evaluacion, profesional
e independiente, sensible al discurso pedagdgico, implica reubicarla
como una funcién cuyas tareas dentro de las escuelas fuesen asumi-
das por una supervision mas profesionalizada, por lo que habria que
concederle un margen de decisién y autonomia mucho mas amplio
del que tiene actualmente; las funciones de asesoramiento cobra-
rian sentido si se fundaran en informacién evaluativa recogida con
independencia de la légica del poder, como recurso bdsico para la
construccién y retroalimentacién del discurso y la accién educativa.
Una tarea fundamental de la supervision seria que esta informacién
circulara por las redes de colectivos escolares e instancias educativas
externas en un doble sentido, de arriba abajo y de abajo hacia arriba,
para formar una masa critica de comunicacién que incida en la orga-
nizacién del sistema educativo y en la organizacién escolar.

Definir la supervision en un sentido u otro en nuestro pais, no es
un asunto menor, ya que hoy en dia ambas tareas se encuentran im-
bricadas y se traslapan continuamente, por lo cual constituyen una
fuente de tensiones para quien desempefia esta funcién. A ello cabe
agregar la gran cantidad de obstaculos politico-sindicales y gremia-
les a vencer para delimitar su caracter pedagdgico. En otros paises,
este tipo de complicaciones han derivado en la creacién de nuevas
figuras o en la eliminacién de otras, con la intencién de establecer
una clara separacién entre funciones de inspeccién-fiscalizacién es-
tatal para asegurar el cumplimento de las leyes y normas que rigen
el sistema educativo y la supervision como funcién de asesoria ex-
terna; en México, este tema ni siquiera forma parte de la agenda de
la discusién, la tendencia que ha predominado es la de agregacion-
saturacién, es decir, varias figuras realizan funciones similares pero
con el surgimiento de politicas de gestion desde los afios noventa, los
supervisores han visto incrementadas sus tareas y responsabilidades,
de manera que a las fuertes cargas de trabajo administrativo que
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realizaban, se han sumado las de asesoria y evaluacién de progra-
mas federales.

1.4 Dimensiones de la gestiéon educativa involucradas
en la supervision

Para facilitar la descripcién, explicacion y andlisis del campo en el
que intervienen los supervisores, ya sea como proceso o prdctica, di-
versos autores (Alfiz 1., 1997; Antunez S., 2004; Frigerio G. et al., 1992;
Pozner, P., 2000) identifican distintas dimensiones de la gestién. Se
trata de un recurso con fines explicativos y analiticos para hacer ma-
nejable la complejidad que encierran las organizaciones educativas
y su gestion; sin embargo, cabe sefialar que en la realidad educativa
cotidiana, estas dimensiones no existen aisladas unas de otras, no se
presentan separadas ni son independientes; las acciones o decisiones
que se toman en alguna de ellas, impactan en las otras de muy varia-
das y diferentes formas.

En cuanto a la dimensién pedagdgico-didactica, puede afirmarse
que ésta es la que define a la institucién educativa, distinguiéndo-
la de cualquier otra; los vinculos que los actores construyen con el
conocimiento y los modelos diddcticos, las teorias implicitas del
aprendizaje y la ensefianza de los docentes, las modalidades que
adopta esta ultima en las prdcticas cotidianas, el valor y significa-
do otorgado a los saberes asi como los criterios de evaluacion de
los procesos y resultados, son aspectos relevantes de esta dimen-
sién a ser considerados en el diagnostico.

Tendrian que ser objeto de anadlisis, reflexion, y discusion colec-
tiva los planes y programas, ya que es ahi donde se expresan los
propositos educativos de los diferentes niveles educativos. Ademas
de propiciar la colaboracién en las comunidades de practica a las
que pertenecen docentes y directivos (Wenger, 2002), es necesario
el anadlisis de los planes y programas para contrastar y cuestionar
nuestras propias visiones, con frecuencia muy personales, acerca
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de qué, como y cudndo ensefiar y evaluar. Este ejercicio puede ayu-
dar también a dotar de un significado compartido, y por ende,
otorgar un sentido y direccién clara a los procesos y practicas den-
tro y fuera de las aulas. No se trata de dominar exhaustivamente
la teoria curricular, su disefio, desarrollo y evaluacién sino de una
tarea elemental: identificar los propésitos y planteamientos cen-
trales del curriculo general para estar en posibilidad de contextua-
lizar e identificar las problematicas y desarrollar una intervencion
educativa pertinente.

Respecto a la dimensién organizacional, tanto los profesores y
directivos como los estudiantes y los padres de familia, desarrollan
su actividad educativa en el marco de una determinada organi-
zacion, de acuerdo con determinadas normas y exigencias insti-
tucionales, algunas de ellas escritas y explicitas, otras mas bien
implicitas, lo que en cada centro educativo se traduce en un estilo
de funcionamiento que aun cuando es semejante al de otros, es
singular en muchos sentidos. Entre los aspectos centrales de esta
dimensién se encuentran la estructura formal (los organigramas,
la distribucién de tareas y la divisién del trabajo, el uso del tiempo
y de los espacios) e informal (vinculos y estilos de relacién entre
los actores que dan sentido a la estructura formal, a través de los
papeles que asumen sus integrantes).

En el diagndstico de esta dimension es pertinente valorar las
capacidades tanto individuales como colectivas asi como las con-
diciones estructurales y organizativas para que la escuela, en el
ejercicio de la autonomia relativa que le corresponde, decida de
manera responsable y sin perder de vista las finalidades educati-
vas, las transformaciones organizativas que es preciso introducir
en el contexto escolar. Este proceso implica la modificacion cons-
ciente y decidida, tanto de las prdcticas y de las estructuras orga-
nizativas de la escuela como de las percepciones de los directivos,
docentes y alumnos sobre sus papeles, compromisos y responsabili-
dades en la compleja tarea de educar a las nuevas generaciones. Si
se estd de acuerdo en que la tarea fundamental de la escuela es la
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consecucién de los propdsitos educativos por parte de los alumnos,
serd preciso reconocer también la necesidad de revisar y modificar
las condiciones organizativas, los valores que comunicamos y el
clima en el que transcurre el trabajo escolar cotidiano. En este sen-
tido, la revision y reflexion sobre la dimensién organizativa ha de
ocupar un lugar de primera importancia, ya que la escuela como
organizacién que educa, requiere desarrollar caracteristicas tales
como la racionalidad y la colegialidad pero, fundamentalmente,
la flexibilidad como un atributo que ha de verse reflejado en unas
estructuras capaces de responder en forma d4gil y pertinente a los
cambios y necesidades de los alumnos. En resumen, aun cuando
contemos con el mejor y mas actualizado disefio curricular, si no se
tiene en cuenta el contexto organizativo donde se va a desarrollar
y no se efectiian las modificaciones necesarias para hacerlo viable
por parte de las personas que lo habran de concretar, estara con-
denado al fracaso.

En lo que respecta a la dimension comunitaria, ésta se entiende
como el conjunto de actividades que promueven la participacion
de los diferentes actores en la toma de decisiones y en las activi-
dades de cada centro. Se incluye también el modo o las perspec-
tivas culturales en que cada institucién considera las demandas,
las exigencias y los problemas que recibe de su entorno (vinculos
entre escuela y comunidad: demandas, exigencias y problemas;
participacién: niveles, formas, obstdaculos, limites, organizacién;
reglas de convivencia). En esta dimensién resulta imprescindible
el analisis y reflexion sobre la cultura de cada escuela, es decir, en-
tender e interpretar el conjunto de significados y comportamientos
que genera la institucidn, ya que las comunidades educativas acep-
tan con facilidad nuevas formas y estilos de trabajo diferentes a
sus tradiciones, costumbres, rutinas, rituales e inercias, mismas que
tienden a conservar y reproducir como una forma de mantener su
identidad institucional, la cual determina fuertemente sus valores,
expectativas y creencias. Por tal razén, resulta indispensable que
a través de la busqueda y experiencia reflexiva sobre la cultura



38 SUPERVISORAS DE EDUCACION PREESCOLAR EN TIEMPQS DE LA OBLIGATORIEDAD

de la comunidad educativa se tienda a su reconstrucciéon para ge-
nerar de manera natural y espontanea la necesidad del trabajo
colaborativo en la concrecién de aprendizajes significativos de los
alumnos.

En cuanto a la dimension administrativa, ésta comprende las
tareas necesarias para suministrar con oportunidad los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles para alcanzar los
objetivos de una institucién, asi como resolver las multiples de-
mandas cotidianas, los conflictos y la negociacion, con el fin de
conciliar los intereses individuales con los institucionales. En este
sentido, administrar implica tomar decisiones y ejecutarlas para
concretar acciones y con ello alcanzar los objetivos. Sin embargo,
cuando estas tareas se convierten en prdcticas mecdanicas rigidas,
unicamente para responder a controles y formalidades, como se
entiende en la actualidad a la administracion, se producen efectos
perniciosos que alejan a esta dimensién de principios tales como
la atencién, cuidado, suministro y provisién de recursos para el
adecuado funcionamiento de la organizacién.

Cada una de estas dimensiones asi como los aspectos clave que
comprenden, se retoman en el capitulo cuatro como criterio para
organizar, exponer y comentar la informaciéon proporcionada por
las encuestadas.



Capitulo 2
Educacion preescolar en México:
de la expansion a la obligatoriedad (1980-2004)

Como se comentd6 al inicio del capitulo anterior, en la mayoria de
los paises de América Latina la cobertura de la educacion preesco-
lar aumenté en forma persistente durante la década de los ochenta;
nuestro pais no fue la excepcién, como lo demuestran los siguientes
datos. En el cuadro 1 puede apreciarse que al concluir esta década,
el numero de alumnos atendidos habia crecido mas de 100 por
ciento con respecto al primer ciclo escolar de ese periodo; sin em-
bargo, llama la atencién el hecho de que mientras en los ciclos
80-81 y 81-82 el numero de alumnos aumenté en cantidad similar,
disminuye en el ciclo 83-84, vuelve a aumentar ligeramente en el
ciclo 84-85 y a partir de ahi, presenta una tendencia decrecien-
te que se agudiza en el ciclo 89-90, en el cual se atendieron 5973
alumnos menos que en el ciclo escolar anterior.

CUADRO 1. ALUMNOS ATENDIDOS EN EL NIVEL PREESCOLAR, 1980-1990*

Servicio | 1980-81 1981-82 1982-83 1983-84 1984-85 1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90

Alumnos | 1071619 1376248 1690 964 1893650 | 2147495 2381412 2547 358 2625678 2668 561 2662 588

Incremento +304 629 +314 716 +202 686 +253 845 +233917 +165 946 +78320 +42 683 -5973

*Con base en la estadistica historica de la SEP: www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_1417_estadistica_historic, consultada
el 25-06-04.

Una situacion similar se present6 en este mismo periodo en la matri-
cula de educacién primaria, la cual comienza a decrecer desde el ini-
cio de la década; no obstante, llama la atencién el contraste entre la
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matricula de ambos niveles, pues preescolar mantiene una tendencia
elevada de crecimiento en comparacion con la de primaria.

TASA DE CRECIMIENTO PREESCOLAR-PRIMARIA

Ciclo 1980-81 1982-83 1983-84 1984-85 1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90

Nivel

Preescolar 1071619 18% 10% 1% 9% 6.5% 2.9% 1.6% *-0.2%
(22%)

Primaria 2.1% 1.5% 0.9% *-1.0% *-0.6% *-0.8% *-1.5% *-0.7% *-1.1%

* Decrecimiento de la matricula en primaria a partir de 1983 hasta 1990.

Para el ciclo 83-84, la estadistica histérica de la SEP consigna datos
relacionados con diferentes tipos de sostenimiento (federal y general)
y modalidades del servicio de educacién preescolar en el pais, entre
los que se encuentra el preescolar indigena, cursos comunitarios im-
partidos por el Conafe y la atencién brindada por los centros de de-
sarrollo infantil a nifios en edad preescolar, los cuales comenzaron a
surgir hacia el final de los anos setenta como respuesta a la demanda
social de servicios asistenciales para el cuidado de los hijos de madres
trabajadoras.

Fue también en la década de los ochenta que, como efecto del
proceso de desconcentracion administrativa de la SEP, en los esta-
dos se reprodujo la misma organizacion de la educacion preescolar
que prevalecia a escala federal, sin que eso significara aun una
transferencia de recursos y responsabilidades mayores ni de las
atribuciones limitadas de orden meramente administrativo, pues
prevalecia un esquema centralizado. La Direcciéon General de Edu-
cacién Preescolar era entonces una instancia federal responsable
de normar, dictar lineamientos y establecer directrices nacionales
para el nivel. Fue cuando se formularon los manuales de direcciéon
y supervisiéon que hasta la fecha no han sido reemplazados por
otras normas, no obstante su obsolescencia. En estos documentos
la supervision se definié6 como un “proceso integral mediante el
cual se asesora, orienta, verifica y evalua el cumplimiento de las
normas, los programas y los proyectos establecidos por la SEP para la
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educacién preescolar, facilitando de este modo el control al funcio-
namiento de este servicio educativo”.® En una version posterior de
este mismo documento (1988) se agregaron elementos tales como
la funcién de enlace para asesorar, orientar y coordinar en un
sentido ascendente y descendente las actividades entre las dareas
normativas y de los planteles, bajo el supuesto de que esto permi-
tiria en el sentido ascendente que la toma de decisiones por parte
de las autoridades respondiera a las necesidades de la comunidad
escolar, mientras que en sentido descendente, la supervisién se
encargaria de orientar, asesorar y evaluar en forma permanente al
personal directivo y docente para que éstos a su vez promovieran
el mejoramiento y optimizacién del servicio educativo. Con todo
y estos agregados, se aprecia la fuerte influencia de la llamada
administracién cientifica al mantenerse intactas ideas tales como
la verificacion y el control del proceso educativo, como si se tratara
de un proceso administrativo.

En 1992, la firma del Acuerdo Nacional para la Moderniza-
cién de la Educacién Bdsica (ANMEB) entre el gobierno federal, los
gobiernos estatales y la cupula sindical del magisterio nacional,
marco el inicio de un proceso de reforma estructural a la educa-
cién basica, con el objetivo central de elevar la calidad de ésta
en nuestro pais. Las lineas estratégicas de este acuerdo fueron la
reorganizacién del sistema educativo nacional, la reformulacién
de planes y programas asi como la revaloracién del magisterio, lo
que implicé un cambio simultdneo de diversos componentes del
propio sistema educativo.

La mayor parte de las acciones derivadas del ANMEB para ins-
trumentar la politica modernizadora de la educaciéon basica afec-
taron la forma de organizacion, operacién y administracion de los
servicios educativos en los estados y, durante casi dos sexenios, el
ciclo de educacion primaria fue el nivel prioritario. Con la descen-
tralizacién en marcha, y siendo la primaria el foco de atencién

8 SEP, Manual de organizacion del plantel de educacion preescolar, noviembre de 1984.
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de las politicas nacionales, los estados comenzaron a atender en
forma desigual y diferenciada a la educacioén preescolar, segun sus
propias agendas de politica educativa local y recursos disponibles,
por lo que desaparecieron de facto las atribuciones normativas de
la Direccién General de Educacién Preescolar en el ambito federal;
poco después de la firma del ANMEB, esta instancia fue convertida en
la actual Coordinaciéon Sectorial de Educacion Preescolar, con atribu-
ciones limitadas a la operacion de este servicio en el Distrito Federal,
dependiente de una direccién operativa dentro de la Subsecretaria de
Servicios Educativos para el Distrito Federal Educacion (SSEDF), esta
ultima creada también después de la firma del ANMEB.

2.1 Las propuestas pedagégicas

El Programa de Educacion Preescolar (PEP) 1981 es la propuesta peda-
gdgica que orienté el nivel preescolar a escala nacional durante la dé-
cada referida. Dicho programa alude a las caracteristicas no del nifio
en edad preescolar, sino al periodo preoperatorio del desarrollo infan-
til (de los dos a los seis afios, aproximadamente), cuyas caracteristicas
mas sobresalientes son que: el nifio construye los esquemas y estruc-
turas que le dardn sustento al periodo de las operaciones concretas;
la representacién simbdlica es el medio por excelencia para la cons-
trucciéon de conocimientos; su pensamiento va desde un egocentrismo
que excluye toda objetividad hasta un pensamiento adaptado a la
realidad (descentracion progresiva); sus juegos son de tipo simbdlico,
de imaginacién e imitacién; el animismo, artificialismo y realismo
son las principales caracteristicas del pensamiento en esta etapa.

El PEP 81 consta de tres libros, en el primero, titulado Planificacion
general del programa, se expone detalladamente el enfoque psicoge-
nético de Jean Piaget, autor con una fuerte influencia en educacién
y referente obligado de toda propuesta que aspirara a ser innovado-
ra en ese entonces. El desarrollo infantil se define como un proceso
continuo mediante el cual el nifio construye su propio conocimiento
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al interactuar con el objeto de conocimiento y al poner en juego los
mecanismos de asimilacién y acomodacién. En cada estadio del de-
sarrollo, las estructuras cognoscitivas tienen caracteristicas propias,
pero se construyen sobre la base de las anteriores.

El libro dos, Planificacion por unidades, desglosa el desarrollo de
diez unidades tematicas, las situaciones de aprendizaje asi como
los contenidos especificos y las actividades que se desprenden de
cada una, mientras que el libro tres, Apoyos metodoldgicos, propor-
ciona criterios metodoldgicos para trabajar los ejes de desarrollo
en las diferentes situaciones que propone el programa.

La fundamentacién y estructura del programa es extensa y
compleja, a diferencia de programas anteriores; sin embargo, de
los tres libros, el mas utilizado por las educadoras en los planteles
para planear sus actividades era el de apoyos metodolégicos, mo-
tivo por el que quiza fue sustituido diez aflos mas tarde.

En 1992, ano en que se firma el ANMEB entre el gobierno federal,
los gobiernos estatales y la cipula sindical del magisterio nacio-
nal, comienza a aplicarse un nuevo programa conocido como PEP
92. En él se describe al nifio preescolar como un ser activo, creati-
vo, imaginativo y curioso para indagar, conocer y explorar, tanto
con el cuerpo como a través de la lengua hablada; en su realidad
cotidiana el juego es considerado como el medio ideal para que
el nifo exprese, plena y sensiblemente sus ideas, pensamientos,
impulsos y emociones.

El método de proyectos estructur6 operativamente el programa,
conceptualizandolo como una organizacién de juegos y activida-
des propios de la edad preescolar que se desarrollan en torno a una
pregunta, un problema, o la realizacién de una actividad concreta
para responder a las necesidades e intereses de los nifios. Segun
este planteamiento, cada proyecto podia tener una duracién y
complejidad diferente, siempre y cuando las acciones y actividades
estuviesen relacionadas entre si.

En la practica, la forma de interpretar y aplicar este método,
provoco en no pocos casos que las educadoras encontraran en los
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proyectos una justificacién para dejar hacer a los nifios y no inter-
venir en la conduccién de los procesos, cuando en esencia, la pro-
puesta concedia un papel sumamente importante a la educadora
como generadora de ideas, afectos, conocimientos y relaciones
interpersonales entre los nifios, situdndola en un papel de media-
dora, coordinadora, guia, promotora y orientadora de los apren-
dizajes, idea que actualmente ha recobrado importancia desde los
enfoques constructivistas. Lo mismo puede decirse de otros plan-
teamientos contenidos en el programa, como organizar el desa-
rrollo de las actividades de manera que se favorezcan formas de
cooperacion e interaccion entre los nifios, asi como el respeto a las
diferencias en cualquiera de sus manifestaciones.

Con esta propuesta pedagdgica, la educacion preescolar pare-
cia avanzar hacia una transformacién profunda en su contenido
y método de trabajo; sin embargo, muy pronto fue desdibujandose
esta posibilidad, pues el PEP 92 tuvo una corta vida; al iniciarse el
proceso de modernizacién de la educacién bdsica, cuya prioridad
era la primaria, la educacién preescolar entré en una especie de
limbo institucional que duré varios afios.

En el Distrito Federal, cuando aun estaba vigente el PEP 92, en
el ciclo 96-97 surgi6 una “Guia para la planeacién”, la cual pro-
porcionaba informacién a las docentes acerca del significado de la
planeacién con la finalidad de obtener resultados de aprendizaje
y de formacién en los nifios al finalizar el ciclo escolar. En el ciclo
escolar 97-98 se presentd esta guia completamente modificada, y
se retomaron los planteamientos del Programa de Desarrollo Edu-
cativo 1995-2000, en lo que se refiere a la flexibilidad del curriculo
en la educacion preescolar. El término objetivo fue sustituido por el
de propésito, para “enfatizar la intencionalidad que debe prevalecer
en la intervencién pedagégica”.® Por cada uno de los 18 propésitos
contenidos en esta guia se presentaba una serie de indicadores re-
dactados como resultados a alcanzar. Para el ciclo escolar 98-99 los

9 Cff. CSEP-DGOSE, Guia para la planeacién docente, SEP, México, 1997, p. 1.
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propésitos se redujeron de 18 a 10 y se introdujeron dos términos
nuevos: los conocimientos que seran el “conjunto de saberes sociales
cuya apropiacién consciente permitira consolidar una habilidad o
actitud”, y las practicas habituales que “son lo que los nifios y las
nifias deben hacer cotidianamente en el Jardin de Nifios a través de
diversas actividades donde se ponen en juego los conocimientos ad-
quiridos...”1% De este modo, cada uno de los propésitos incluia un
apartado denominado “Habilidades y actitudes”, redactadas como
resultados a alcanzar, desaparecieron los indicadores educativos y
muchos de ellos formaban parte de las habilidades, actitudes, co-
nocimientos y prdacticas habituales propuestas.

En el ciclo 1999-2000 se presentaron dos documentos: la Guia
para la planeacion docente y las Orientaciones metodoldgicas; en estas
ultimas aparecen por primera vez alusiones al enfoque sociocul-
tural de Vigotsky, como la base que sustenta el documento, lo que
puede apreciarse en pdrrafos como el siguiente:

[...] se concibe al desarrollo del ser humano como un producto social y educati-
vo, consecuencia de las relaciones que las personas establecen en contactos so-
ciales, culturales e histéricos determinados, el aprendizaje es la apropiacién de
saberes, normas e instrumentos culturales a través de la actividad conjunta en

contextos sociales definidos, como lo son la familia y la escuela, entre otros.!!

Desaparecen los contenidos y se considera que los conocimientos y las
practicas habituales son lo que deberan aprender los alumnos en el
jardin de nifios. En el ciclo 00-01 se presentaron de nuevo la Guia para
la planeacion docente y las Orientaciones, que cambiaron su nombre de
metodoldgicas a pedagdgicas; éstas contienen exactamente los mismos
elementos del ciclo anterior pero con una modificacién importante: la
dosificacién de contenidos por grado. De esta forma, cada propoésito se
relacionaba con determinados conocimientos y practicas habituales a

10 SEP-DGOSE, Guia para la planeacién docente, SEp, México, 1998, p. 5.
11 Sep-DGOSE, Orientaciones metodoldgicas, SEP, México, 1999, p. 5.
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considerar, segun el grado escolar en que se trabajarian, mientras que
los contenidos aparecen como resultados a alcanzar.

En el ciclo 01-02 se integran los dos documentos en uno solo,
denominado Orientaciones pedagdgicas para la educacioén preescolar
en el Distrito Federal; cambia el nombre de los contenidos de cono-
cimientos a conceptos, y de practicas habituales a procedimientos.
Finalmente, en el ciclo 02-03 este documento presenta cambios
significativos tales como la apariciéon del término competencia, de-
finido como aquello que los nifios tienen que lograr al adquirir los
contenidos de cada propésito. Se amplian los contenidos en cada
uno de los grados para dar una congruencia horizontal y vertical,
se sugiere la derivaciéon de una tematica a partir de un contenido,
evento, problematica, se explica cémo ensefiar conceptos y proce-
dimientos y desaparecen las opciones metodolégicas, mismas que
se sustituyen por una serie de sugerencias para apoyar la realiza-
cién del trabajo docente.

Todos estos ajustes constantes a un documento que por la via
de los hechos fungié como el curriculum de educacién preescolar
en el Distrito Federal, sequramente implicé para las educadoras y
directoras una exigencia de ajuste continuo a unos lineamientos
pedagdgicos cambiantes, con el consecuente desgaste e incluso es-
cepticismo que este tipo de situaciones generan. Lo cierto es que
a través de esta constante reformulacién de las llamadas “Orien-
taciones pedagdgicas”, junto con la elaboracion de guias y linea-
mientos diversos dirigidos a las directoras y supervisoras asi como
la instrumentacién de estrategias para apoyar la practica docente
y la actualizacidn, el nivel preescolar en el Distrito Federal fue asu-
miendo de facto, tanto las lineas estratégicas del ANMEB como la
politica educativa derivada posteriormente del mismo. Mientras
tanto, en los albores del gobierno foxista (2000-2006), en el poder
legislativo comenzaba a tomar impulso la discusion de la iniciati-
va de reforma constitucional para incluir el preescolar como parte
de la educacion basica obligatoria en todo el pais.
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2.2 Reforma legislativa y consumacion de la obligatoriedad

Los legisladores de las diferentes fracciones parlamentarias aprobaron
el dictamen con proyecto de reforma en 2001, primero en el Senado el
13 de diciembre y después, en la Cadmara de Diputados el dia 31, reco-
nocieron a la educacién preescolar como parte del proceso formativo
de los futuros ciudadanos (Rivera Ferreiro, 2001). Cabe aclarar que
en el dictamen emitido por los diputados,!? se modific6 en forma sus-
tancial todo lo relativo a la participacién del Estado en la educacién
inicial (de cero a tres afos) originalmente contemplada, el término
“obligacion” se sustituyé por el de “compromiso” para promoverla.
Asimismo, se establecié que el Estado habria de proporcionar con ca-
lidad la educacién preescolar en todo el pais y en los siguientes plazos:
cubrir tercer afio en el ciclo 04-05, segundo afo en el ciclo 05-06 y
primer afo en el 08-09. Ademas, se reitera el conjunto de tareas para
las autoridades educativas del pais que ya habian sido mencionadas
por los senadores, entre las que destaca la instalacién de comisiones
técnicas y de consulta pertinentes para:

e iniciar un proceso de revision de los planes, programas y materia-
les de estudio vigentes que conduzca al establecimiento del nuevo
modelo educativo que oriente la educacién preescolar;

e comenzar la unificacién estructural, curricular y laboral de los tres
niveles educativos obligatorios (preescolar, primaria y secundaria),
y por ultimo,

e definir y poner en marcha las estrategias de formacién y desarrollo
profesional de docentes y directivos de este nivel educativo, confor-
me a las demandas y necesidades que impone la obligatoriedad.

12 Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales y de Educacién Publica y Servicios Educativos.
Dictamen a la minuta con proyecto de decreto para reformar y adicionar los articulos 3°y 31°
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Camara de Diputados, México
D.FE, diciembre de 2001.
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Lo que sin duda convirtié a éste en un acontecimiento politico nove-
doso fue el hecho de que el Congreso tomara la iniciativa, cuando en
el pasado reciente los cambios constitucionales eran el punto de lle-
gada de las reformas educativas, se producian una vez realizadas las
negociaciones y cabildeos con diferentes sectores y fuerzas politicas,
principalmente con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Edu-
cacién (SNTE) o con los titulares de Educacién en las entidades.

A consecuencia de la aprobacion de la reforma constitucional, la
SEP se vio obligada a modificar sus prioridades en materia de politica
educativa y a emprender una reforma integral de un nivel que no es-
taba contemplado en el Pronae 2001-2006. Por su parte, las educado-
ras no dudaron en manifestar su benepldcito ante esta medida, pues
significaba el cumplimiento de una aspiracién largamente acariciada,
un acto de justicia, de reconocimiento social a su labor, quiza sin per-
catarse de la avalancha de cambios por venir. En este sentido, en lugar
de constituir un punto de llegada, la reforma constitucional marcé el
inicio de un proceso de modificacién de las reglas institucionales, un
aumento de las exigencias sociales y, por ende, una previsible modifi-
cacién de la materia y condiciones de trabajo de las educadoras.

En las lineas siguientes se describen las principales medidas y ac-
ciones que instrumentd la SEP para responder al mandato legal de la
obligatoriedad asi como los conflictos o problemas que ha generado
su aplicacién, de lo cual dan cuenta las profusas notas periodisticas
publicadas en los medios a propdsito de las acciones emprendidas in-
mediatamente después de la reforma constitucional.

a. Renovacion pedagdgica: el PEP 2004

El proceso que se sigui6é para arribar a la formulacién de un nuevo
programa para el nivel preescolar fue encabezado y conducido desde
su inicio por la Subsecretaria de Educacién Basica. A solicitud de esta
instancia, cada entidad formé grupos encargados de realizar los res-
pectivos diagndsticos estatales y de participar en el disefio de un nue-
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vo programa, el cual adopté un enfoque de competencias, tal como
ya lo venia haciendo el nivel preescolar en el Distrito Federal, a través
de las “Orientaciones pedagdgicas”, aunque es preciso aclarar que ni
el contenido ni la estructura del programa vigente es similar. Una vez
que se concluy6 el disefio, el nuevo programa comenz6 a aplicarse
en forma piloto en escuelas previamente seleccionadas de diferentes
estados, durante el ciclo escolar 03-04, y su aplicacién se generaliz6 a
todo el pais a partir del ciclo 04-05.

El programa es bastante extenso, comienza por exponer los
fundamentos bajo la premisa de proporcionar una educacién pre-
escolar de calidad para todos. A lo largo del texto se exponen los
propodsitos fundamentales, los principios pedagdgicos, los campos
formativos y competencias, la forma de organizacién del trabajo
docente durante el afio escolar y sugerencias de evaluacion. En los
propositos fundamentales destaca la incorporacién de temas como
el de la diversidad cultural, la solucién de problemas, la apropia-
cién de nociones sobre ciudadania y valores para la convivencia
social, temas recurrentes en los otros niveles de educacion basica.

Los principios pedagdgicos en los que se sustenta el programa
estdn organizados en tres ejes transversales: caracteristicas infanti-
les y procesos de aprendizaje, diversidad y equidad e intervencion
educativa. Con respecto al primero, se afirma que las ninas y los
nifios llegan a la escuela con conocimientos y capacidades que
son la base para continuar su aprendizaje, aprenden de la inte-
raccion entre pares a través del juego, por lo que la funcién de
la educadora es fomentar y mantener en las nifias y los nifios el
deseo de conocer, el interés y la motivacién por aprender. En el eje
de diversidad y equidad, se afirma que la escuela como espacio de
socializacién y aprendizajes, debe propiciar la igualdad de dere-
chos entre niflas y nifos, al ofrecerles oportunidades formativas
de calidad equivalente, independientemente de sus diferencias so-
cioecondmicas y culturales; por lo tanto, la educadora, la escuela
y los padres o tutores deben contribuir a la integracién de las ni-
fias y los niflos con necesidades educativas especiales a la escuela
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regular. Por ultimo, en el eje de intervencion educativa se sefiala
que para fomentar las actitudes que promueven la confianza en la
capacidad de aprender asi como el logro de buenos resultados, se
requiere una planeacién flexible, que tome como punto de partida
las competencias y los propositos fundamentales y propicie la co-
laboracién y el conocimiento mutuo entre la escuela y la familia
para favorecer el desarrollo de los nifios.

Las competencias clave para lograr todos estos propdsitos y
atender los ejes mencionados, son: desarrollo personal y social, que
comprende la identidad personal, autonomia y relaciones inter-
personales; el lenguaje y la comunicaciéon que abarca el lenguaje
oral y escrito; pensamiento matematico, que comprende nociones
de numero, espacio, forma y medida; exploracién y conocimiento
del mundo: natural, la cultura y vida social; expresion y apreciacion
artisticas de tipo musical y corporal, apreciacién de la danza, artes
plasticas, expresion dramdtica y apreciacion teatral; finalmente,
desarrollo fisico y salud que abarca coordinacién, fuerza y equili-
brio, prevencién y promocién de la salud.

El programa propone trabajar en la formacién de estas com-
petencias organizando los contenidos en campos formativos, por
considerar que de este modo se logra precisar sus implicaciones y
ubicar su sentido; de acuerdo con esta idea, cada campo formati-
vo incluye informacién bdsica sobre rasgos del desarrollo infantil,
los logros a alcanzar en el niflo, las competencias clave que han
de promoverse y las acciones en las que éstas pueden manifes-
tarse. Las relaciones entre propoésitos fundamentales y competen-
cias ubicadas en un campo particular implican trabajar de forma
transversal en algunos casos especificos y en un campo y relacién
intencional con otros.

Como se desprende de esta apretada sintesis, el programa se
basa en las mas recientes aportaciones de la psicologia evolutiva y
del aprendizaje asi como en conceptos de aparicion reciente en la
jerga educativa, como es el de competencias.
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b. Incorporacion de planteles particulares

En 1987, se expidié un Acuerdo Secretarial (129) que establecia las
bases para la incorporacién de los jardines de nifios particulares a la
SEP; sin embargo, en aquel entonces su impacto fue limitado, pues la
propia SEP catalogaba a la educacion preescolar como un tipo de estu-
dios que no requerian validez oficial; la incorporacion era entonces un
tramite al que recurrian los particulares como un medio para dar a los
usuarios cierta garantia de que la educacién que ofrecian se encontra-
ba bajo la supervision de instancias oficiales pertinentes. El 30 de ju-
nio de 2000 se publicé el Acuerdo Secretarial 278 —que sustituy6 al de
1987-, en el cual se establecen los requisitos de seguridad estructural
y caracteristicas higiénico-pedagdgicas de las instalaciones asi como
el perfil del personal docente que debian cumplir los particulares para
impartir educacion preescolar. Sin embargo, al entrar en vigor la re-
forma constitucional que volvié obligatoria la educacién preescolar,
y con el fin de mantener la oferta de los particulares, el 16 de octubre
de 2003 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Acuerdo
Secretarial 332 por el que se establecen plazos y condiciones flexibles
para aquellas escuelas particulares en proceso de incorporacién, que
solicitaron su registro pero por diversas razones no han podido cum-
plir con los requisitos establecidos en el acuerdo 278.

Y es que la SEP realiz6 sus proyecciones de atencién a la demanda
considerando todos y cada uno de los planteles y modalidades existen-
tes como parte de la oferta, ademas supuso que la incorporacion de los
particulares se haria en un tiempo récord; nada mas alejado de la reali-
dad, los conflictos no tardaron en aparecer, nuevos actores comenzaron
a surgir para demandar, de manera organizada, cambios en las reglas,
lineamientos y plazos para cumplir con todos los requisitos. Simple-
mente, para dar una idea del tamano de la demanda de incorporaciéon
de los particulares, al finalizar el ciclo escolar 00-01 el nimero de no
incorporados ascendia a 1367, ademas alrededor de 295 comunitarios
entre los que se encuentran los centros del DIF y aquéllos fundados por
la Coordinadora Popular de Madres Educadoras (Copome).
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c. Certificacion profesional

Este topico se encuentra directamente relacionado con el anterior, ya
que durante muchos afios, una prdctica comun tanto en los planteles
no incorporados como en los comunitarios era la habilitacién o con-
tratacion de personal docente sin estudios de licenciatura ni tampoco
un titulo profesional para trabajar en este nivel educativo. Y como
una cosa lleva a la otra, al carecer de personal titulado, estos plante-
les se ven impedidos de obtener el reconocimiento de validez oficial;
la SEP se encontr6 con que no podia aplicar a rajatabla la norma ni
clausurar planteles que incumplieran los requisitos que ella misma
establecid, ya que por otro lado, desde el inicio de la obligatoriedad
considerd en sus proyecciones a todas las escuelas existentes -la ca-
pacidad instalada- para atender la demanda, independientemente
de su condicién. De este modo, la SEP fue instrumentando, no sin pre-
siones de por medio, sucesivos esquemas cada vez mas flexibles, para
que los particulares reunieran los requisitos que les permitieran obte-
ner su registro de validez oficial, entre los que se encuentran contar
con una planta docente acreditada. La solucién que se encontré para
que las maestras con experiencia pero sin titulo pudieran obtener la
acreditacién necesaria para trabajar en el nivel fue instrumentar, con
la participacién del Centro Nacional de Evaluacién (Ceneval), un es-
quema de certificacién de conocimientos adquiridos mediante la ex-
periencia, ya probado en otras dreas, en la modalidad de Examen
General de Conocimientos (EGC). Actualmente, las interesadas deben
pagar la cantidad de dos mil pesos para tener derecho a presentar el
examen; la calificacién obtenida puede ser: No suficiente, Suficiente y
Sobresaliente. Solo en este ultimo caso, el sustentante obtiene la acre-
ditacién respectiva; en caso de obtener un No suficiente deberd iniciar
nuevamente el proceso y si obtiene un Suficiente, deberd pasar a una
segunda etapa que consiste en la presentaciéon de un plan de clase,
una clase videograbada y un trabajo escrito, todo ello después de efec-
tuar un nuevo pago de cuatro mil quinientos pesos.
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d. Formacién y actualizacion

Con el propésito de que los educadores se familiarizaran con el nuevo
PEP 2004, la instancia federal responsable del Programa Nacional de
Actualizacion disend el curso de formacién y actualizacion profesio-
nal!3 “Las prioridades de la educacién preescolar”, dirigido a maes-
tras, maestros y educadoras de jardin de nifios, personal directivo, de
supervisiéon y comisionado en tareas de apoyo técnico pedagdgico
de educacién preescolar general e indigena; en dicho curso, desa-
rrollado de manera simultdnea a la aplicacién del nuevo progra-
ma durante el ciclo escolar 04-05, participaron 11 825 educadoras y
2742 directoras de los 4 mil planteles de las distintas modalidades en
el pais, que aplicaron el nuevo programa en forma piloto. A partir
del ciclo escolar 05-06, apareci6 en la convocatoria abierta con este
mismo titulo, el primer curso nacional de Formacién y actualizacién
profesional'4 para el personal docente de educacién preescolar. A
diferencia del curso anterior, éste se organiza en dos volumenes, en
el primero se incluye el Médulo 1 sobre Desarrollo personal y social en
los nifios pequerios, que sustituye a la Guia de autoestudio para el inicio
del ciclo escolar 2004-2005. Al final de cada médulo se abre un espa-
cio para compartir las experiencias docentes y en cada volumen se
propone una actividad de valoracién del trabajo docente.

El debate publico, expresion de tensiones y conflictos

Las notas periodisticas publicadas inmediatamente después de la
aprobacion de la reforma, permiten apreciar tanto los puntos de de-
bate como las reacciones de diferentes sectores ante las medidas ins-
trumentadas; destacan por un lado las de los propios legisladores, las
de las autoridades educativas federales y estatales, los especialistas,

13 y 14 Estos exdmenes son instrumentos estandarizados de evaluaciéon para que los profesores
en servicio obtengan un diagnéstico de sus conocimientos profesionales y acrediten oficialmen-
te sus procesos de formacién continua.
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los padres de familia, los particulares y las propias educadoras. Al ini-
cio, cuando aun no se cumplian los plazos para la entrada en vigor de
la reforma, buena parte de los cuestionamientos giraron en torno al
problema de la falta de recursos para construir escuelas, crear plazas
y capacitar a los profesores.

Las autoridades educativas estatales fueron las primeras en cues-
tionar al Congreso de la Unidn, tanto por los tiempos impuestos, como
por la falta de estudios de fondo y la inexistencia de recursos financie-
ros; algunos integrantes de este sector sefialaron que la obligatoriedad
podria generar mds problemas que beneficios, pues implicaba un reto
financiero y un ejercicio de planeacién que los legisladores no hicie-
ron en forma adecuada y suficiente.!®

Otro sector que se manifestd al respecto fue, paradéjicamente, el
mismo que aprob6 la medida; algunos diputados de diferentes par-
tidos cuestionaron la falta de consideracion de las tendencias demo-
graficas que apuntan al crecimiento de la demanda de ensefianza
superior, sector que requiere mayor atencion financiera; otros recono-
cieron tardiamente que para hacer efectiva la reforma se necesitaban
cuantiosos recursos, pues segin sus propios calculos hacian falta mas
de 56 mil millones de pesos y 16 mil plazas para cubrir la demanda
generada por la obligatoriedad, unicamente para atender en el plazo
establecido a los nifios de cinco afios.!®

Entre los especialistas, las opiniones fueron principalmente de cri-
tica y oposicién a la medida; para algunos se traté de una decision
precipitada, ya que cumplir en los plazos establecidos para edificar un
sistema de educacion preescolar de tres afios era material y pedag6gi-
camente imposible. Otros consideraron como la principal arista pro-
blematica de la reforma, la falta de correspondencia de la formacién
inicial y la actualizacién pedagégica de las nuevas generaciones de
educadoras y del personal en servicio, con los problemas y exigencias
que traia consigo la obligatoriedad. Algunos mas calificaron con re-

15 Diarios Reforma y La Jornada, 25 de enero de 2002 .
16 Reforma, 13 de junio de 2002 y 10 de octubre de 2003; La Jornada 15 de noviembre de 2002.
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servas la decision, sin dejar de sefialar la dificultad para cumplir con
los plazos por varias razones, entre ellas la formacioén de personal do-
cente, el volumen de recursos necesarios para atender la demanda, la
infraestructura requerida y la disposicion de las familias para enviar
a la escuela a sus hijos desde los tres afios.!”

Llama la atencién el hecho de que las opiniones de los y las docen-
tes de educacion preescolar del sector oficial, principales protagonistas
y, a la vez, afectados directamente por la obligatoriedad, fueron mas
bien escasas, las que se publicaron resultaron mads bien favorables a
la decision; entre los argumentos planteados destacan la importancia
de cursar tres afios de preescolar como una forma de asegurar que
los nifos adquieran mayor madurez y experiencias que les permitan
adaptarse con mas facilidad y desenvolverse mejor en su medio social;
asimismo, para algunos la medida le daba mayor formalidad al nivel,
debido a que a partir de la reforma los planes y las formas de trabajo
de los jardines de nifios serian objeto de una minuciosa y constante
revision por parte de las autoridades educativas, aunque sefialaron
sus reservas acerca de la disposicién de los padres para enviar a sus
hijos a la escuela a tan temprana edad, en lo cual coincidieron con
algunos especialistas.18

El debate publico entré aparentemente en receso, hasta que co-
menzaron a aplicarse las medidas adoptadas por la SEP para concretar
la reforma, cuando saltaron a la palestra de la discusién sectores que
anteriormente no se habian manifestado, o cuando menos, los me-
dios no habian dado cuenta de ello.

Uno de estos sectores fue el de los particulares, que a través de
diferentes organizaciones, algunas muy conocidas y otras no tanto,
cuestionaron el esquema instrumentado por la SEP para su incor-
poracion. Asi por ejemplo, la Unién Nacional de Padres de Familia
(UNPF) demandé a la SeP flexibilizar los criterios y plazos para regular

17 G. Guevara Niebla, “Preescolar obligatorio: decisién precipitada” en: Revista Educacién 2001,
No. 81, febrero de 2002, pp. 8-9; La Jornada 11 de abril de 2003; Observatorio Ciudadano de la
Educaciéon, Comunicado 101, junio de 2003.

18 Reforma, 3 de julio de 2002.
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la operacién de estos planteles. Por su parte, la Asociaciéon Mexicana
de Asesores en Educacién Preescolar (Amasep) cuestiono el retraso en
este proceso, en vista del abultado numero de solicitudes acumuladas
al comienzo del ciclo escolar 04-05, que era el plazo limite estableci-
do por los legisladores para atender la demanda de educacién en los
nifios de cinco anos. Por su parte, la Federacion Mexicana de Escuelas
Particulares y Educadoras de Ensefilanza Preescolar anuncié la orga-
nizaciéon de movilizaciones y manifestaciones para evitar el cierre de
jardines de niflos asi como por la premura para poner en marcha la
obligatoriedad del tercer afo.!?

Otro sector que externd su opinién, lo formaron los 295 jardines
de nifios comunitarios que existen en la Ciudad de México, quie-
nes por conducto de sus representantes y voceros demandaron el
establecimiento de condiciones de incorporacién y de acreditacion
profesional diferentes a las de los jardines privados, con el argu-
mento de que son proyectos autogestivos sin fines de lucro. Cabe
destacar que una de las principales caracteristicas de estos centros
es que atienden aproximadamente a 12 mil nifios, hijos de madres
trabajadoras que no tienen acceso a ningun tipo de servicio asis-
tencial ni cuentan con algun esquema de seguridad social; desde
su creacidn, los nifios han sido atendidos por las propias madres
de familia habilitadas como madres educadoras pero, obviamen-
te, carecen de un titulo profesional.?° Los representantes de estos
centros solicitaron también la intervencién de los legisladores del
Partido de la Revoluciéon Democrdtica (PRD) para evitar el cierre
de sus planteles por el incumplimiento de requisitos como el titulo
profesional; como resultado de las presiones y negociaciones con
la SEP, en junio de 2006 se publicé en el DOF un nuevo acuerdo se-
cretarial, especialmente para los centros comunitarios.?!

19 Reforma, 23 de abril y 28 de julio de 2004.

20 Reforma, 25 de enero y 30 de mayo de 2005.

21 sep, Acuerdo 358 por el que se establece el Programa Especial 2005-2009 para la acredita-
cién de la educacion preescolar que reciben los nifios que asisten a centros comunitarios de
atencién a la infancia en el Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
3 de junio de 2005.
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Al mismo tiempo que trataba de sortear todos estos conflictos,
la SEP comenzé a reaccionar ante la desmesurada demanda de ins-
cripciones, con la reduccion de grupos de primer grado en las escue-
las de mayor demanda, para dar preferencia a los nifios de cinco y
cuatro afios, es decir, al tercer y segundo grado en ese orden.

En este escenario de conflictos, demandas y negociaciones de
diferentes sectores ante los que la SEP ha respondido en forma
emergente, ya comienzan a dejarse sentir los efectos de la obliga-
toriedad; los datos sobre el numero de alumnos y escuelas antes y
después de la aplicacién de la reforma permiten apreciar con mas
claridad la situacién. En el ciclo escolar 02-03, anterior a la entra-
da en vigor de los plazos establecidos por el Congreso, la SEP?2 re-
portaba que el total de alumnos del nivel preescolar en la Ciudad
de México era de 245 022, distribuidos como sigue:

22 Esta informacion se encuentra desglosada por delegacién politica, en el prontuario detallado
del nivel preescolar de la Administracién Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal,
disponible en la siguiente direccién electrénica: http://www.afsedf.sep.gob.mx/escuelas/esta-
distica/index.jsp
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TABLA 1. ALUMNOS PREESCOLAR D. F. (CICLO 2002-2003)*

CSEP/DGOSE Delegacion Suma Total

Coordinacion 1 Gustavo A. Madero 40937 40937
Azcapotzalco 17 071

Coordinacion 2 48 665
Cuauhtémoc 18 230
Miguel Hidalgo 13 364
Benito Judrez 14017

Coordinacion 3 54 506
Coyoacan 19721
Tlalpan 20768
Alvaro Obregon 25 442

Coordinacion 4 40753
Cuajimalpa 7307
Magdalena Contreras 8004
Iztacalco 14 594

Coordinacion 5 Milpa Alta 4060 60 161
Tldhuac 12 468
Venustiano Carranza 15314
Xochimilco 13725

DGSEI |ztapalapa 47 434 47 434

En el ciclo escolar 2005-06, apenas el segundo después de que entrd
en vigor la obligatoriedad para el tercer grado, la SEP informé que el
numero global de alumnos inscritos era de 315 329, distribuidos de la
siguiente manera:
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TABLA 2. ALUMNOS PREESCOLAR GLOBAL D. F. (CICLO 2005-2006)*

CSEP/DGOSE Delegacion Suma Total
Coordinacion 1 Gustavo A. Madero 41769 41769
Coordinacion 2 Azcapotzalco 16 203
Cuauhtémoc 19 266 49270
Miguel Hidalgo 13 801

Coordinacion 3 Benito Jyuarez 14 358 58 544
Coyoacan 21498
Tlalpan 22 688

Coordinacion 4 A\varo Qbregdn 24178
Cuajimalpa 7873 40 197
Magdalena Contreras 8 146

Coordinacion 5 Izt_aca\co 15 088
Milpa Alta 4 491
Tlahuac 12 929 62953
Venustiano Carranza 16 027
Xochimilco 14418

DGSEI Iztapalapa 62 596 62 596

*Tablas elaboradas con base en informacion tomada del prontuario detallado del nivel preescolar, Administracion
Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal disponible en: www.afsedf.sep.gob.mx/escuelas/estadisitcas/pre-
i0405pd.pdf , consultado el 11 de septiembre de 2006.

Al contrastar los datos de la primera tabla con los de la segunda,
tenemos que el numero de alumnos aumenté 22.3 por ciento entre
un ciclo y otro, sin que esto haya implicado una inversion sustancial
de recursos publicos para la construccién de estos planteles. De este
modo, mientras en el ciclo 02-03 el nimero de escuelas en el Distrito
Federal era de 2871, para el ciclo 05-06 éstas habian aumentado a
3140, o sea, 269 escuelas mas; al revisar las cifras por tipo de sosteni-
miento, tenemos que mientras en el ciclo 02-03 las estadisticas oficia-
les reportan la existencia de 1111 escuelas de sostenimiento federal,
que son aquellas que se mantienen con recursos publicos, para el 05-
06 se informa de la existencia de 1117, es decir, inicamente se crearon
66 nuevas escuelas publicas; durante ese mismo periodo, las escuelas
particulares aumentaron de 1760 a 1963, esto es, 203 escuelas par-
ticulares mas entre un ciclo y otro.
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El tema de la incorporacién de los planteles particulares es otro
de los aspectos en los que ya es posible advertir los efectos de la
obligatoriedad; por ejemplo, mientras en el ciclo 02-03 la SEP in-
forma de la existencia de 132 escuelas incorporadas, para el 05-06
éstas habian aumentado a 1040, esto es, 908 escuelas particulares
mas que obtuvieron su registro de validez oficial en ese lapso.

Como era de suponer, la puesta en marcha de un nuevo pro-
grama pedagodgico, la modificacién de la normatividad para la
incorporacién de los particulares y la instrumentaciéon de mecanis-
mos de acreditacion profesional antes inexistentes para concretar
la reforma en los tiempos y bajo las condiciones sefialadas en el
texto constitucional, generd conflictos, tensiones, disputas y nue-
vas situaciones problematicas que los legisladores, por anteponer
intereses politicos, por desconocimiento u omisién, no previeron o
quiza ni siquiera imaginaron. Algunos efectos locales de corto pla-
zo se encuentran ya a la vista, queda por ver los de largo alcance
a escala nacional.



Capitulo 3
Organizacion y gestion institucional de la educacion
preescolar en el Distrito Federal

Para el logro de los fines propuestos en la presente investigacion, se
consideré necesario ubicar y describir el entramado burocratico del
que forma parte la educacién preescolar, con el fin de entender cudles
son las l6gicas institucionales de dos instancias distintas dentro de un
esquema centralizado.

Como es sabido, el Distrito Federal fue excluido del proceso de des-
centralizaciéon educativa que se concreté con la firma del ANMEB a
principios de los afios noventa; actualmente, ésta es la unica entidad
donde los recursos, las atribuciones operativas y el presupuesto para
la educacion basica continuan centralizados en una instancia federal
denominada Administracion Federal de Servicios Educativos del Dis-
trito Federal (AFSEDF), misma que desde enero de 2005 sustituyé a la
anterior Subsecretaria de Servicios Educativos del Distrito Federal (SSE-
DF); sin embargo, su estructura orgdnica permanecié practicamente
intacta, por lo que al parecer se traté mas de un cambio de forma con
implicaciones presupuestales que una modificaciéon de fondo en las
formas de trabajo y relacién con las escuelas.

Al mismo tiempo que la educacién basica en el D.F. se mantuvo
como parte de un esquema institucional centralizado, a principios de
la década de los noventa se impulsé una experiencia descentraliza-
dora de caracter piloto en la delegacion Iztapalapa, que al paso del
tiempo derivé en la creacion de una direccién general con recursos
propios, encargada de administrar y operar los servicios de educacion
basica de esa demarcacion.
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Esto significa que actualmente existen dos instancias responsables
de administrar y operar la educacién basica en el D.E, una es la Di-
recciéon General de Operacién de Servicios Educativos (DGOSE) y otra
la Direccion General de Servicios Educativos de Iztapalapa (DGSEL);
en cada una de ellas, no obstante que ambas dependen del mismo
organo federal, existen estructuras distintas y operan diferentes, me-
canismos de gestion, configurando asi unos contextos organizativos
singulares que forman el entorno institucional inmediato en el que se
desenvuelven cotidianamente las supervisoras y jefas de sector.

Una vez ubicadas estas cuestiones bdsicas, en las lineas siguientes
se describen las caracteristicas de cada una de estas instancias, con el
proposito de sefialar sus rasgos distintivos asi como su posible influen-
cia en el trabajo de las supervisoras y jefas de sector.

3.1 Organizacién y mecanismos de gestiéon en la Coordinacién
Sectorial de Educacién Preescolar de la DGOSE

La funcién principal de esta instancia es administrar los servicios de
educacion inicial, basica y normal en el Distrito Federal. Su estructura
estd integrada por siete direcciones, entre las que se encuentran la Di-
recciéon General de Operacion de Servicios Educativos (DGOSE), cuyas
principales funciones son organizar, operar, supervisar y evaluar los ser-
vicios de educacion inicial, especial, preescolar, primaria, secundaria
y adultos. Estas funciones son concretadas por la Direccién de Educa-
cién Inicial, las Coordinaciones Sectoriales de Preescolar, Primaria y
Secundaria, por la Subdireccion de Educacién Basica para Adultos, la
Direccién de Educacién Especial y por la Direccién de Incorporacién
de Escuelas Particulares y Proyectos Especificos (ver organigrama 1).
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ORGANIGRAMA 1. DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
DEL DISTRITO FEDERAL

DGOSEDF

Coordinacion
Administrativa

Coordinacion Sectorial Coordinacion Sectorial Coordinacion Sectorial
de Educacion Preescolar de Educacion Primaria de Educacion Secundaria

Direccion de Incorporacion
de Escuelas Particulares y
Proyectos Especificos

Direccion de Direccion de
Educacion Inicial Educacion Especial

Subdireccion de Educacion
para Adultos

Para organizar, operar, supervisar y evaluar los servicios de educa-
cién basica en el D.E, la DGOSE cuenta con una herramienta conocida
como Carpeta Unica de informacién, misma que se utiliza en todas las
modalidades: educacién inicial, especial, preescolar, primaria, secun-
daria y adultos. Para el ciclo escolar 05-06, la carpeta contenia guias,
cédulas y formatos homogéneos para todos los niveles y modalidades,
organizados de acuerdo con estos aspectos: actividades extracurricu-
lares, administraciéon de personal, administracién de recursos finan-
cieros y supervision escolar.

La Carpeta unica de informacion es utilizada por la DGOSE como
un instrumento de gestion institucional homogéneo en cuanto al
contenido de los servicios educativos que son objeto de regulacion,
control, supervision y/o evaluacién. Para dar una idea de los as-
pectos que le interesa regular a la administracién, los elementos
que contiene dicha carpeta para el caso de la educacién preescolar
se describen en el cuadro siguiente:
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TABLA 3. CONTENIDO DE LA CARPETA UNICA DE INFORMACION CICLO 2005-2006, DGOSE/CSEP

Actividades
extracurriculares

Administracion
de personal

Admon. de recur-
sos materiales

Admodn. de recur-
sos financieros

Supervision escolar

Acta Constitutiva
del Comité de Salud
y Seguridad Escolar

Diagnostico de
Vulnerabilidad

Guia para la Evalua-
cion del Programa de
Seguridad Escolar

Convocatoria para

la Renovacion o
Constitucion de la
Mesa Directiva de la
Asociacion de Padres
de Familia

Acta de Renovacion
o Constitucion de
la Mesa Directiva
de la Asociacion de
Padres de Familia

Nombramiento del
promotor ambiental

Listado nominal

de nifios diagnosti-
cados con
malnutricion

Plantilla de Personal
Control interno anual

Oficio de Reanuda-
cion de Labores

Oficio Personalizado
de Incidencias
de Personal

Acta Constitutiva
del Organo de
Evaluacion Escolar

Cédula de Inscripcion

Cédula que integra
el expediente de
Carrera Magisterial

Cédula de Registro
de Indicadores

del Organo de
Evaluacion

Créditos Escalafo-
narios para Personal
Docente

Créditos Escalafona-
rios para el Personal
no Docente

Citatorios (para
trabajadores de base
y representacion
sindical

Acta Administrativa

Acta por Abandono
de Empleo

Acta Administrativa
Entrega-Recepcion

Tarjeta de Control
Global de Bienes
Muebles

Vale Unico de
Bienes Muebles

Solicitud de
Necesidades de
Mantenimiento

Solicitud de
Mobiliario Escolar

Solicitud de baja
de Bienes Muebles

Acta Administrativa
(por robo, extravio
o accidente)

Cédula de propues-
ta de terrenos

Informe de Caja de
Ingresos y Egresos
Correspondientes
al Jardin de Nifios
con Servicio Mixto

Comprobacion

de gastos MAME
(material de oficina,
limpieza, consumi-
bles de computo y
material eléctrico)

Orden de Visita a
Escuelas Particulares
Incorporadas a la SEP

Cédula Unica
de Inspeccion

Acta
Circunstanciada

Citatorio para
Realizar Visitas
de Supervision

Visita de Inspeccion
Higiénico-
Pedagdgica

Registro de Visitas
al Centro Educativo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de la Carpeta unica de informacion 2005-2006 disponible
en: http://www.afsedf.sep.gob.mx/dgosedf/carpetaunica/niveles/preescolar/escolar.ntm
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Con el propdsito de homogeneizar y controlar el flujo de informacién
que la DGOSE considera importante, la carpeta unica es utilizada por
directores escolares y supervisores de los diferentes niveles educativos;
al mismo tiempo, define formalmente el contenido de la dimensién
administrativa del proceso de gestion educativa de todos los niveles y
modalidades de la educacién basica en el D.E., excepto en Iztapalapa
donde existen mecanismos distintos.

Las tareas que son responsabilidad directa de los supervisores
son todas las que aparecen en la ultima columna del lado dere-
cho del cuadro, que, como puede apreciarse, exigen el llenado de
diversos formatos referidos a diferentes objetivos de la actividad
principal de los supervisores que son las visitas a planteles parti-
culares y publicos. Asi por ejemplo, en el documento denominado
“Orden de visita a escuelas particulares incorporadas a la SEP”, se
menciona que su propdsito es apoyar las funciones de inspeccién
y vigilancia sobre los servicios que prestan los particulares en los
aspectos técnico-pedagdgico y académico; se supone que al térmi-
no de su visita, la supervisora debe levantar un acta de supervisiéon
firmada por dos testigos.

Adicionalmente, como una accién enmarcada en las politicas
de gestion escolar y los proyectos escolares, la Direccion General
de Operacion de Servicios Educativos (DGOSE) cre6 a partir del
ciclo escolar 01-02 un sistema informatico para el registro y se-
guimiento de los Proyectos Escolares denominado Proyesco. En el
manual respectivo se justifica su creacién como una herramienta
para fortalecer el trabajo de supervisién, apoyar la intervencion
del supervisor(a) como orientador, guia y asesor pedagdgico, fa-
cilitar la evaluacién y el seguimiento a las escuelas e impulsar la
generacion de una cultura en el uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién.?? Supuestamente, entre sus principales

23 Subdireccién de Servicios Educativos para el D.F, “Sistema Informdtico para Registro y Se-
guimiento del Proyecto Escolar Proyesco. Ciclo Escolar 2004-2005”, Direccién General de Ope-
racién de Servicios Educativos en el D.E, SEp, p. 47. Disponible en http://www.afsedf.sep.gob.
mx/dgosedf
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beneficios se encuentran el acceso inmediato a informacién basica
y actualizada de proyectos escolares de cada zona, misma que per-
mite contar con una visiéon panoramica de la organizacién de las
actividades y recursos de cada plantel, efectuar un andlisis y sin-
tesis de la pertinencia y congruencia del contenido de los proyec-
tos escolares, planear acciones técnico-pedagégicas por parte del
supervisor(a), apoyar acciones programadas en el PAT (Programa
Anual de Trabajo) y realizar un trabajo colaborativo entre super-
visor, director, integrantes de los planteles y la comunidad escolar.
La informacién debe ser capturada dos veces al afio por parte de
los supervisores(as).

Hasta aqui, nos hemos referido a mecanismos generales de una
determinada forma de gestion institucional que se aplican por
igual en todos los niveles y escuelas de educacién basica del D.F.
que son responsabilidad de la DGOSE; éste es el marco institucional
en el que opera y al que responde la Coordinacién Sectorial de
Educacién Preescolar (CSEP). Actualmente, esta coordinacion esta
compuesta por cuatro subdirecciones con sus respectivos departa-
mentos, mads cinco coordinaciones regionales, las cuales se mues-
tran en el organigrama siguiente:
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En cada Coordinacién Regional se ubica un numero variable de sec-
tores y zonas escolares que, a su vez, pertenecen a diferentes delega-
ciones politicas, a excepcién de la Coordinacién 1, donde todos los
sectores y zonas escolares que abarca corresponden a la Delegacién
Gustavo A. Madero.

El nimero de sectores que abarca cada coordinacién varia de
cinco a nueve (ver tabla 1), distribuciéon que obedece a criterios in-
ternos de la CSEP; sin embargo, éstos no son del todo claros para las
propias supervisoras y jefas de sector, como se verd en el capitulo
siguiente.

TABLA 1. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EDUCACION PREESCOLAR

Coordinacion sectorial de educ. PREESC./DGOSE

Coord. 1 Coord. 2 Coord. 3 Coord. 4 Coord. 5
Gustavo A. Madero | Azcap. | - B. Judrez | - A. Obregon | - |ztacalco |
Gustavo A. Madero || Azcap. Il - B. Judrez Il - A. Obregon Il - |ztacalco Il
Gustavo A. Madero Il Azcap. Il - Coy. | - A Qbregon lll | - Milpa Alta
Gustavo A. Madero IV M. Hidalgo | - Coy. Il - Cuajimalpa - Tlahuac |
Gustavo A. Madero V M. Hidalgo Il - Coy. Ill - M. Contreras - Tldhuac Il

Cuauht. | - Tlalpan | - V. Carranza |

Cuauht. Il - Tlalpan Il - V. Carranza ll

Cuauht. lll - Tlalpan Il - Xochimilco |

- Xochimilco Il

5 sectores 8 sectores 8 sectores 5 sectores 9 sectores

3.2 El modelo de organizacion y gestion de la Direccion General
de Servicios Educativos de Iztapalapa (DGSEI)

De acuerdo con los documentos consultados, en junio de 1993 se inici6
en forma piloto la operacion de la Unidad de Servicios Educativos Izta-
palapa (USEI), como un intento de reorganizacién y mejoramiento de
los servicios de educacién basica en el D.F. Las premisas en las que se
basé su establecimiento fueron (Lopez Pérez, A. y Justo Garza S., 1995)
responder a la federalizacion educativa, reintegrar y reorientar fun-
ciones pedagdgicas, de planeacion, presupuestales y administrativas,
que se encuentren atomizadas en diversas dreas de la SEP, con base
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en el curriculo basico nacional, colocar a la escuela y su comunidad
escolar como el nucleo central para lograr relevancia, pertinencia,
equidad, eficacia y eficiencia, es decir, como el espacio a privilegiar,
comenzar un proceso de reconceptualizaciéon de la educacién basi-
ca, redefinir y hacer efectiva la flexibilizacién curricular consideran-
do las necesidades bdsicas de aprendizaje de regiones, poblaciones e
individuos, garantizar cobertura y calidad ambas con equidad de la
educacion basica, ampliar la oferta en educacién inicial, preescolar y
secundaria, asegurar el acceso, permanencia y calidad de la atencién
a la poblacién con necesidades educativas especiales, fortalecer una
nueva organizacién, administracién y gestiéon escolares de los CTC, el
trabajo colegiado de los docentes en sus centros de trabajo, y el funcio-
namiento de los consejos técnicos consultivos, la supervisién escolar,
y el trabajo corresponsable con organizaciones sociales, politicas y la-
borales, mejorar las condiciones de trabajo docente, participar activa-
mente en la consolidacién de la politica y los programas de cardcter
compensatorio, orientados a abatir el rezago educativo.

Desde su creacion en junio de 1993 hasta abril de 1994, la USEI
adopto el modelo de organizacién tradicional por niveles y moda-
lidades educativos para la prestacion del servicio; posteriormente,
se inicié una desconcentracién de funciones operativas con base
en criterios territoriales, conformdandose asi cuatro direcciones
regionales (San Miguel Teotongo, San Lorenzo Tezonco, Judrez y
Centro), de tal forma que cada una de ellas atendiera los servicios
de educacién basica de manera integral y no por nivel educativo.

Uno de los puntos destacados durante este periodo es el reco-
nocimiento al trabajo y experiencia de los supervisores escolares,
confiriéndoles un cardcter de equipo basico de trabajo en cada di-
reccion de las regiones, con el fin de evitar las tradicionales buro-
cracias intermedias; fue asi que se echaron a andar los primeros
programas de actualizacién y desarrollo profesional dirigidos a los
supervisores educativos.

Las estrategias de gestion institucional en este periodo se encon-
traban encaminadas a tres sistemas: 1) el educativo pedagdgico,
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es decir, trabajar con la escuela y autoridades competentes (super-
vision) para el disefio, desarrollo y evaluacion de las estrategias de
trabajo escolar, a partir del conocimiento de lo que sucede dentro
de la escuela respecto al desarrollo del curriculo de educacién basi-
ca; 2) la planeacién e informacion, donde se pretendia aprovechar
la experiencia educativa de cada uno de los actores que intervie-
nen en la escuela; finalmente, 3) el sistema de accién a la gestion,
al impulsar un nuevo tipo de autoridad y liderazgo, para lograr
una toma de decisiones a través del trabajo colegiado en la escue-
las, a partir de las caracteristicas y necesidades de la misma, con la
pretension de minimizar los procedimientos administrativos y ele-
var la eficiencia de los procesos que involucren cualquier recurso.

En enero de 1995, la USEI entr6 en una tercera etapa para tra-
tar de capitalizar y consolidar los logros obtenidos en materia de
gestién escolar, participacion social y administracién de planteles.
Fue en septiembre de 1997 que se le otorgd formalmente el nivel
de Direccién General, y pasé a formar parte de lo que aun era la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal.

Con el propésito de facilitar la relacion entre las direcciones
operativas, de apoyo presupuestal y normativas, se decidié adop-
tar una estructura organizativa tendiente a la horizontalidad, mis-
ma que se muestra en el organigrama siguiente.
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De acuerdo con esta informacidn, las supervisiones generales de edu-
cacion basica mantienen, al menos en términos formales, una relacién
inmediata con las direcciones regionales. Si bien existen supervisores
escolares para cada nivel educativo, las mediaciones entre éstos y el
staff de la Direccién General, son menores en nimero con respecto a
las existentes en la DGOSE, cuya estructura es mucho mads grande y
compleja, al igual que el universo que atiende.

a) Estrategias y mecanismos de gestion en la DGSEI

El marco juridico que regula la prestacién de los servicios educativos
en Iztapalapa no difiere del que rige a toda la nacién. Lo que difiere
son los lineamientos para la organizacién y funcionamiento de los
servicios de educacion inicial y bdsica en Iztapalapa, vistos como un
apoyo para el trabajo cotidiano de las escuelas y la regulacion de la
organizacion y operacion del servicio educativo.

Como parte de la estrategia de los proyectos antes mencionados,
estos lineamientos son presentados a directivos y docentes de todos
los niveles de educacién basica e inicial en los Talleres Generales de
Actualizacién (TGA),%4 los cuales se realizan al comenzar cada ciclo
escolar; asimismo, se reestructuran cada ciclo escolar a partir de las
observaciones surgidas durante su aplicacién. En los apartados que
integran estos lineamientos se describen las funciones o actividades
a realizar por parte de supervisores, directores y docentes. Dichas es-
pecificaciones no estdn referidas a ningun nivel en particular, pues
como se dijo anteriormente, de lo que se trataba era de promover la
integracién de los diferentes niveles de educacién bdsica.

Segun estos documentos, las actividades y/o funciones que les
competen a la supervisoras y directoras de preescolar se encuen-
tran enfocadas en diferentes dimensiones de la gestion educativa

24 Los TGA representan la apertura a un espacio de andlisis, discusién y puesta en comun entre
los diferentes actores de las comunidades escolares (docentes, directivos, supervisores de zona
de sector, directivos de servicios educativos).
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(técnico-pedagodgico, administrativa, organizativa, socio-cultural);
las tareas basicas de control, verificacién y supervision que deben
de realizar, se complementan con funciones pedagdgicas tales
como la orientacién, asesoria, apoyo y evaluacién al trabajo de
las directoras, de las docentes en el aula, y del proceso educativo.

A partir del ciclo escolar 01-02, se emitieron los “Lineamientos
para la organizacion y funcionamiento de los servicios educativos
en Iztapalapa” y el documento de “Procesos y procedimientos ins-
titucionales”, considerados como las normas que regulan el proce-
so de gestion de las directoras y supervisoras de educacion inicial
y basica, elaborados con base en la Constitucién Politica, la Ley
General de Educacién y la politica educativa vigente. Durante el
ciclo 03-04, la DGSEI remitié a todos los directivos un documento
denominado “Politicas y procedimientos de comunicacion, gestion
y seguimiento de procesos institucionales relativos a los ambitos
de planeacion educativa y administracion de recursos”2> que tuvo
como propdésito concretar un proyecto institucional colectivo que
mejore el funcionamiento de las escuelas.

De forma paralela, desde el afio 2000 se instrumentd un pro-
yecto denominado “Fortalecimiento técnico pedagdgico de super-
visoras, supervisores, directoras y directores de educacién inicial y
basica de Iztapalapa”. En los ciclos escolares 00-01 y 01-02, la fase
Iy IT estuvo dirigida a proporcionar herramientas tedricas y meto-
doldgicas para que estos actores educativos impulsaran la mejora
de los servicios educativos en esta demarcacion. En el ciclo 02-03 se
trabajo el proyecto “Fortalecimiento de la educacioén inicial y pre-
escolar en Iztapaldpa Fase I,” para enfrentar los retos de la obligato-
riedad y la mejora de la intervencioén educativa, con el fin de propiciar
entre docentes, directoras y supervisoras generales y de zona, una base
conceptual comun sobre la educacion inicial y preescolar que permi-
tiera asumir critica y constructivamente los nuevos planteamientos
curriculares en el futuro. En el ciclo escolar 03-04 se llevé a cabo la

25 Este documento fue expedido en marzo de 2004.
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Fase II de este mismo programa, bajo el titulo “Enriquecimiento y
mejora de la gestion escolar y los procesos de ensefianza y apren-
dizaje que se realizan en la comunidades escolares”, dirigido a for-
talecer la construccién conceptual y metodoldgica para la mejora
sostenida del servicio educativo en Iztapalapa.



Capitulo 4
Perfil de las supervisoras y jefas de sector de educacion
preescolar en el Distrito Federal

Este estudio de tipo exploratorio, se realiz6 mediante la técnica de
encuesta censal; el instrumento empleado fue un cuestionario estruc-
turado que se aplicé a un total de 241 jefas de sector y supervisoras
de las 16 delegaciones politicas del Distrito Federal, lo que permitié
identificar sus principales caracteristicas en relacién con los siguien-
tes aspectos: formacion y actualizacién, trayectoria laboral, condicio-
nes de trabajo y desempefio profesional. En esta ultima dimensién
se exploraron aspectos tales como funciones, mecanismos de acceso
y permanencia en el cargo asi como opinién sobre las demandas y
necesidades de actualizacién a partir de la obligatoriedad de la edu-
cacion preescolar.

La distribucion de la poblacion encuestada por coordinacién re-
gional de la CSEP/DGOSE y de la DGSEI aparece en la siguiente tabla:

TABLA 1. ENCUESTADAS POR COORDINACI(')N/DELEGACI(')N
Coordinacion/ Numero de encuestadas %
Delegacion
1 36 15%
2 42 17%
3 50 22%
4 18 7%
5 49 20%
DGSEI (IZTAPALAPA) 46 19%
Total general 241 100.00%
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La edad promedio de las supervisoras y jefas de sector se encuentra entre
los cuarenta y cincuenta anos, como se aprecia en la grafica siguiente.

NUMERO DE ENCUESTADAS
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RANGOS DE EDAD

Entre los 41 y 50 afios de edad se ubica 67 por ciento , mientras que
20 por ciento tiene entre 51 y 59 anos, 7 por ciento entre 35y 40, y
Unicamente 4 por ciento tiene mads de 60 anos de edad, lo que permite
suponer que en caso de presentarse nuevamente contingencias simi-

lares al programa de retiro voluntario, mas de 60 por ciento de las
encuestadas serian candidatas a la jubilacién y/o retiro.

ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO (GLOBAL)
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4% \

16-25
33%

26-35
61%
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Como se puede observar, la antigiiedad de 93 por ciento de las en-
cuestadas oscila entre los 16 y los 35 afios; sin embargo, dos terceras
partes (193) contaban inicamente con entre once meses y cinco afios
en el puesto (ver tabla 2).

TABLA 2. EXPERIENCIA EN EL PUESTO vs. TIEMPO EN LA ZONA

Tiempo En el puesto En la zona
01-11 meses 32 54
01-05 arios 161 154
06-10 afios 34 16
11-15 afios 9 3
16 afios 0 mas 2 2
N/C 3 12
Total general 241 241

Asimismo, se puede apreciar un tiempo aun mas reducido de per-
manencia en la zona o sector en la que se encontraban laborando
al momento de realizar la encuesta. Estos datos reflejan un alto nivel
de movilidad de un numero importante de supervisoras en un lapso
muy corto, lo que conduce a pensar en la necesidad de examinar
con mayor detenimiento los efectos del programa de retiro voluntario
antes mencionado, el cual probablemente ha influido como factor
limitante de la consolidacién de propuestas y estilos de trabajo en un
contexto de cambios de todo tipo.

ESCUELAS ATENDIDAS (GLOBAL)

ESCUELAS
PARTICULARES NO
INCORPORADAS )
26% ESCUELAS PUBLICAS
34%

ESCUELAS PARTICULARES
INCORPORADAS
40%
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Sumando el porcentaje de escuelas particulares incorporadas y no in-
corporadas que aparecen en la grafica anterior, encontramos que de
acuerdo con las supervisoras, éste es muy superior al nimero de plan-
teles publicos. La informacién estadistica de la AFSEDF, corrobora esta
situacion. Por ejemplo, con base en los datos de la tabla que aparece
enseguida, en la Coordinacién 1, de un total de 409 escuelas, 270 co-
rresponden a particulares incorporadas y no incorporadas, mientras
que Unicamente 139 son publicas. La Coordinacién 3, que abarca
las delegaciones Tlalpan, Coyoacdn y Benito Judrez, es una de las
mas grandes por la cantidad de escuelas y alumnos que atiende, y
es en la que se aprecia el mayor contraste: de 593 escuelas, 438 son
particulares y unicamente 155 son publicas.

Como se comenté en el capitulo 2, en la atencién a la demanda
de tres grados de educacion preescolar obligatoria en el D.FE, los
particulares estdn teniendo una participaciéon importante, sobre
todo si se considera la falta de inversién publica para construir
mas escuelas y contratar mas educadoras. Cabe también suponer
que esto producira efectos importantes en la funcién de supervi-
sién, como destinar cada vez mads tiempo para visitar los planteles
particulares, en detrimento de la atencién a los publicos.

Lo que tal vez no sufra cambios importantes es el turno, pues de
acuerdo con lo dicho por las encuestadas, es predominantemente
matutino.

NUMERO DE ESCUELAS ATENDIDAS POR TURNO (GLOBAL)

SERVICIO MIXTO
7%

VESPERTINO
12%
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81%
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4.1 Formacién y superacion profesional
El propésito de este apartado fue reconstruir el comportamiento de la
trayectoria de la formacién profesional de las encuestadas en un senti-
do amplio, es decir, no unicamente con la identificacién de los estudios
profesionales realizados, sino también de las actividades de formacién
permanente a través de la actualizacién y superacién profesional.

En la siguiente tabla se puede apreciar que practicamente el total

de las supervisoras cuentan con estudios de licenciatura concluidos.

FORMACION PROFESIONAL

Coord. Numero . Basico | Licenciatura | Especialidad Maes- | Doctorado
Encuestadas tria

1 36 -—-- 27 8 1 -—--

2 42 1 34 5 )

3 50 - 31 12 6 1

4 18 1 14 2 1 ----

5 49 1 38 6 4 -
Iztapalapa 46 12 31 1 2 ——--
Total 241 15 175 34 16 1

Llama la atencion el hecho de que en Iztapalapa se concentra el me-
nor numero de supervisoras con estudios de licenciatura, pero en con-
traste, es el grupo que mas cursos de actualizacién ha tomado en los
dos ultimos afios.

CANTIDAD DE CURSOS TOMADOS POR COORDINACION REGIONAL (COMPARATIVO)

30
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En los cursos de actualizacién tomados durante los tltimos dos anos,
mismos que coinciden con el inicio de la obligatoriedad, se observa
una tendencia incremental a participar en este tipo de actividades,
donde los temas relativos a la gestidén superan los propios del nivel. El
comportamiento de cada coordinacioén con respecto a la cantidad de
supervisoras que han tomados cursos asi como las temadticas que han
elegido es diverso, si bien guarda proporcién con el numero de encues-
tadas por coordinacién/delegacién. Como se comenté antes, la dele-
gacion Iztapalapa destaca porque concentra el numero mas alto de
supervisoras que han tomado cursos sobre gestion escolar, sequida de
las coordinaciones 3, 5, 2, 1y 4, en ese orden. En contraste, el niumero
de supervisoras que han tomado cursos sobre nuevas tecnologias es
sumamente reducido.

TEMA DE LOS CURSOS DE ACTUALIZACION (GLOBAL)

|

PLANEACION, EVALUACION
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NUEVAS TECNOLOGIAS Y
COMPUTACION
5%

INTEGRACION EDUCATIVA Y
TEMAS AFINES

o EDUCACION PREESCOLAR
o 17%

ENSENANZA- APRENDIZAJE DE
LAS CIENCIAS Y MATEMATICAS
5%

GESTION ESCOLAR /

31% FORMACION Y PRACTICA
DOCENTE

5%
Dentro de la categoria “Gestién escolar”, las encuestadas reportan
haber asistido a cursos sobre liderazgo, habilidades y funciones di-
rectivas, supervision y gestion escolar, gestion directiva, el directivo y
el trabajo colaborativo, escuelas de calidad y reforma rducativa. En
relacién con el tema de educacién preescolar, los cursos han sido so-
bre relacién escuela-familia, escuela para padres, diddctica, cuenta
cuentos, derechos humanos infantiles, PEP 2004, valores, educacién
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sexual, todos referidos explicitamente al nivel preescolar. En la ca-
tegoria “Planeacién y evaluaciéon” los temas han sido sobre disefio
del proyecto escolar, evaluacién, construccién y viabilidad del PEP; en
“Comunicacién y lenguaje” han asistido a cursos de lecto-escritura,
bibliotecas de aula, hablar y saber escuchar. En la categoria “Ense-
fianza-aprendizaje de las ciencias y las matematicas” destaca el tema
de educaciéon ambiental, mientras que en la de “Nuevas tecnologias”
los cursos han sido sobre comunidades virtuales, internet, manejo de
programas de computacion, y ciencia y tecnologia.

En cuanto a las instituciones en las que han tomado los cursos,
encontramos que prevalece una dindmica endégena, es decir, una
tendencia predominante hacia tomar los cursos que el propio sis-
tema ofrece, que son precisamente por los que optan las supervi-
soras, lo cual puede deberse en buena medida a las exigencias del
programa Carrera Magisterial.

INSTITUCIONES DONDE SE ACTUALIZAN (GLOBAL)

UPN
26%

PRIVADAS
7%
SEP:
Carrera Magisterial,
Centros de maestros, TGA, etc.
53%

OTRAS PUBLICAS
20

La Universidad Pedagdgica Nacional aparece como una instituciéon
proveedora de servicios de actualizacién a la que han recurrido las
supervisoras de manera mds o menos heterogénea en las diferentes
coordinaciones; llama la atencién la mencién de instituciones priva-
das y del extranjero como opciones en las que han comenzado a in-
cursionar las encuestadas, aunque no necesariamente por iniciativa
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propia, ya que la propia SEP ha impulsado (tal vez, impuesto) inicia-
tivas de las instituciones privadas, o bien, por la via de pasantias al
extranjero mediante convenios con organismos como la Organiza-
cion de Estados Iberoamericanos (OEl). Destaca el caso de Iztapala-
pa, con la mayor variedad de instituciones por las que han opta-
do las supervisoras, para actualizarse, ademas de que la actual ad-
ministracion de la DGSEI cuenta con un programa de actualizacién
permanente desarrollado de manera ininterrumpida a lo largo de
cuatro anos.

Con respecto a si recibieron capacitacién para el desempeno de
su funcion antes o inmediatamente después de ocupar el puesto, uni-
camente 22 de 241 respondieron afirmativamente, lo que represen-
ta menos de 10 por ciento del total de encuestadas. Se trata de un
dato significativo si se toma en cuenta que ante la contingencia del
retiro voluntario, la Administracién Federal de Servicios Educativos
(AFSEDF) instrumenté diversas acciones como talleres y conferencias
dirigidas a los supervisores de todos los niveles educativos que re-
cientemente se incorporaban al cargo, incluyendo por supuesto a
preescolar, todo esto como parte de una estrategia de inmersioén y
sensibilizacion. Sin embargo, el reducido porcentaje de respuestas
afirmativas conduce a suponer que dichas acciones no fueron perci-
bidas de esta manera, y por ende, parecen no haber sido significati-
vas para las supervisoras.

4.2 Trayectoria laboral

En el afio 2003, se dio a conocer el programa de retiro voluntario
propuesto por la administracién federal a todos los trabajadores del
sector publico; en el caso del sector educativo, y especificamente en
preescolar, un numero considerable de docentes que en ese momento
ocupaban puestos de direccion escolar, supervisién y/o jefatura de sec-
tor, decidieron acogerse a la medida, lo que les permitié obtener junto
con su jubilacién un monto determinado de recursos econémicos de
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acuerdo con su categoria y antigliedad, la intencién de reducir la bu-
rocracia en el sector publico provocé un retiro masivo de docentes en
estos cargos, lo que obligd a renovar los cuadros de supervision habi-
litando de manera emergente a educadoras que en ese momento se
encontraban desempenando funciones distintas. En este contexto los
datos que se presentan a continuacién, proporcionan una radiografia
actualizada sobre las condiciones laborales en que se encuentran las
supervisoras que ascendieron nivel en una situacién que puede cali-
ficarse de urgencia; de hecho, al momento de realizar esta investiga-
cion, en especial en una de las coordinaciones regionales, aun faltaba
cubrir supervisiones vacantes desde entonces.

Los datos que se presentan a continuacién muestran aspectos
tales como la experiencia de las encuestadas en diferentes cargos
de la estructura del nivel, el tiempo que tardaron en pasar de su
puesto anterior al actual, la antigiiedad en el puesto y las condi-
ciones laborales como son la relacién entre plaza y funcién, los
estimulos econémicos que reciben, las condiciones materiales en
las que desempenan sus actividades, entre otros mas.

Las posibilidades de promocién vertical ascendente de los docentes
que pertenecen al sector magisterial, atraviesan indefectiblemente por
el transito de los diferentes puestos de la estructura, ya sea por me-
dio del escalafén (siempre y cuando el interesado retina los requisitos
que establece la Comisién Mixta de Escalafén), a propuesta de algu-
na autoridad superior, o bien, por la intervencién del sindicato; en
el presente estudio encontramos claramente reflejada esta dindmica,
las encuestadas tuvieron que pasar de ser docentes a directoras, para
luego poder ser supervisoras o jefas de sector. No obstante, también
se da el caso de supervisoras que han desempefiado otras funciones y
han ocupado otros puestos en calidad de comisionadas. En la grafica
siguiente se muestra la experiencia con la que cuentan las encuesta-
das como docentes frente a grupo.
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ANOS DE EXPERIENCIA COMO DOCENTE FRENTE A GRUPO (COMPARATIVA)
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La coordinacién 5 y la 3 presentan la frecuencia mas alta de super-
visoras y jefas de sector con mayor experiencia como docentes frente
a grupo (16 anos o mas), mientras que Iztapalapa y la coordinacién
2 son las que tienen la frecuencia mas alta de supervisoras y jefas de
sector con experiencia docente de seis a diez afios.
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Por otro lado, la coordinacién 1 y la 5 son las que cuentan con la
frecuencia mas alta de supervisoras y jefas de sector con seis a diez
anos de experiencia como directoras, y es muy reducido el nimero de
encuestadas con 16 anos o mas de experiencia en este puesto.

PARTICIPACION EN COMISIONES (GLOBAL)

COMISION SINDICAL
17%

INTEGRANTES DE EQUIPOS
TECNICOS EN PROYECTOS
ESPECIALES
47%

DOCENTE 0 DIRECTIVO EN OTRO
NIVEL EDUCATIVO
36%

Un hallazgo interesante que podria considerarse como un indicador
de la diversidad de la experiencia acumulada a lo largo de su trayec-
toria profesional, es el alto porcentaje de encuestadas que han sido
comisionadas como representantes sindicales, o bien, para participar
en el desarrollo de proyectos especiales. Destaca también el porcentaje
de 36 por ciento con experiencia como docentes o directoras en algun
otro nivel o modalidad educativa distinta a preescolar.

PARTICIPACION EN COMISIONES (COMPARATIVA)

1212
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@ COMISION SINDICAL
m DOCENTE O DIRECTIVO EN OTRO NIVEL EDUCATIVO
OINTEGRANTES DE EQUIPOS TECNICOS EN PROYECTOS ESPECIALES
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Como se puede observar en la grafica comparativa, la coordinacion 1,
seguida de la 3 y la 2, en ese orden, son las que tienen las frecuencias
mas altas de supervisoras o jefas de sector, que han sido comisionadas
como integrantes de equipos técnicos para el desarrollo de proyectos o
actividades especiales, en tanto que la coordinacién 3 es la que cuenta
con el nimero mas alto de supervisoras con experiencia como docen-
tes 0 en algun cargo de direccién.

ANOS TRANSCURRIDOS DESDE QUE SOLICITO O ACEPTO SER PROMOVIDA
COMO SUPERVISORA 0O JEFA DE SECTOR (COMPARATIVA)

N/C
18%

16 afios 0 mas
3%
01-05 afios

11-15 aos 43%
7%

06-10 anos
12%

01-11 meses
17%

Los datos de la grafica anterior indican que en términos globales,
la mayoria tardé un lapso relativamente corto para ascender verti-
calmente por los diferentes puestos hasta llegar al que ocupan en la
actualidad, lo cual se debe en buena medida al programa de retiro
voluntario al que ya nos hemos referido.

ANOS TRANSCURRIDOS DESDE QUE SOLICITO O ACEPTO SER PROMOVIDA

25

20 19

1 2 3 4 5 IZTAPALAPA
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Al examinar la grdfica comparativa encontramos diferencias impor-
tantes entre coordinaciones, destacan la coordinacién 2, Iztapalapa
y la coordinacién 5 como las que tienen el nimero mas alto de su-
pervisoras en el rango de uno a cinco afios transcurridos desde que
solicitaron ser promovidas al puesto actual.

Globalmente, el porcentaje de supervisoras que accedieron al
puesto a propuesta de alguna autoridad es similar al de quienes
accedieron por el mecanismo formal de escalafon.

FORMA EN QUE ACCEDIO AL CARGO (GLOBAL)

OTRO
3%

PROPUESTA DE ALGUNA
ITORIDAI
48%

ESCALAFON |
43% 1

Respecto al porcentaje de supervisoras que accedieron por invitacion,
cabe suponer que después de que mas de 80 por ciento de docentes que
ocupaban puestos directivos se acogieron al programa de retiro vo-
luntario en el ano 2003, las autoridades se vieron en la necesidad de
sustituir en muy corto tiempo a los cuadros de supervisién por lo que
recurrieron a este mecanismo. No obstante, las diferencias entre una
coordinacién y otra reflejan la adopcién y aplicacién de estrategias di-
ferentes; asi, en la coordinacién 3, 4 y 5, mas de 50 por ciento accedié
por escalafén, en tanto que en la 1y en Iztapalapa, el porcentaje mas
alto fue a propuesta de alguna autoridad.

La estabilidad laboral, caracteristica del sector magisterial has-
ta hace todavia poco tiempo, se ve reflejada en el alto porcentaje
de encuestadas que cuentan con una plaza de base.
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PLAZA ACTUAL DE LAS ENCUESTADAS
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Sin embargo, contar con una plaza de base no significa que su situa-
cién como supervisoras esté asegurada, algunas se encuentran en el
puesto como encargadas o comisionadas, es decir, la plaza que ocu-
pan no necesariamente es de supervisora dictaminada.

NOMBRAMIENTO ACTUAL (GLOBAL)

OTRO COMISIONADA
9% 1%

ENCARGADA
7%
DEFINITIVA
73%

Si bien mas de 90 por ciento de las encuestadas cuenta con una
plaza de base, al ser cuestionadas con respecto a si existia con-
gruencia entre la clave de la plaza y la funcién desempefiada, en-
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contramos un numero considerable de maestras que respondieron
negativamente a la pregunta.

CORRESPONDENCIA ENTRE CLAVE DE PLAZA Y FUNCION (GLOBAL)

Si
63%

El porcentaje de 37 por ciento cuya plaza y funcién desempefiada no
coinciden, revela que aun no ha sido resuelto en forma satisfactoria
el déficit de supervisoras provocado por el programa de retiro volun-
tario, que practicamente coincidié con el inicio de la reforma, aunque
las diferencias encontradas por coordinacién sugieren efectuar una
revision y atencion diferenciada de la situacién. Asi, por ejemplo, en
19 de 42 encuestadas de la coordinacién 2, y en 15 de 36 de la coordi-
nacién 1, no coincide la clave de plaza con la funcién desempefiada;
esta situacion puede convertirse mds temprano que tarde en un factor
que desmotive y desaliente el desemperio de las supervisoras, ya que
se encontraron casos de maestras con plazas de educadoras que des-
empenan funciones de supervision que conllevan un alto grado de
responsabilidad.

Un aspecto que puede considerarse como una fortaleza institu-
cional es la dedicacién de tiempo completo por parte de las encues-
tadas, a las tareas de supervision; la proporcién de quienes tienen
doble plaza asi como de quienes tienen otro empleo o reciben otros
ingresos por una via distinta a la SEP es bastante reducida.
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CUENTA CON OTRA PLAZA DENTRO DE LA SEP (GLOBAL)

/

NO
74%

REALIZA ALGUNA OTRA ACTIVIDAD REMUNERADA FUERA DE LA SEP (GLOBAL)

S| N/C
7% 2%

NO
91%

Para los docentes, una fuente importante de ingresos para complemen-
tar su salario es el sistema de promocién horizontal existente desde
hace ya mas de diez anos, mediante el programa denominado Carrera
Magisterial. Como se observa en la grafica siguiente, casi la totalidad
de las encuestadas participa en el mismo, y un alto porcentaje (75 por
ciento) se inscribi6é desde los primeros tres anos que comenzé (1992-
1995).
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PRIMERA INSCRIPCION A CARRERA MAGISTERIAL (GLOBAL)

No saben o no se acuerdan
3%

N/C
8%

2001-2005
8%

1996-2000
6%

1992»71?05/305

Como se deduce de los datos, el transito de un nivel a otro ha sido
prolongado; 59 por ciento de las maestras ha solicitado ser promovi-
da de una a seis veces, sin que necesariamente hayan obtenido una
respuesta positiva.

NUMERO DE SOLICITUDES DE PROMOCION DE UN NIVEL A OTRO
EN CARRERA MAGISTERIAL (GLOBAL)

7-10 0
9%

Mas de 10
10%

1-3
45%

A pesar de que casi la totalidad de supervisoras estan inscritas en Ca-

rrera Magisterial desde hace diez afios 0 mds, 65 por ciento se encuen-
tra entre los niveles A y B.
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NIVEL ACTUAL EN CARRERA MAGISTERIAL (GLOBAL)

N/C
7%

0%

B
29%

Los casos que se encuentran en el nivel D apenas representan 5 por
ciento del total de la poblacién encuestada, en tanto que sélo una
supervisora, entre 241, cuenta con el nivel E, lo que representa 0.4
por ciento de la poblacién encuestada. Como se observa en la gra-
fica comparativa que aparece a continuacién, es en la coordinacién
3 donde se encuentra el numero mads alto de supervisoras y jefas de
sector con el nivel C.

NIVEL ACTUAL EN CARRERA MAGISTERIAL (COMPARATIVA)
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El nivel de Carrera Magisterial es un factor importante, aunque no
el unico, para explicar las considerables diferencias en los ingresos
mensuales netos de las supervisoras y jefas de sector, no obstante que
todas realizan un trabajo similar; asi tenemos que mientras el rango
mads bajo se encuentra entre los 5 mil a 8 mil pesos mensuales (18 por
ciento), el mas alto se encuentra entre 17 mil a 20 mil pesos mensua-
les (7 por ciento).

RANGO EN EL QUE SE ENCUENTRAN SUS INGRESOS (GLOBAL)

MENOSDE §5000  hic
o

Z/o.\ l

DE $5,000 A $8,000
8

MAS DE $8,000 Y MENOS DE %
$11,000

18%

MAS DE $20,000
1%

MAS DE $11,000 Y MENOS DE
$14,000
MAS DE $17,000 31%
Y HASTA $20,000
7%

MAS DE $14,000 Y MENOS DE
$17,000
18%

Globalmente, sélo 7 por ciento tiene ingresos de 17 mil a 20 mil pesos,
49 por ciento gana entre 11 mil y 17 mil pesos, mientras que 36 por
ciento gana entre 5 mil y 11 mil; destaca por lo contrastante, aun
cuando se trata de porcentajes reducidos, 2 por ciento con ingresos
menores a 5 mil pesos mensuales y 1 por ciento con ingresos superio-
res a los 20 mil pesos.

Unicamente 38 por ciento de las encuestadas reporta que su
salario es mayor al que ganaba antes de ser supervisora, lo cual
contradice las expectativas de quienes aspiraban al puesto para
ascender y mejorar econémicamente. Un dato que amerita una
indagaciéon mas profunda es el rango que afirma -12 por cien-
to— que su salario es menor ahora al que ganaba antes de ocupar
el puesto actual.
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EL SALARIO QUE RECIBE EN SU PUESTO ACTUAL (GLOBAL)

NIC IGUAL
25%

MENOR
12%

MAYOR
38%

4.3 Condiciones de trabajo

Para examinar las condiciones de trabajo de las supervisoras, se toma-
ron en cuenta aspectos tales como los criterios de distribucién y nime-
ro de escuelas supervisadas, recursos materiales con los que cuentan
para el desarrollo de sus actividades, uso y dominio de herramientas
tecnoldgicas, formas de comunicacion y de obtencion de informacion
y, en general, los recursos materiales y humanos con los que cuentan
para apoyar el desarrollo de las actividades propias de su funcién.

Un asunto que parece importante indagar con mayor profun-
didad es la forma en que son distribuidas las escuelas por zona
o sector, ya que de ello depende la carga de trabajo asignada. Al
respecto, se encontré que los criterios de distribucién son diversos,
o al menos asi los perciben las encuestadas.

CRITERIOS DE ASIGNACION DE ESCUELAS (GLOBAL)

6. DESCONOZCO
LOS CRITERIOS

1. POR LA CANTIDAD Y
CERCANIA DE LAS ESCUELAS
RESI

30%

5. AUMENTO EN LA DEMANDA
DEL SERVICIO A PARTIR DE
OBLIGATORIEDAD

16%

2. POR LA CANTIDAD DE
4. AUMENTO EN EL ALUMNOS INSCRITOS EN LAS

NUMERO DE PLANTELES
PARTICULARES ESCUELAS Y EL TAMANO DE LOS

INCORPORADOS GRS%IUPOS
26%

3. REDUCCION EN EL NUMERO
DE SUPERVISORAS DEBIDO A
JUBILACION O RETIRO
VOLUNTARIO
1%
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En relacion con la ubicacién de las escuelas a su cargo, poco mas de
80 por ciento de las encuestadas mencioné que las escuelas que tienen
a su cargo se encuentran desde medianamente cercanas a completa-
mente alejadas entre si. S6lo 19 por ciento menciond que se encuen-
tran muy cercanas entre si.

UBICACION DE LAS ESCUELAS QUE SUPERVISA (GLOBAL)

MUy PO%?/OCERCANAS COMPLETAMENTE ALEJADAS
0/

6%

MEDIANAMENTE CERCANAS
67%

No obstante, las supervisoras y jefas de sector no reciben practicamen-
te ninguin apoyo econdémico para solventar los gastos de traslado a los
planteles o a la coordinacién respectiva, a diferencia de lo que ocurre
en algunas entidades, donde las supervisoras disponen de vehiculos
oficiales o, cuando menos, se les proporciona vales de gasolina.

TRANSPORTE UTILIZADO PARA REALIZAR LAS VISITAS DE SUPERVISION (GLOBAL

VEHICULO OFICIAL
0%

TRANSPORTE PUBLICO
27%

[—

AUTOMOVIL PROPIO
73%
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Sin embargo, aun cuando la situacién generalizada es la carencia de
algun tipo de apoyo para realizar las visitas, pese a que se trata de
una actividad constante durante la semana, llama poderosamente
nuestra atencién haber encontrado tres supervisores que respondieron
de manera afirmativa a la pregunta de si la institucién les proporcio-
na vidticos para trasladarse a las escuelas que supervisan.

Respecto a la frecuencia de las visitas, existen normas que es-
tablecen la obligacién de las supervisoras de visitar los planteles
publicos una vez a la semana, mientras que para los particulares,
es de una vez al mes. El mecanismo por el que la administracion
central se asegura de que esta actividad se cumple, es por la entre-
ga del numero de informes correspondientes al nimero de escue-
las supervisadas durante el mes, para ello las supervisoras deben
utilizar los formatos que se encuentran en la Carpeta unica de
supervision, descrita en el capitulo anterior.

Este es el procedimiento formal; sin embargo, las supervisoras
proporcionan informacién diversa respecto al niumero de plante-
les visitados a la semana; mientras 7 por ciento sefiala que no
los visita semanalmente, 8 por ciento declara visitar cinco o mas
planteles a la semana; como se desprende de la grafica siguiente,
el promedio de planteles visitados por semana es de dos a cuatro.

PLANTELES PUBLICOS VISITADOS A LA SEMANA (GLOBAL)

NO LOS VISITO SEMANALMENTE  CINCO O MAS
7% 8%

DE UNO A DOS

16% i '

1

DE TRES A CUATRO
30%

DE DOS A TRES
39%
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El panorama en los planteles particulares es un tanto diferente debido
a que, como ya lo explicamos, formalmente esta establecido visitarlos
cada mes como obligacién de las supervisoras. No obstante, la siguiente
grafica permite suponer que como parte de los efectos de la obligatorie-
dad, esta tarea se ha intensificado en forma considerable, no tnica-
mente con los planteles incorporados, que son los que ya cuentan con
el reconocimiento de validez oficial de estudios que otorga la SEP, sino
también con aquellos que se encuentran en proceso de incorporacién y
estan condicionados a cubrir los requisitos de infraestructura, recursos
humanos y materiales establecidos por las autoridades para obtener el
registro; esta grafica muestra una situacion diversa al respecto.

PLANTELES PRIVADOS INCORPORADOS VISITADOS A LA SEMANA (GLOBAL)

CINCO 0 MAS
11%

DE TRES A CUATRO
3%

NO LOS VISITO SEMANALMENTE
58%

DE UNO A DOS
28%

Sobre los recursos materiales proporcionados por la institucién para el
desemperfio de sus tareas, éstos son principalmente teléfono, impreso-
ra, fax, computadora y maquina de escribir. Son contadas las supervi-
soras o jefas de sector que cuentan con recursos como videocasetera o
DVD, proyector de acetatos o fotocopiadora.

RECURSOS PROPORCIONADOS POR LA INSTITUCION PARA EL DESARROLLO
DE SUS ACTIVIDADES (GLOBAL)
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Al relacionar los recursos proporcionados por la institucién con el
uso que las supervisoras hacen de ellos, se encontré que predomina
el teléfono y el fax como los mas utilizados para enviar informacién
a las escuelas, asi como para recibir comunicaciones oficiales. Asi
por ejemplo, el porcentaje de supervisoras y jefas de sector que uti-
lizan el correo electrénico sélo de vez en cuando para comunicarse
con las escuelas o no lo utilizan nunca, es de 60% y 19% respectiva-
mente. El uso limitado de estos recursos no parece ser privativo de
las supervisoras, si no que al parecer se extiende hasta los niveles
jerarquicos superiores del nivel, cuando menos asi lo refleja el re-
ducido porcentaje de comunicaciones oficiales recibidas siempre
por medio del correo electronico (14%) o a veces (30%) lo cual
podria interpretarse como expresién de una débil cultura tecnolé-
gica en el nivel preescolar. En este sentido, durante la aplicacion
de la encuesta varias supervisoras comentaron que con frecuencia
los equipos sufren descomposturas que la administracion demora
excesivamente en reparar o bien, el acceso al servicio de internet
es sumamente lento y el correo electrénico falla constantemente.
Todos estos parecen ser factores que operan en contra del uso regular
de las nuevas tecnologias; el cuadro siguiente sobre la frecuencia en
el uso de ciertos recursos para el trabajo cotidiano parece confirmar
que la comunicacién de arriba abajo y viceversa con base en el uso
del teléfono y el fax predominantemente, ademads de afectar la fluidez
del intercambio y muy probablemente demorar el destino final de la
informacién, contribuye a desalentar el uso de herramientas informa-
ticas como recurso habitual de comunicacién que contribuye a elimi-
nar distancias y a reducir tiempos.

USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS (GLOBAL)

Herramienta Diario Algunos dias No lo utilizo N/C
Correo electrénico 17% 60% 19% 4%
Internet 13% 66% 16% 5%
Excel 42% 46% 6% 6%
Power point 12% 60% 18% 10%
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Otro dato interesante es que un 38% de encuestadas afirman haber
adquirido algun tipo de recurso con sus propios ingresos, los cuales
van desde papeleria hasta equipo de computo y muebles de oficina, o
bien, mencionan haberlos empleado para reparar algun equipo des-
compuesto o algun desperfecto en sus oficinas.

En lo referente a las condiciones de su espacio de trabajo, mientras
46 por ciento de las supervisoras y jefas de sector las valora como muy
buenas o buenas, mas de la mitad —54 por ciento-, las considera entre
regulares y malas.

CONDICIONES FiSICAS Y MATERIALES DE SU OFICINA (GLOBAL)

BUENAS

38%

REGULARES
43%

MALAS
MUY BUENAS 1%
8%

4.4 Desempefio profesional

Los aspectos explorados en esta dimensién tienen que ver con los mo-
tivos por los cuales aceptaron o buscaron ocupar el puesto de super-
visién, las funciones que desempefian, el tiempo aproximado que le
dedican a las diferentes dimensiones de la gestién educativa, las fuen-
tes de informacion en las que se apoyan para tomar decisiones, su opi-
nién acerca de cémo se han modificado las demandas de las escuelas,
hasta qué punto se han modificado sus funciones y responsabilidades
a partir de la obligatoriedad del nivel preescolar asi como las necesi-
dades de actualizacién que han detectado a lo largo de este proceso.
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Los motivos que aducen las encuestadas para haber aceptado
o buscado la promocién a su puesto actual son el desarrollo aca-
démico, adquirir experiencia en la gestiéon educativa y ascender y
mejorar econémicamente, cuestion que como vimos con anteriori-
dad, ocurrié en un porcentaje mas bien bajo de las encuestadas.

MOTIVOS PARA SER SUPERVISORA (GLOBAL)

OBTENER PRESTIGIO SOCIAL
%

SEPARARSE DE LA DOCENCIA
0%

ADQUIRIR EXPERIENCIA EN LA
GESTION EDUCATIVA

33%

DESARROLLO
ACADEMICO
53%

ASCENDER Y MEJORAR
ECONOMICAMENTE
13%

{Cdémo distribuyen las supervisoras el tiempo de su jornada de tra-
bajo para atender diferentes funciones? Por un lado encontramos
que el 78% de las encuestadas dicen dedicar un promedio de cin-
co horas semanales a atender asuntos juridicos, en tanto que el
77% dedica esta misma cantidad de horas a la comunicacién y
relacion con los padres de familia, y el 72% a mediar y solucionar
conflictos con los padres de familia; con respecto a las actividades
de asesoria y apoyo técnico a directoras asi como a la atencién de
funciones administrativas, encontramos que la valoracién de las
supervisoras sobre el tiempo que les dedican es muy variable. Por
ejemplo, el 41% dijo dedicar un promedio de cinco horas semana-
les a la elaboracién y envio de oficios mientras que el 31% sefiald
dedicar de 9 a 15 horas semanales a estas mismas actividades.
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HORAS SEMANALES DEDICADAS A DIFERENTES ACTIVIDADES

Actividades 0-5 hrs. 6-8 hrs. 9-15 hrs. 16-20 hrs. N/C
Planificacion del 56% 21% 17% 5% 1%
trabajo de su zona
Asesoria y apoyo 32% 18% 32% 14% 4%
técnico a directoras
Elaboracion y entrega 41% 15% 31% 10% 3%
de oficios
Comunicacion con 77% 15% 8% 0% 0%
padres de familia
Sistematizacion 59% 19% 16% 4% 2%
y evaluacion
Atencion de asuntos 78% 12% 5% 3% 2%
juridicos
Mediacion y solucion 72% 15% 9% 2% 200
de conflictos con
padres

Esta situacion contrasta con la percepciéon que tienen sobre los cam-
bios en las cargas de trabajo a raiz de la obligatoriedad. En el cua-
dro anterior se observa que unicamente 38 por ciento dedica entre
seis y quince horas semanales a tareas de planificacién y de asesoria
pedagdgica a directores, mientras que un 50% dedica igual nimero
de horas a la asesoria y apoyo técnico a directoras. En el cuadro si-
guiente puede apreciarse que al contrario del cuadro anterior, el 83
por ciento de las encuestadas opina que las cargas de trabajo de tipo
técnico pedagdgico han aumentado. Otras cargas de trabajo que las
supervisoras y jefas de sector consideran que mads han aumentado
son la supervisiéon a planteles particulares (77 por ciento), las tareas
administrativas (72 por ciento) y de coordinacién de reuniones (69
por ciento).
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CAMBIOS EN LA DISTRIBUCION DE CARGAS DE TRABAJO

Cargas de trabajo Han Son igual Han No sé
aumentado | que antes | disminuido
Técnico-pedagdgicas 83% 13% 1% 3%
Administrativas 72% 18% 7% 3%
Juridicas 58% 22% 16% 4%
Politicas (relacién con el sindicato) 36% 28% 3200 4%
Relacion con la comunidad 50% 36% 10% 4%
Supervision a planteles particulares 77% 16% 5% 2%
Coordinacion de reuniones 69% 29% 2% 0%

Pese a que un porcentaje importante de encuestadas identifican que
las cargas de trabajo de tipo técnico-pedagdgico han aumentado, al
cuestionarlas sobre el nivel de atencién a la dimensién pedagdgico-
didactica, encontramos que unicamente 44 por ciento indicé que es
alta, mientras que para 39 por ciento es media, para 7 por ciento es
baja y para 10 por ciento es nula. La dimensién organizativa se ubica
en un nivel de atencién medio y bajo con 60 por ciento y 17 por cien-
to, respectivamente, no obstante que 69 por ciento de las supervisoras
indica en el cuadro anterior que las cargas de trabajo relacionadas
con la coordinacion de reuniones han aumentado.

ATENCION A DIFERENTES DIMENSIONES DE GESTION EDUCATIVA DURANTE LAS VISITAS

Dimension Alta Media Baja Nula
Administrativa 71% 26% 3% 0%
Organizativa 18% 60% 17% 5%
Pedagégico-didactica 449 39% 7% 10%
Comunitaria 35% 46% 17% 2%

Habria que indagar las causas de la desproporcion e inconsistencia
entre las horas que dicen dedicar a diferentes tareas, la perspectiva
sobre las cargas de trabajo a partir de la obligatoriedad y el nivel
de atencién que dedican a cada una de las dimensiones de la ges-
tién educativa durante las visitas a las escuelas. Cabe destacar que
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la apreciacion de las encuestadas sobre el trabajo administrativo es
el mas consistente, al menos en dos de los tres aspectos descritos ante-
riormente, mientras que en lo relativo al trabajo técnico pedagdgico
y la dimension pedagdgica es donde se aprecian mayores contrastes;
llama la atencién en particular ese 24 por ciento que menciond que
la atencién a la dimensién pedagdgico didactica es nula, sobre todo si
tomamos en cuenta que quienes respondieron de esta forma pertene-
cen a la misma coordinacion.

La informacién es considerada actualmente como un elemento
esencial para tomar decisiones fundamentadas; sobre este punto,
encontramos el predominio de ciertas fuentes por encima de otras.
Proyesco, los proyectos escolares o planes de mejora junto con la
evaluacioén de fin de cursos fueron mencionados por mas de 50 por
ciento de las encuestadas como los que utilizan; en contraste, los
informes de las visitas de supervision, en los que se supone registran
observaciones relevantes sobre los planteles y el trabajo en las aulas,
son utilizados siempre o casi unicamente por 39 por ciento de las
supervisoras y jefas de sector, mientras que 48 por ciento los usan
algunas veces o nunca. Considerando que la asistencia a los plan-
teles es una actividad normada, en el sentido de que las superviso-
ras deben visitar cuando menos una vez a la semana los publicos y
una vez al mes los particulares, significa que deben entregar igual
numero de informes de esas visitas cada determinado tiempo, cabe
preguntarse por el sentido real de esta tarea, pues pareciera ser mas
un recurso para mantener el control de la administracién central
sobre el trabajo de las supervisoras, que una fuente de informacién
util para ellas mismas.
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USO DE INFORMACION PARA TOMAR DECISIONES (GLOBAL)

Tipo de informacion Siempre Casi Algunas Nunca N/C
siempre veces

Estadistica basica mensual 45% 31% 21% 0% 3%
Evaluacion de fin de cursos 52% 35% 10% 1% 2%
Evaluaciones intermedia y final 0% 63% 9% 7% 2%
de la intervencion pedagogica
Informes de supervision 15% 24% 34% 14% 13%
Minutas de reuniones 38% 36% 17% 2% 7%
Plan operativo anual 38% 39% 22% 1% 0%
Proyectos escolares o planes 64% 31% 4% 0% 2%
de mejora
Proyectos de gestion de zona 35% 20% 6% 1% 28%
o sector
PROYESCO 65% 31% 4% 0% 0%

En todo caso, un aspecto a indagar y sobre el cual es preciso que las
propias supervisoras y jefas de sector reflexionen, es el uso o desuso
de los diferentes tipos de informacién para la toma de decisiones y sus
causas, tratese de la que generan las propias supervisoras, de la que
reciben de la administracién o a la que tienen acceso por su contacto
y relacion directa con las escuelas; asimismo, habria que analizar el
tipo de decisiones que toman con base en ella.

Algunas cuestiones sobre las que diferentes estudios han llamado
insistentemente la atencién son la revisién y modificacién de los me-
canismos de acceso y permanencia para los puestos directivos asi como
la necesidad de que los directivos asuman un papel como acompanan-
tes de procesos. Al respecto, resulta interesante ver la forma en que las
encuestadas perciben diferentes criterios y mecanismos posibles para el
acceso y permanencia al cargo de supervision o jefatura de sector: 72
por ciento estd de acuerdo en el concurso de seleccién como mecanis-
mo de acceso al cargo, 71 por ciento en que el desempefio de escuelas
y alumnos deberian ser indicadores principales para valorar el desem-
pefio profesional de las supervisoras, y 65 por ciento estdn de acuerdo
en ser evaluadas por sus pares. Llama la atencién la existencia de una
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mayor aceptacién a ser evaluadas por sus iguales de otras coordinacio-
nes que por las propias docentes y directoras de los planteles de su zona
0 sector, que es con quienes tienen relacion directa; este es el aspecto en
el que las opiniones se encuentran mas divididas, seguida del criterio
de evaluacion externa y la participacién del SNTE para definir los me-
canismos de acceso y permanencia en este tipo de cargos.

MECANISMOS DE ACCESO Y PERMANENCIA EN EL CARGO

Afirmacion De Parcial- En des- N/C
acuerdo mente de acuerdo
acuerdo
El acceso a cargos directivos deberia ser por 72% 6% 200 2000

medio de un concurso de seleccion

El desempefio de las escuelas y los alumnos 72% 2400 40/ 0%
deberian ser indicadores importantes para
determinar la calidad del desempefio profe-
sional de las supervisoras

La permanencia en los cargos directivos de- 4300 17% 21% 20%
beria estar condicionada por una evaluacion
del desempefio llevada a cabo por agencias
externas a la SEP

Las supervisoras deberian ser evaluadas por 36% 26% 18% 20%
las directoras y docentes de la zona escolar

Las supervisoras deberian ser evaluadas por 65% 15% 20% 0%
otras supervisoras de diferentes jefaturasy

regiones

El SNTE debe ser el interlocutor principal para 50% 30% 20% 0%

decidir los mecanismos de acceso y perma-
nencia en puestos directivos

Acerca de la forma en que perciben sus propias funciones, el contraste que
se observa entre la primera afirmacién (52 por ciento estd en desacuerdo
en que “las funciones sustantivas del supervisor son el sequimiento, la
evaluacién y el apoyo a las escuelas”) y la ultima de la tabla siguiente
(90 por ciento estd de acuerdo en que “una tarea fundamental es identi-
ficar problemas y brindar asesoria”) es ilustrativa de las contradicciones
en las que se desenvuelven las supervisoras y jefas de sector, las cuales
pueden deberse a la coexistencia simultdnea de diferentes modelos de
supervisiéon en un momento de cambios diversos y muy acelerados, o
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bien, a resistencias persistentes, pese a que la realidad estd cambiando
vertiginosamente (como ejemplo, 55 por ciento estd en desacuerdo con
que las opiniones de los padres son importantes para tomar decisiones).
Al mismo tiempo, las respuestas que aparecen en el cuadro siguiente
reflejan la situacién dilemdtica en que se desenvuelven las supervisoras
y jefas de sector, ya que por un lado consideran que deben mantener
un papel tradicional de fiscalizacién y control (85 por ciento opina que
garantizar el cumplimiento de la norma es una funcién crucial) pero al
mismo tiempo tratan de responder a otro distinto tal vez en proceso de
ser asumido; este tema amerita estudiarse a profundidad para saber en
qué medida se trata de un proceso de redefinicion de la identidad institu-
cional de estas figuras, cudles son los condicionamientos institucionales
que lo determinan y de ser asi, qué implicaciones tendra en los procesos
y prdcticas cotidianas, sobre todo respecto al apoyo y la relacién estre-
cha que se les demanda establecer con las escuelas.

OPINION SOBRE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES FUNCION (GLOBAL)

Argumento De acuerdo | Parcialmente | En desa- | No con-
de acuerdo cuerdo testo

En el contexto de la reforma actual, las funciones
sustantivas del supervisor son el seguimiento, 65 27% |50  21% |125 52% | 1 0%

la evaluacion, y el apoyo directo a las escuelas

La supervision es una instancia de medlamm y 184 76% |43 18% | 11 5% |3 1%
enlace entre las escuelas y los mandos superiores

Una funcién muy importante de la supervision es
informar y promover entre docentes y directoras
de su zona opciones de actualizacion y desarrollo
profesional

232 96% 9 4% 0% 0%

Garantizar el cumplimiento de la normay las
disposiciones oficiales es una funcion crucial 206 85% |23  10% 9 4% |3 1%
del supervisor que no debe desaparecer

Las opiniones de los padres de familia son
indispensables para el desarrollo, reorientacion 16 6% |47 20% |132 550 |46 19%
y toma de decisiones de la supervision

Una tarea fundamental de la supervision escolar
es identificar los principales problemas de las 217 91% |18 7% | 6 2% 0%
escuelas de su zona para oder brindar asesoria
técnica suficiente, pertinente y oportuna

a directoras y docentes
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Dada la circunstancia coyuntural de la reforma a la educaciéon pre-
escolar en la que se encontraban inmersas las maestras al momento
de realizar este estudio, nos pareci6é necesario incluir algunas pre-
guntas encaminadas a recoger su opinién acerca de este proceso.
Entre los datos mas sobresalientes destaca que 85 por ciento de las
encuestadas consideran fundamental revisar y actualizar la norma-
tiva que regula su funcién, adaptandola a los cambios ya introduci-
dos en distintos componentes del sistema de educacién preescolar.

OPINION SOBRE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES (GLOBAL)

Argumento De acuerdo | Parcialmente |En desa- | No con
de acuerdo cuerdo testo
La obligatoriedad de la educacion preescolar
ha llevado a una reorientacion del rol del 185 77% |39 16% |13 5% | 4 2%
supervisor como profesional que promueve,
apoya, acompafia y asesora...
La supervision escolar y el personal técnico
de apoyo conoce y comprende los nuevos 146 61% |57 24% |37 15% [ 1 0%
propositos educativos que plantea el PEP 2004
Revisar y actualizar la normatividad que regula
la funcién de supervision es una condicion 205 8% |22 9% |10 4% |4 2%
necesaria para concretar la actual reforma
del nivel

Respecto a la informacién, participacién y apoyo institucional que
han recibido desde que se inici6 la reforma, consideran que ésta ha

sido entre suficiente y escasa.

Informacion recibida Muy amplia(o) | Suficiente | Escasa(o) | Nula | No sé
Lineamientos y normatividad para la 21.58% 35.27% 29.46% |8.71% | 2.49%
incorporacion de planteles particulares
Informacion sobre los objetivos generales, 24.07% 54.36% 19.9200 |[1.24% | 0.00%
estrategia y acciones de la reforma
Participacion en el diagnostico y 20.33% 44.40% 32.780% [ 1.66% | 0.00%
definicion del nuevo programa
Comprension del enfoque de competencias, 12.86% 35.68% | 46.89% [4.15% | 0.00%
campos formativos y metodologia
del nuevo PEP 2004
Discusion e intercambio sobre los cambios 24.07% 54.36% 20.33% |0.83% | 0.00%
perseguidos
Apoyos materiales recibidos, documentos 14.94% 50.62% | 31.9500 |1.24% | 0.00%
informativos de trabajo u otros
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Considerando que para las supervisoras y jefas de sector la compren-
sion del nuevo PEP 2004 es de “suficiente” (32 por ciento) a “escasa”
(46 por ciento), resulta interesante la forma en que perciben sus pro-
pias condiciones para responder a las demandas de asesoria sobre este
aspecto por parte de las educadoras y directoras de los planteles. En
términos generales, la mayoria considera que cuenta con la voluntad
y disposicién asi como con las condiciones institucionales necesarias
para hacerlo; sin embargo, en cuanto al dominio de habilidades para
asesorar —excepto en el caso de Iztapalapa donde el porcentaje de “no
sé como hacerlo” es sumamente bajo-, en promedio, 35 por ciento
de las encuestadas de las diferentes coordinaciones reconocen que no
saben cdmo asesorar sobre esta cuestion.

CONDICIONES PARA ASESORAR A DIRECTORAS Y DOCENTES SOBRE EL NUEVO PEP 2004

Quiero hacerlo Sé hacerlo Puedo hacerlo
Coordinacion (Disposicion) (Capacidad) (Condiciones)
No Si No Si Si No
1 3% 97% 36% 64% 15% 85%
2 12% 88% 32% 68% 30% 70%
3 4% 96% 31% 69% 19% 81%
4 0% 100% 31% 69% 36% 64%
5 5% 95% 420 58% 19% 81%
Iztapalapa 5% 95% 13% 87% 9% 91%

En otro orden, la opinién acerca de la utilidad e impacto en la practica
de los programas colaterales, disenados con la finalidad de apoyar
el proceso formativo de los alumnos, en general, y el propio desarro-
llo del programa de educacién preescolar, en particular, refleja una
apreciaciéon que va de media a baja. De acuerdo con los datos de los
cuadros siguientes, si bien el grado de relacién que perciben entre los
programas colaterales y el actual programa de educacién preescolar
(PEP 2004) es alto, no ocurre lo mismo cuando opinan acerca de su
utilidad e impacto.
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RELACION DE LOS PROGRAMAS COLATERALES CON EL PEP 2004

Prpogramas Alta Media Baja No sé N/C

Crecer sanos y fuertes 80.91% 9.13% 6.22% | 1.66% 2.07%
Educacion para la Paz 75.93% 16.60% | 3.73% | 1.24% 2.49%
Desayunos escolares 57.26% 31.12% 8.30% | 0.41% 1.24%

Integracion educativa, atencion 83.400% | 1411% | 1.24% | 0.00% 0.83%

alas NEE
Cruzada escolar por el medio ambiente 76.76% 14.11% | 4.15% | 0.83% 4.15%
Seguridad y emergencia escolar 87.14% 10.37% 0.83% | 0.00% 0.00%

Los datos de la tabla anterior permiten inferir que las encuestadas tienen
cierta relacién entre los programas colaterales y el PEP 2004, sin embargo,
Unicamente 44 por ciento considera que son indispensables, en tanto que
56 por ciento opina que son importantes pero tienen escaso impacto, o
bien, que pese a ser necesarios, constituyen una carga de trabajo extra.

OPINION SOBRE LOS PROGRAMAS COLATERALES (GLOBAL)

C-Son necesarios pero
constituyen una carga de
trabajo extra para la
supervision y las escuelas de

la zona
12%

A-Son indispensables para
apoyar la labor educativa
del nivel preescolar
44%

B-Son importantes pero con
escaso impacto en la
practica cotidiana
449

Por ultimo, como puede observarse en las tablas siguientes, las deman-
das de asesoria que reciben las supervisoras y jefas de sector por parte de
las escuelas, no necesariamente son coincidentes con lo que ellas con-
sideran sus propios requerimientos de actualizacién. Seria conveniente
indagar con cierto detalle como las perciben y qué valor le conceden a
dichas demandas, sobre todo en un momento en que se plantea transfor-
mar su papel como figuras de apoyo y asesoria centrada en la escuela.
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Otro aspecto que llama la atencion es que el tema de gestién
escolar ocup¢ el primer lugar en la jerarquizacién de necesidades
de actualizacion, cuando es el tema sobre el que mads han tomado
cursos. Estos datos sugieren por un lado, la necesidad de valorar el
impacto de los cursos ya recibidos y por otro, precisar qué aspectos
especificos de la gestidon requieren mayor profundizacién o domi-
nio por parte de las supervisoras y jefas de sector.

DEMANDAS DE ASESORIA DE LAS ESCUELAS O ZONAS

Demandas Alta Media Baja No sé N/C

Disefio de proyectos escolares y planeacion
de la intervencion psicopedagogica

76.29% 18.56% 2.06% 0.52% | 2.58%

Elaboracidn de presupuestos 7527% | 1907% | 206% | 1.03% | 2.58%
y comprobacion de gastos

Seguimiento y evaluacion del Plan o o 0 0
Estratégico de transformacion (PETE) 23.71% 35.57% 25.77% 1.03% | 3.09%

o del proyecto escolar

Elaboracion de diagndsticos de

la gestion escolar 37.63% 28.87% | 20.10% 1.03% | 3.09%

Informacion sobre reglas de operacion o 0 o 0 o
de programas federales (EC, ED, 57.22% 21.65% 11.34% 1.03% | 3.09%

INTERCULTURAL)

Elaboracion de propuestas de
autoevaluacion y elaboracion
de indicadores

56.19% 14.95% 2.06% 1.03% | 0.52%

NECESIDADES DE ACTUALIZACION (GLOBAL)

Temas Frecuencia

Gestion Educativa Estratégica: pensamiento estratégico, liderazgo

pedagdgico y aprendizaje 144
Aprendizaje y evaluacion de competencias en los nifios 102
Modelos y estrategias de asesoramiento a colectivos escolares 87
Estrategias de comunicacion, delegacion, negociacion y solucion de conflictos 77
Técnicas e instrumentos para la sistematizacion, seguimiento y evaluacion de proyectos 74
Enfoques actuales sobre el desarrollo de las nifias y nifios de 3 a 6 afios 69
Disefio, desarrollo y seguimiento de innovaciones y/o propuestas de mejora escolar 68
Diagndstico de problemas y evaluacion de resultados e impacto de proyectos o programas 56
Coordinacion de grupos, estrategias de trabajo colaborativo 32
Modelos y estrategias de participacion: relaciones escuela/familia 7
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Algunas preguntas que sugieren la lectura de estos datos son las si-
guientes: ;Cudl ha sido el impacto de la actualizacion a directivos v,
particularmente, a supervisoras y jefas de sector de preescolar? ;Cuadles
son los criterios institucionales y puntos de referencia de la adminis-
tracién con base en los cuales se toman decisiones sobre el contenido
y estrategia de actualizaciéon? ;Cémo articular las diferentes alterna-
tivas de actualizacién (TGA, centros de maestros, Carrera Magisterial,
cursos nacionales de actualizacién) para desarrollar y consolidar pau-
latinamente un verdadero esquema de formacioén continua de directi-
vos en el nivel preescolar?



CONCLUSIONES

Efectuar el presente estudio en un momento coyuntural y de cambios
acelerados, nos permitié identificar no sélo las principales caracte-
risticas del perfil de las supervisoras y jefas de sector en las diferentes
dimensiones estudiadas, sino también y sin proponérnoslo original-
mente, los incipientes efectos de situaciones inéditas tales como el
retiro voluntario y la obligatoriedad. Los resultados proporcionan in-
teresantes pistas al respecto, sobre las que es preciso profundizar.

Concretamente, en relacion con el perfil que se buscé caracterizar,
la aproximacién desde diferentes dimensiones nos permitié obtener
una especie de radiografia que pese a su cardcter general, permite
avizorar aspectos que bien pueden ser considerados con posterioridad
con fines de actualizacién, intervencién y formacién de directivos.

Asi tenemos, por ejemplo, que la dimension Formacion y actualizacion
profesional nos refleja que la mayoria de la poblacién estudiada cuenta
con estudios de licenciatura y en una proporcién muy baja, con estu-
dios de posgrado: s6lo una de las encuestadas se encontraba cursando
estudios de doctorado al momento de efectuar la encuesta; habria que
reflexionar sobre el significado de la obtencién de grados académicos
en contraste con los cursos de actualizacién y viceversa, hasta qué pun-
to los primeros son una opcién de superacién o un simple medio para
ascender; en el caso de la actualizacién, habria que ver si su eleccién
obedece a criterios puramente pradgmaticos como obtener puntos para
el escalafdn, o bien, a la busqueda de respuestas a necesidades prdacticas
muy puntuales 0 a ambas.
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Esto viene a colacién al observar que la mayoria sefial6é haber to-
mado de uno a tres cursos de actualizacion en los dos ciclos escola-
res anteriores al que comenzaba al momento de aplicar la encuesta;
lo cierto es que independientemente de los motivos, las profesoras se
mantienen en proceso de actualizacién constantemente. Las super-
visoras recurren con mads frecuencia a la oferta del propio sistema
educativo, lo cual probablemente se encuentra vinculado a aspectos
como cubrir los requerimientos de actualizaciéon que exige el progra-
ma de estimulos por mérito Carrera Magisterial, o por las facilidades
institucionales para asistir a tomar los cursos dentro del horario de
trabajo; cualesquiera que sean los motivos, lo cierto es que las opcio-
nes de actualizacion individuales son las que predominan.

La gran diversidad de temas por un lado, y el hecho de que en
algunas coordinaciones se encontrara un numero determinado de
encuestadas que tomaron el mismo curso en las mismas fechas, indi-
can la conveniencia de profundizar en el conocimiento sobre el ori-
gen de las iniciativas institucionales y en qué medida responden a
necesidades y demandas concretas de las supervisoras, o bien, si son
otros los motivos que explican su existencia. Esto adquiere especial
importancia en el contexto del Programa de Formacién Continua,
recientemente instrumentado en todo el sistema educativo, cuyos dos
principales planteamientos son promover trayectos formativos en lu-
gar de temas aislados y tomar como referente central las caracteris-
ticas y problemas especificos que enfrentan los docentes y directivos
que trabajan en una misma escuela, de modo que paulatinamente
se transite de un esquema basado en la oferta individual, que es el
predominante, a un esquema que responda a necesidades concretas
de los colectivos escolares.

Por otra parte, un numero muy reducido de encuestadas han par-
ticipado en el programa de pasantias al extranjero que promueve la
SEP, lo cual amerita un andlisis especifico para conocer las causas y las
condiciones en las que se incorporaron quienes ya han participado en
éste, pero también cabe estudiar el impacto de tal experiencia en la
practica cotidiana, ya que al parecer no existe un seguimiento de estos
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casos una vez que la experiencia concluye, por lo cual queda reducida
a una especie de premio.

En la dimensién Trayectoria laboral, un dato interesante es que al mo-
mento del estudio, las encuestadas llevaban poco tiempo tanto de haber
asumido el cargo como de desempefiarse en la zona o sector de ubica-
cion, principalmente porque con la aplicacion del programa de retiro
voluntario se produjo por la via de los hechos una renovacién casi total
de los cuadros de supervision, impensable de otra manera.

La concurrencia de este factor coyuntural junto con la instrumen-
tacion de la reforma a la educacion preescolar, abrieron una ventana
de oportunidad que parece no haber sido aprovechada por la institu-
cidn para poner a prueba un esquema integral de nuevos mecanismos
y criterios de acceso a estos puestos directivos.

Las diferencias encontradas entre coordinaciones sobre la forma en
que accedieron al cargo, nos llevan a suponer que se aplicaron crite-
rios y mecanismos diferenciados para enfrentar la situacion, en lugar
de una estrategia institucional comun. Los tres ejemplos siguientes ilus-
tran esto: en la Coordinacién 1, accedié al cargo a propuesta de alguna
autoridad 67 por ciento, en la Coordinacién 5, accedié por escalafén 69
por ciento y en la Coordinacién 2, 50 por ciento fue por escalafén, en tan-
to que 43 por ciento lo hizo a propuesta de alguna autoridad. Al parecer,
las diferentes coordinaciones de la Coordinacién Sectorial de Educacién
Preescolar tomaron decisiones y actuaron en funcién de circunstancias
laborales y politico-sindicales especificas; asi, mientras en algunos ca-
sos en lugar de optar por la seleccién de las mejores candidatas por su
trayectoria y experiencia, se dio prioridad a la via formal del escala-
foén, quiza para evitar inconformidades mientras que en otras sucedié
lo contrario.

Un caso aparte es Iztapalapa, donde 87 por ciento de las en-
cuestadas mencionaron que el acceso al cargo fue a propuesta de
alguna autoridad; cabe suponer que existié un acuerdo institu-
cional comun de la DGSEI para cubrir las vacantes de supervision
dando preferencia a las caracteristicas y trayectoria de las intere-
sadas; los criterios parecen haberse acordado tacitamente por los
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directores regionales, aunque cada uno se hizo cargo del proceso
en su ambito de competencia.

Un ultimo aspecto relevante de los resultados obtenidos en esta
dimension, es el alto porcentaje de encuestadas que han estado
comisionadas para desemperiar tareas sindicales o participar en
proyectos especiales. Esto indica la presencia de experiencia acu-
mulada de diverso tipo que constituye una fortaleza institucional;
habria que examinar hasta qué punto es aprovechada en benefi-
cio de las finalidades educativas del nivel preescolar.

En cuanto a la dimensién Condiciones de trabajo, los resultados
que mas destacan son el desconocimiento de los criterios de asig-
nacién de escuelas por zona, el aumento en el nimero de escuelas
particulares a supervisar, la percepciéon predominante de que las
escuelas a supervisar se encuentran medianamente cercanas, la
carencia de recursos materiales y apoyos institucionales para des-
plazarse a las escuelas, el escaso dominio de herramientas infor-
maticas y la valoracién de sus condiciones de trabajo de regulares
a malas por 54 por ciento de las encuestadas.

La dimensiéon Desemperio profesional es donde encontramos
mayor riqueza para continuar explorando temas especificos rela-
cionados con la practica cotidiana de la poblacién encuestada;
un primer dato interesante es que si bien las encuestadas sefialan
como principales motivos para aceptar o buscar el puesto el desa-
rrollo académico y adquirir experiencia en la gestion educativa, en
la Coordinacion 5, 73 por ciento eligi6 el primero de estos motivos
pero en segundo lugar aparece el de ascender y mejorar econdémi-
camente y separarse de la docencia, mientras que en Iztapalapa,
los motivos para ocupar el puesto son el desarrollo académico (51
por ciento) y ascender y mejorar econémicamente (49 por ciento).

En cuanto al uso de informacién para tomar decisiones, los in-
formes de las visitas de supervisiéon son los menos utilizados; al
parecer, se trata mds de un tramite que de un referente para de-
cidir cursos de accién. En cuanto a los proyectos de zona o sector,
de acuerdo con la literatura especializada y los mismos plantea-
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mientos de la DGOSE, éstos son considerados como una herramienta
sumamente util para dar direccionalidad y guiar las acciones, acti-
vidades y tareas cotidianas implicadas en el proceso de gestion; sin
embargo, no son mencionados por las supervisoras como una de las
fuentes utilizadas con mayor frecuencia para tomar decisiones.

Otros temas que podrian ser objeto de un andlisis mas puntual y
diferenciado por coordinaciones, es el sentido de los programas cola-
terales, ya que la mayor parte de la poblacién encuestada considera
que no impactan en la prdctica cotidiana, o bien, que s6lo son una
carga de trabajo extra, a pesar de que en todas las coordinaciones
tienden a considerar que su relacion con el PEP 2004 es alta.

Un aspecto importante que es preciso destacar se refiere a la
consistencia observada en las respuestas a algunas preguntas por
parte de las encuestadas de Iztapalapa, distintas a las ofrecidas
por las encuestadas de todas las coordinaciones de la CSEP; por
ejemplo, mas de 70 por ciento estuvieron de acuerdo en la pri-
mera y Utima afirmacién sobre sus funciones (“en el contexto de
la reforma actual, las funciones sustantivas del supervisor son el
seguimiento, la evaluacion, y el apoyo directo a las escuelas” y
“una tarea fundamental de la supervision escolar es identificar los
principales problemas de las escuelas de su zona para poder brin-
dar asesoria técnica suficiente, pertinente y oportuna a directoras
y docentes”, respectivamente). En contraste, las demds encuesta-
das estuvieron mayoritariamente en desacuerdo con la primera
afirmacién pero de acuerdo con la segunda, no obstante que el
sentido de ambas es muy similar. Estos datos sugieren que la estra-
tegia de fortalecimiento y desarrollo profesional instrumentada en
la DGSEI desde hace seis afios, ha impactado positivamente en sus
destinatarios.

A continuacion se proponen algunos de los temas o asuntos
que surgieron a lo largo de la investigacién, los cuales se presentan
en forma de interrogantes susceptibles de ser retomadas para un
anadlisis que pudiera dar continuidad a este trabajo.
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{Cudles son los efectos de largo y mediano plazo provocados
por el incremento de los planteles particulares en la funciéon
de supervisién y la calidad del servicio educativo en general?
La pregunta tiene sentido si se considera el notable incremento
de planteles particulares en proceso de incorporaciéon y los ya
incorporados; recae directamente en las supervisoras la tarea
de verificar el cumplimiento de las normas establecidas en el
acuerdo 332. De hecho, se detectaron algunos casos de supervi-
soras que tienen asignados planteles particulares unicamente;
una de las posibles consecuencias de esta situacion es que al
paso del tiempo se invierta la proporcion de planteles publicos
y privados a supervisar.

(De qué le sirve a la DGOSE y a las propias supervisoras el mane-
jo de la carpeta unica con tantos formatos?, ;en qué medida la
carpeta Unica es util para tomar decisiones y disminuir la carga
administrativa de las supervisoras?; en cuanto a los mecanis-
mos de la DGSE], ;qué ventajas o beneficios le ha reportado a ésta
y a las propias supervisoras la adopcién de una mecdnica de
revision y actualizacién permanente de los lineamientos para
la organizacién y funcionamiento de los servicios de educacion
inicial y basica? Estas preguntas surgen a propésito de la exis-
tencia de mecanismos de gestién distintos por parte de la DGOSE
y la DGSEI, descritos en el tercer capitulo; puesto que responden
a enfoques y proyectos distintos, seria conveniente efectuar un
estudio comparativo entre el impacto de sus mecanismos de ges-
tién y la organizacién en la supervision.

(En qué medida las supervisoras de la CSEP utilizan el programa
conocido como Proyesco para dar sequimiento a los proyectos
escolares de las escuelas de su zona y proporcionar elementos
a éstas para la mejora educativa? Esto viene a colacién porque
segun la estructura del programa, los proyectos escolares deben
de seguir un formato unico para que la informacién pueda ser
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capturada. Al margen de que es muy probable que esta mecani-
ca no diga mucho acerca de los procesos reales en las escuelas,
habria que examinar si su manejo se reduce a cubrir un tramite
mas de llenado de formularios, aunque en este caso tiene que
hacerse de forma electrénica. Como se vio en el apartado de con-
diciones de trabajo y en los mismos temas de actualizacién, no
existe un manejo ni un uso frecuente de tales recursos, y si afia-
dimos que en las supervisiones existen apoyos administrativos,
jcuantas de las supervisoras que le encargan a dichos apoyos el
llenado de PROYESCO se toman el trabajo de leer globalmente la
informacién una vez que ésta ha sido capturada?

(Hasta qué punto los requerimientos del nivel central para que
las supervisoras mantengan el control normativo y adminis-
trativo, junto con la presencia de demandas de asesoria y apo-
yo directo a las escuelas, alimenta las ya de por si inevitables
contradicciones en el cumplimiento de la funcién? De ser asi,
resulta de suma importancia definir con mayor precisién las
funciones que corresponden a la supervisiéon técnico-pedagé-
gica. Las senales del sistema educativo hacia las supervisoras,
respecto a la necesidad de transitar de un modelo tradicional
basado en la fiscalizacién, a otro emergente fundamentado en
el acompanamiento y el apoyo a los centros escolares, tienen
que ser muy claras y estar respaldadas en hechos concretos, de
lo contrario se estard alimentando la desconfianza de estas fi-
guras asi como la simulacién, identificada como uno de los ras-
gos de la cultura de trabajo de docentes y directivos arraigado
con mas fuerza en nuestro sistema educativo.

(El margen de decision del que disponen las supervisoras y jefas
de sector es lo suficientemente amplio como para apoyar de
manera efectiva un servicio de calidad? Este planteamiento es
necesario en un momento en que su trabajo se ha intensificado
y su capacidad de decisién se ha visto debilitada, especifica-
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mente en su relacién con los planteles particulares en proce-
so de incorporacién, sin que por otra parte, sus condiciones de
trabajo e ingresos hayan mejorado en forma proporcional al
aumento en sus cargas de trabajo.

Por ultimo, las interesantes diferencias encontradas entre una coor-
dinacién y otra podrian servir como punto de referencia para que,
en el corto plazo, las coordinadoras junto con las jefas de sector y las
supervisoras analicen las causas y los efectos de las contradicciones
aqui descritas, hasta qué punto son sélo aparentes o tan profundas al
punto de influir sensiblemente en el rumbo y la orientacion de la edu-
cacioén preescolar, y trastocar sus finalidades. Asimismo, puede ser util
para decidir en forma conjunta y si es el caso, la forma de reorientar
su accién para solucionar problemas particulares, pues como se sefia-
16 en el primer capitulo de este trabajo, si la supervisién en la practica
es resultado de la combinacion entre tradicién y evolucién de tareas
de inspeccidn, supervision y evaluacién, una mezcla de funciones de
administracién, planificacion, gestiéon y animacion, no existen solu-
ciones magicas generalizables.

La variabilidad y diferencia de las opiniones entre superviso-
ras y jefas de sector adscritas a la DGOSE y a la DGSEI confirma
que, en efecto, no existen en la realidad modelos de supervision
homogéneos ni mucho menos unicos, pues como sefialan Teixidd
(1997) y Murillo (1997), el predominio de un modelo centrado en
el control, la asesoria o la mediacién, depende de la combinacion
e incidencia de diversos factores tales como el marco normativo, la
estructura y organizacién del sistema educativo, los avances tec-
nolégicos, las politicas educativas y, desde luego, las representacio-
nes sociales y personales que las protagonistas han construido en
el curso de su experiencia en el nivel y en el cargo, lo que las lleva
a identificarse mas con ciertos rasgos de esta actividad profesional
que con otros.

En términos generales, los resultados obtenidos proporcionan
una radiografia de las caracteristicas, condiciones y opinion de este
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sector constituido por las supervisoras y jefas de sector del nivel
preescolar en el Distrito Federal, que puede ser de utilidad para los
responsables de la toma de decisiones en el nivel de la DGSEI y la
DGOSE, la Coordinacién Sectorial de Educacién Preescolar y las dife-
rentes coordinaciones y direcciones regionales que las componen.

Los datos en si mismos son sugerentes respecto a la trayectoria
de las supervisoras, aparentemente lineal por las escasas opcio-
nes de movilidad ascendente del propio sistema educativo, y al
mismo tiempo, por lo menos en algunos casos, se aprecia que en
forma diversa e intermitente, se encontraron casos de superviso-
ras con experiencias profesionales singulares como pasantias al
extranjero, que también han ocupado cargos diferentes a los de
la estructura, desempefidndose en comisiones sindicales u otras o
incluso algunas que cuentan con experiencia docente en niveles
educativos diferentes; esto puede ser de utilidad para definir crite-
rios y mecanismos de selecciéon para ocupar este tipo de puestos.
Uno de ellos puede ser considerar mads que los anos, la trayectoria
profesional, que en caso de ser diversa, es mads probable que haya
contribuido a ampliar las perspectivas y desarrollar capacidades
distintas a las de quienes unicamente han tenido una trayectoria
vertical ascendente, es decir, que s6lo han pasado por los diferentes
puestos de la estructura.

La diversidad de respuestas encontradas sobre un mismo tépi-
co, en apariencia contradictorias, permiten suponer —como ya se
comento-, que en la prdctica no existen modelos puros, suficien-
temente definidos y mucho menos taxonémicamente clasificados
(Teixido, 1997; Murillo, 1997; Gargallo, 1994; Pozner, 2000), sino
modelos o tipos de supervision “de hecho”, resultado de la combina-
cion de tareas tradicionales y emergentes, producto de la evolucién
institucional, que van marcando la pauta y definiendo los patro-
nes de comportamiento asociados a la supervision, por lo que con-
forman una mezcla de funciones de administracién, planificacién,
gestién y animacion dilematicas con frecuencia. No obstante, esto
no explica por si mismo a qué se debe el predominio de un modelo u
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otro en la prdactica; el estudio sobre la combinacién de factores tales
como el marco normativo, las estructuras organizativas que com-
ponen el sistema educativo, los avances tecnoldgicos, las politicas,
y desde luego, la propia trayectoria individual, constituye una asig-
natura pendiente con el fin de explicar las diferencias en la forma
de concretar la supervisiéon asi como de asumir una determinada
identidad profesional.

Reconocer que en la supervision “de hecho” se manifiestan
maneras muy diferentes de atender las exigencias o prescripcio-
nes del sistema escolar, al igual que de responder a las demandas
concretas de las educadoras, directoras y padres de familia de las
escuelas supervisadas, parece entonces necesario profundizar en
el conocimiento sobre la forma en que se articulan tres aspectos
fundamentales en la prdctica mencionados por Gargallo (1994):
decision, pensamiento y accién.

Para finalizar, no queremos dejar pasar la oportunidad de comentar
algunos aspectos relacionados con el proceso mismo de la obligatorie-
dad, sobre todo respecto a los que ya comienzan a percibirse y ame-
nazan no sélo con agudizar problemas educativos afiejos sin resolver
en el nivel de educacién basica (como son el rezago y la baja calidad),
sino también advierten sobre el surgimiento de nuevos problemas.

El panorama descrito acerca de la obligatoriedad y sus efectos en
la segunda mitad del capitulo 2, se complementa con las opiniones
y percepciones de las supervisoras, lo cual nos lleva a seialar varios
puntos importantes. Por un lado, es evidente que la inversiéon por
parte del gobierno federal en la construcciéon de planteles ha sido
minima, de modo que ademas de la saturacién de grupos en los plan-
teles publicos y la consecuente sobrecarga de trabajo para las educa-
doras, una parte importante de la demanda esta siendo absorbida y
continuara siéndolo por los particulares. En las actuales circunstan-
cias, el sistema educativo no parece disponer de suficiente capacidad
institucional y de mecanismos efectivos para supervisar el trabajo
realizado en todas estas escuelas, de modo que resulta dificil pensar
hasta qué punto se puede garantizar que los particulares estan ofre-
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ciendo una educacién de calidad con equidad a todos los nifios de
tres a seis afios, responden a los propoésitos del programa vigente y
respetan el marco legal que la rige, cuando por otro lado la misma
SEP estd faltando a estos principios al limitar el acceso a la educacién
preescolar a nifios de cinco anos, por mas que los motivos parezcan
impedimentos razonables.

El punto anterior se relaciona directamente con otro aspecto que
nos parece de suma importancia. El sistema educativo creé y se ha
apoyado desde siempre en un sistema de inspeccién-supervision
que, como dice Gargallo (op. cit.), cumple funciones ejecutivas de
control y regulacién; reforzar este sistema, desde el punto de vista
de la administracién central, es una cuestion vital cuando se echan
a andar reformas estructurales como la efectuada en preescolar. Sin
embargo, los datos anteriores no indican que exista la intencién de
fortalecer el sistema de supervisidn, que es al que histéricamente se
le ha encomendado dar cuenta de que coémo trabajan las escuelas
y si se apegan a las diferentes normas establecidas.

A consecuencia del aumento de escuelas particulares incorpora-
das, las supervisoras, que es sobre quienes descansa ese sistema de
supervision al que nos referimos, enfrentan actualmente una inten-
sificacion de sus cargas de trabajo, pues como parte de sus tareas
regulares, deben visitar tales escuelas para inspeccionar si estan
cumpliendo con la normativa vigente e informar de ello a la SEP, sin
que eso signifique que tengan capacidad de decidir acerca del cierre
o suspension del registro. A esto hay que agregar las escuelas que
se encuentran en proceso de incorporacién y estdn condicionadas
al cumplimiento de determinadas condiciones de infraestructura,
recursos materiales y perfil profesional del personal para obtener
el registro de validez oficial. Las supervisoras deben realizar ahi un
minucioso trabajo de verificacién fisica que antes no hacian, por
ejemplo, medir ventanas y muros, que ahora forma parte de las ac-
tividades que deben realizar con regularidad, y como lo comentaron
algunas de ellas durante la aplicacién de la encuesta, ademads de
muchas otras cosas mas, ahora también son “arquitectas”.
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Por el momento parece que no hay una respuesta clara a mu-
chos de los sennalamientos que hemos hecho, lo cual no significa
que el problema de la disminucion en la calidad educativa consti-
tuya una amenaza real que tienda a agudizarse y crecer en el nivel
preescolar si no se toman a tiempo las medidas necesarias.
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Sintesis de los Programas de educacion preescolar
Programa de Educacion Preescolar 1981
Concepcion del desarrollo infantil

Desde un enfoque psicogenético:

Es un proceso continuo mediante el cual el nifio construye su
propio conocimiento al interactuar con el objeto de conoci-
miento y poniendo en juego los mecanismos de asimilacion y
acomodacion.

En el contexto de las relaciones adulto-nino, se edifica la base
emocional de este proceso.

En cada estadio del desarrollo, las estructuras cognoscitivas tie-
nen caracteristicas propias pero se construyen sobre la base de
las anteriores.

Caracteristicas del nifio en el periodo preoperatorio (de los 2 a los 6
afios, aproximadamente)

El nifio construye estructuras que le daran sustento al periodo
de las operaciones concretas.

La representacion simbolica es el medio por excelencia para la
construccién de conocimientos.

Su pensamiento va desde un egocentrismo que excluye toda
objetividad hasta un pensamiento adaptado a los demds y a la
realidad (descentracién progresiva).

Sus juegos son de tipo simbdlico, de imaginacién e imitacién.
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e Animismo, artificialismo y realismo son caracteristicas del pen-

samiento en esta etapa.

Otros temas abordados en la fundamentacién:

e La funcién simbodlica y el lenguaje.

e Las preoperaciones légico-matematicas (clasificacién, seria-

cién, transitividad, reversibilidad, nocion de conservacion de

nuamero).

e Operaciones infraldgicas (estructura del tiempo y espacio).

PROGAMA DE EDUCACION PREESCOLAR 1981

Desarr. cognoscitivo:
que el nifio desarrolle
su autonomia en el pro-
ceso de construccion de
su pensamiento a través
de la consolidacion de
la funcion simbdlica, la
estructuracion de las
preoperaciones l4gico-
matematicas, y de las
infraldgicas o espacio-
temporales.

Desarrollo psicomotor:
que el nifio desarrolle
su autonomia en el
control y coordina-
cion de movimientos
amplios finos.

tivos, que partan de la
realidad inmediata, que
estén conectados a la
experiencia y posibi-
liten la incorporacion
progresiva de conoci-
mientos socioculturales
y naturales.
Organizado en diez
unidades:

integracion del nifio a la
escuela:

— El vestido.

- La alimentacion.

- La vivienda.

- Llasalud.

— El comercio.

- Los medios de
transporte.

- Los medios de
comunicacion.

— Festividades naciona-
les y tradicionales.

— Dramatizacion.

— Expresion grafico-
plastica.

- Biblioteca.

- Construccion con
blogues.

- Ciencias Natu-
rales.

de formas de juego y
comunicacion:
cooperacion y partici-
pacion.

Funcion simbdlica,
incluyendo la expre-
sion grafica, el juego
simbélico , el lenguaje
oral (como habla, como
se comunica el nifo)

y el escrito-lectura
(donde se lee, funcion
de los textos, com-
prension de asociacion
entre sonidos y graficas,
reconocimiento de su
nombre, escritura de
letras y del conoci-
miento de su nombre,
escritura de letras y del
nombre propio).
Preoperaciones 10gi-
co-matematicas, como:
clasificacion, seriacion,
conservacion.
Estructuras infralogicas,
como nociones de
espacio y tiempo.

Objetivos Contenidos Actividades Criterios Evaluacion
Generales Metodologicos

Desarrollo afvo.soc.: Nucleo organizacién: el | Con base en los De acuerdo con los ejes | Permanente

que el nifio desarrolle nifio y su entorno. ejes de desarrollo, de desarrollo contem- mediante la obser-
su autonomia y la Criterios: que sean se organizan en plados: vacion.
cooperacion con otros. | interesantes, significa- | “rincones” de: Afectivo-social a partir | ® Transversal

mediante el registro
del proceso de
desarrollo en dos
momentos:
®Primera evaluacion
diagnéstica.
#Segunda evalua-
cion al terminar.
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Programa de educacién preescolar 1992

Acerca del proceso de desarrollo infantil:

Ininterrumpidamente ocurren en el ser humano infinidad de
transformaciones que dan lugar a estructuras de distinta natu-
raleza tanto fisicas como psicoldgicas.

Este proceso de construccion del ser humano en sus dimensio-
nes afectiva, social, intelectual y fisica se produce a través de la
relacién del nifio con su medio natural y social.

Luego entonces, el desarrollo es resultado de las relaciones del
nifio con su medio.

El desarrollo del conocimiento no estfia desligado de los afectos
ni es ajeno a la realidad de cada individuo; estd condicionado
por las personas, situaciones y experiencias del entorno (grupo
social y cultura), lo cual explica las diferencias individuales.

El acercamiento del nifio a su realidad, el deseo de compren-
derla y hacerla suya ocurre a través del juego y el movimiento
corporal.

Principales caracteristicas del nifio en edad preescolar :

Es una persona en busca de satisfacciones corporales e intelec-
tuales.

Manifiesta profundo interés por saber, indagar, explorar me-
diante el cuerpo y el lenguaje hablado.

En toda actividad que realiza estan implicados afectos y pensa-
mientos.

Es gracioso y tierno a la vez que agresivo, necesita medir su
fuerza, es competitivo, tiene curiosidad sobre su sexualidad.

El juego, el lenguaje y la creatividad son vitales para su de-
sarrollo.
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Orientaciones pedagégicas 2001-2002

Orientaciones pedagdgicas para la atencion educativa
De nifios y nifias de 3 a 6 afios de edad

Enfoque

Estd basado en la adquisicién de las siguientes competencias: ha-
bilidades y actitudes a través de conceptos y procedimientos: len-
guaje matematico, escrito y el pensamiento cientifico con el fin de:
aprender a conocer —aprender a hacer— aprender a ser —aprender a
convivir, enfrentar la realidad y desenvolverse en ella de manera
critica, creativa y propositiva para lograr una mejor calidad de
vida. Los nifios y las nifias han de adquirir estas competencias
para que sean personas que tengan confianza y seguridad en si
mismos, establezcan relaciones con el mundo social y natural ba-
sadas en el respeto, colaboracién, la busqueda de explicaciones y
el uso del lenguaje como el medio para expresar sus ideas, senti-
mientos, experiencias y deseos.

Se concibe el desarrollo del ser humano como producto social y
educativo, consecuencia de las relaciones que establecen en con-
textos sociales, culturales e histéricos determinados.

El aprendizaje: es la apropiaciéon de conocimientos, normas e
instrumentos culturales a través de la actividad conjunta en con-
textos sociales definidos (familia, escuela), que a través del juego,
la accién y la experimentacién permiten adquirir los significados
sobre los objetos, las personas y las situaciones de la realidad. El
saber histérico y cultural se aprende activamente a través de la
interaccion social. Desarrollando en €l un proceso de socializacion
e individualizacion que en el preescolar se concibe como: habilida-
des (realizar tareas, resolver problemas, establecer relaciones y co-
municarse) y actitudes (formas para enfrentar la realidad, valores,
principios, conocimientos, comportamientos, sentimientos).
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Para la adquisicién de lo anterior es necesaria la intervencién
educativa como la: organizacién consciente e intencionada del
ambiente de aprendizaje para lograr los propédsitos educativos,
siendo la tarea fundamental: conocer las caracteristicas, necesidades e
interés de la poblacion infantil, las competencias y los contenidos
que llevaran a cabo asi como el empleo de estrategias materiales
y recursos diddcticos.
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Cuestionario

Datos generales

Escriba en las lineas su respuesta a las siguientes preguntas:

A oW N =

8.

. Edad actual (afios cumplidos)

. Numero total de escuelas a su cargo

. Antigtiedad total en el servicio educativo (aflos cumplidos)
. Afios o0 meses de experiencia como supervisora o jefa de sector

. Tiempo que lleva desempenidndose en la zona o sector actual

. Numero de escuelas de su zona o sector incorporadas al Programa Escuelas

de Calidad (PEC)

. Tipo: Publicas Particulares incorporadas

Particulares no incorporadas

Turno: Matutino Vespertino Servicio Mixto

I. Formacién y superacién profesional

9. Escriba en las casillas la informacién que se le solicita sobre los estudios que
ha realizado.
Nivel Nombre de Estudia Truncos Conclui- | Titulado
los estudios actual- (sin con- | dos
e institucion mente cluir) Si No

1) Normal basica

2) Normal superior

3) Licenciatura

4) Especializacion

5) Maestria

6) Doctorado

7) Estudios técnicos

8) Otros

10. Anote tres actividades de actualizacién (cursos, diplomados, talleres o semi-

narios) en las que haya participado del ciclo escolar 2003-2004 a la fecha.
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Nombre o tema del curso Institucion que lo imparti6
1) 1.1
2) 2.1
3) 3.1

11. jRecibié algun tipo de capacitacién formal sobre su funcién ANTES de des-

empefarse como supervisora o jefa de sector?

Si ( ) No ( )

12. ;Recibi6 algun tipo de capacitacién formal al iniciar sus actividades como

supervisora o jefa de sector?

Si ( ) No ( )

II. Trayectoria laboral
13. Marque con una “X” los puestos que ha tenido dentro del nivel preescolar,
asi como la experiencia y nimero de escuelas o zonas en las que se ha des-

empenado, segin sea su caso.

Puesto Numero de afios Ndmero de escuelas y/o zonas
en las que se ha desempefado

1) Docente frente a grupo

2) Directora

4) Apoyo técnico pedagdgico

)
)
3) Supervisora
)
)

5) Jefe de sector

14. Indique si cuenta con otro tipo de experiencia o ha sido comisionada(o)

para realizar actividades diferentes a las actuales

Tipo de comision Duracion

1) Comision sindical

2) Integrante de equipos técnicos en proyectos especiales
(compensatorios, estratégicos, etc.)

3) Docente o directivo en otro nivel educativo

4) Otra (especifique)
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15. Afios/meses transcurridos desde que solicité su promocion o fue convocada
a ser supervisora o jefa de sector hasta que comenzé a desemperiarse como

tal:

16. Nombramiento actual:

17. {La clave de la plaza con la que cuenta corresponde a la funcién que des-
empena?

DNo( ) 2)8i()

18. Tipo de contratacién: Base ( ) Interinato ilimitado ( ) Interinato limitado

() Comisionada ( )

19. ;Cuenta con otra plaza dentro de la SEP?
1) No () 2) Si (Especifique):

20. Realiza alguna otra actividad remunerada fuera de la SEP?

1) No( ) 2) Si (Especifique):

21. Las prestaciones y/o estimulos econémicos que recibe actualmente son:

1) Compensacién por afos de servicio ( )  2) Estimulo por desempefio de

funcién directiva ( ) 3) Pago para compra de material didactico ( )

4) Pago por estudios ( ) 5) Otro:

22. ;Se encuentra inscrita(o) en el programa Carrera Magisterial?

1) No ( ) 2)Si()

23. Afio de primera inscripcién a Carrera Magisterial:

24. Numero de veces que ha solicitado ser promovida de un nivel a otro, consi-

derando los tres afios de permanencia establecidos reglamentariamente:

25. Nivel actual:

26. Subraye la opcién que corresponda al rango en el que se encuentran sus

ingresos mensuales ya con descuentos.
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1) Menos de 5 mil pesos 2) De 5 mil a 8 mil pesos 3) Mas de 8
mil y menos de 11 mil pesos 4) Mas de 11 mil y menos de 14 mil
5) Mas de 14 mil y menos de 17 mil 6) Mas de 17 mil y hasta 20 mil
7) Mas de 20 mil pesos

Subraye la opcién correspondiente: el salario que recibe en su puesto actual es:
1) Mayor al de su nombramiento anterior
2) Igual al de su nombramiento anterior

3) Menor al de su nombramiento anterior

I.Condiciones de trabajo

28.

29.

30.

31.

Anote una X en los paréntesis de la derecha que correspondan a los criterios

de asignacion del nimero y tipo de zonas o escuelas de las que es responsa-

ble actualmente. Puede elegir mds de una opcion.

1) Por la cantidad y cercania de las escuelas entre si ()

2) Por la cantidad de alumnos inscritos en las escuelas y el tamafio de los
grupos ()

2) Reduccién en el nimero de supervisoras debido a jubilacién o retiro vo-
luntario ( )

3) Aumento en el numero de planteles particulares incorporados ( )

4) Aumento en la demanda del servicio a partir de la obligatoriedad ( )

5) Desconozco los criterios ()

Subraye la respuesta que corresponda a la situacién en la que se encuentran
la mayoria de las escuelas que le corresponde supervisar:
1) Muy cercanas entre si 2) Medianamente cercanas 3) Muy poco

cercanas 4) Completamente alejadas

Indique el numero de planteles ptblicos que visita a la semana.
1) Cinco o mas 2) De tres a cuatro 3) De dos a tres 4) De uno a

dos 5) No los visito semanalmente

Indique el namero de planteles privados incorporados que visita a la se-
mana.
1) Cinco o mas 2) De tres a cuatro 3) De dos a tres 4) De uno a

dos 5) No los visito semanalmente
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32. Medio de transporte que utiliza regularmente para realizar las visitas de
supervision

1) Transporte publico 2) Automoévil propio 3) Vehiculo oficial

33. (La institucién le proporciona vidticos para trasladarse a las escuelas que
supervisa?
1) No () 2)Si( )

34. Indique los recursos materiales proporcionados por la institucién para el desa-

rrollo de sus actividades

Recursos No Si

1) Teléfono

2) Fax

3) Computadora de escritorio con procesador y progra-
mas actualizados

4) Videocassetera o DVD

5) Impresora

6) Escaner

7) Proyector de imagen (canon)

8) Proyector de acetatos

9) Maquina de escribir

10) Fotocopiadora

35. ;Algun recurso material utilizado para su actual trabajo lo ha adquirido
con sus propios ingresos econémicos?

1) No () 2) Si (especifique qué recurso)

36. Indique la frecuencia con que utiliza las siguientes herramientas para sus

actividades cotidianas

Recurso Diario | Casi todos los | Algunos dias | Casi ningun No lo utilizo
dias dia
1) Internet
2) Word
3) Excel
4) PowerPoint
5) Correo electronico
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37. Indique la frecuencia con que usted utiliza los medios que se enlistan a

continuacién tanto para comunicarse con las zonas y/o sectores, con sus

autoridades inmediatas y con la administracién del nivel

Medios de Siempre Casi siempre Algunas Nunca
comunicacion/informacion veces
1) Teléfono
2) Fax

4) Mensajeria

)
)
3) Correo electronico
)
)

5) Otro (especifique)

38. Indique los medios a través de los cuales recibe informacién, oficios, indica-

ciones y/o avisos de la administracién y las autoridades

Medios de Siempre Casi siempre Algunas Nunca
comunicacion/informacion veces
1) Teléfono
2) Fax

4) Mensajeria

)
)
3) Correo electronico
)
)

5) Otro (especifique)

39. Las condiciones fisicas y materiales en las que se encuentra su oficina con-

sidera que son:

1) Muy buenas ( )

2) Buenas ( )

3) Regulares ( )

4) Malas ( )

40. Indique el tipo y numero de personal de apoyo con el que cuenta

1) Apoyo administrativo:

3) Apoyos técnicos:

IV. Desempeiio profesional

2) Adjunto:

41. Subraye la opcién que corresponda a la forma en que accedié al cargo.

1) Por escalafén 2) A propuesta de alguna autoridad 3) Por via sindical

4) Otro:

42. Jerarquice los tres principales motivos que la llevaron a ser supervisora;

anote el numero 1 al mads importante y asi sucesivamente.



148 SUPERVISORAS DE EDUCACION PREESCOLAR EN TIEMPQS DE LA OBLIGATORIEDAD

a) Desarrollo académico ( )
b) Ascender y mejorar econémicamente ( )
¢) Adquirir experiencia en la gestién educativa ( )
d) Obtener prestigio social ( )
e) Separarse de la docencia ( )
f) Otro (especifique) ( )

43. Indique la cantidad de horas semanales aproximadas que dedica a las si-

guientes funciones:

Funcion Numero de horas

1) Planificacion y evaluacion del trabajo de su zona

2) Asesoria y apoyo técnico-pedagagico a directores y/o docentes sobre
el nuevo programa, formas de ensefianza y materiales didacticos

3) Administracion (elaborar y enviar oficios, gestionar recursos, atender
tramites de incorporacion de escuelas)

4) Comunicacion y relacion con padres de familia (sociedad de padres,
consejos de participacion social)

5) Evaluacion de resultados, sistematizacion y seguimiento de objetivos,
metas, acciones y resultados

6) Atencion juridica (quejas y denuncias de padres, incumplimiento
del personal, etc.)

7) Mediacion y solucion de conflictos con padres, docentes y directivos

44. Para tomar decisiones, sefiale con qué frecuencia utiliza la informacién pro-

cedente de las fuentes que a continuacién se mencionan.

Instrumentos/fuentes Siempre Casi siempre Algunas Nunca
de informacion veces
1. Proyecto

2. Plan operativo anual

3. Evaluacion de fin de cursos
(rendicion de cuentas)

4. Minutas y/o acuerdos tomados
en reuniones de CTC de sector,
zona y escuela

5. Informes de supervisién por
plantel
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6. Planes estratégicos de transfor-
macion escolar, proyectos escola-
res o de mejora

7. Estadistica basica mensual

8. Evaluaciones intermedia y final de
la intervencion psicopedagogica

9 Proyecto de Gestion del sector
ylo zona

45. De acuerdo con su propia experiencia, elija la opcion que refleje el nivel de

atencién que le presta a las diferentes dimensiones de la gestiéon educativa

durante las visitas de supervision.

Indicador

(1) Muy Alta

(2) Media

(3) Baja

(4) Nula

1) Pedagogico-didactica (aprendizaje
y ensefianza)

2) Comunitaria (participacion social)

3) Organizativa (coordinar reuniones,
integrar equipos, distribuir tareas)

4) Administrativa (obtener, distribuir
y articular recursos humanos, mate-
riales y financieros)

46. Responda qué cambios ha observado recientemente en la distribucién de las

cargas de trabajo de la supervision.

Cargas de trabajo

Han aumen-
tado

Son igual
que antes

Han dismi-
nuido

No lo sé

1. Técnico-pedagagicas (planeacion
y evaluacion de proyectos de
intervencion pedagogica)

2. Administrativas (obtener, distri-
buir y articular recursos)

3. Juridicas (atender conflictos y dar
seguimiento a quejas y denuncias
de padres de familia)

4. Politicas (conflictos entre el
personal de los planteles)

5. De relacién con la comunidad
(reuniones y actividades con
padres de familia o con otros
sectores sociales)




150 SUPERVISORAS DE EDUCACION PREESCOLAR EN TIEMPQS DE LA OBLIGATORIEDAD

6. De supervision a planteles par-
ticulares

7. De coordinacion de reuniones,
integracion de equipos, y distri-
bucion de tareas

47. Seleccione la opcién que refleje su opinién sobre cada una de las afirma-

ciones que aparecen en el cuadro. El significado de las claves de la escala

es el siguiente:

TDA Totalmente de acuerdo
DA De acuerdo

PDA Parcialmente de acuerdo
ED En desacuerdo

TED Totalmente en desacuerdo

Afirmacion

TDA

DA

PDA

ED

TED

1) La obligatoriedad de la educacion preescolar ha llevado a una
reorientacion del rol del supervisor como profesional que pro-
mueve, apoya, acompafia y asesora a las escuelas en materia
de innovaciones educativas

2) Garantizar el cumplimiento de la norma y las disposiciones
oficiales es una funcion crucial del supervisor que no debe
desaparecer

3) La supervision es una instancia de mediacion y enlace entre
las escuelas y los mandos superiores

4) Revisar y actualizar la normatividad que regula la funcion
de supervision es una condicién necesaria para concretar la
actual reforma del nivel

5) Las supervisoras deberian ser evaluadas por otras supervisoras
de diferentes jefaturas de sector y regiones

6) Las opiniones de los padres de familia son indispensables
para el desarrollo, reorientacién y toma de decisiones de la
supervision

7) Las supervisoras deberian ser evaluadas por las directoras y
docentes de la zona

8) La supervision escolar y el personal técnico de apoyo conoce
y comprende los nuevos propositos educativos que plantea
el PEP 2004
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9) Una tarea fundamental de la supervision escolar es identificar
los principales problemas de las escuelas de su zona para
poder brindar asesoria técnica suficiente, pertinente y oportu-
na a directoras y docentes

10) Una funcion muy importante de la supervision es informar
y promover entre docentes y directoras de su zona opciones
de actualizacion y desarrollo profesional

11) El acceso a cargos directivos (jefatura de sector, supervision
y direccion escolar) deberia ser por medio de un concurso
de seleccion

12) La permanencia en los cargos directivos deberia estar con-
dicionada por una evaluacion del desempefio profesional
llevada a cabo por agencias externas a la SEP

13) En el contexto actual de reforma, las funciones sustantivas
del supervisor son el seguimiento, la evaluacion y el apoyo
directo a las escuelas

14) EI SNTE debe ser el interlocutor principal para decidir los
mecanismos de acceso y permanencia en puestos directivos

15) El desempeio de las escuelas y los alumnos deberian ser
indicadores importantes para determinar la calidad del
desempefio profesional de las supervisoras

48. Elija la opcién que refleje su propia valoracién sobre los siguientes aspectos

de la renovacion pedagdgica y curricular de la educacién preescolar.

INDICADOR Muy
amplia(o)

Sufi-
ciente

Escasa(o)

Nula

No
Sé

1) Participacion de las supervisoras en el diag-
noéstico y definicion del nuevo programa

2) Informacion recibida por parte de las autori-
dades sobre los objetivos generales, estrate-
gia y acciones de la reforma

3) Actualizacion y apertura de espacios de
discusion e intercambio sobre los cambios
que se persiguen en el nivel

4) Informacion sobre los lineamientos y nor-
matividad aplicable a la incorporacion de
planteles particulares

5) Comprension del enfoque de competencias,
los campos formativos y metodologia que
propone el nuevo PEP 2004

6) Apoyos materiales recibidos, documentos
informativos, de trabajo u otros
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49. Programas colaterales: coloque en el paréntesis el nimero que coincida mas

con su opinién ( )

1) Son indispensables para apoyar la labor educativa del nivel preescolar.

2) Son importantes pero con escaso impacto en la prdctica cotidiana.

3) Son necesarios pero constituyen una carga de trabajo extra para la supervi-

sién y las escuelas de la zona.

4) Otra (especifique):

50. De acuerdo con su conocimiento y experiencia, jcudl es la relacién que

tienen para usted los programas colaterales con los propoésitos del nuevo

programa de educacién preescolar (PEP) 20047

Programa

Muy
alta

Alta

Media

Baja

Nula

No sé

1) Educacion para la paz

2) Crecer sanos y fuertes

3) Desayunos escolares

4) Seguridad y emergencia escolar

5) Cruzada escolar por el medio ambiente

6) Integracion educativa, atencion a las NEE

51. Indique cudl es el nivel de asesoria que le demandan las escuelas o zonas a su

cargo sobre los aspectos que se mencionan a continuaciéon

Programa

Muy
alta

Alta

Media

Baja

Nula

No sé

1) Elaboracion de diagnosticos de la gestion
escolar

2) Seguimiento y evaluacion del Plan Es-
tratégico de Transformacion (PETE) o del
proyecto escolar

3) Elaboracion de presupuestos y comproba-
cion de gastos

4) Informacion sobre reglas de operacion de
programas federales (PEC, PRONALES, etc.)

5) Elaboracion de propuestas de autoevalua-
cién y elaboracion de indicadores

6. Disefio de proyectos escolares y planeacion
de la intervencion psicopedagogica
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52. Indique cudl es su apreciacion sobre las condiciones reales en las que se
encuentra usted para asesorar a directoras y docentes sobre el contenido
y desarrollo del nuevo PEP en su zona. La honestidad de sus respuestas al
igual que la argumentacién que proporcione en la tltima columna son
muy importantes; cualquiera que sea su respuesta, exponga sus razones

por favor.

Condicion Si No Argumentacion

1) Me corresponde y quiero hacerlo
(tengo voluntad y disposicion)

2) Sé como hacerlo (domino las competencias
profesionales necesarias)

3) Puedo hacerlo (las autoridades apoyan
iniciativas de cambio, existen condiciones
politicas y administrativas favorables al
cambio en mi centro de trabajo)

53. A continuacién se proponen diversos temas de actualizacién. Ordénelas je-
rarquicamente de acuerdo con sus necesidades, indicando con el nimero 1
el tema que considere prioritario para el desempeno de su funcién directiva,

2 al siguiente y asi sucesivamente.

Tema Orden

1. Disefio, desarrollo y seguimiento de innovaciones y/o propuestas de mejora
escolar

2. Aprendizaje y evaluacion de competencias en los nifios

3. Enfoques actuales sobre el desarrollo de las nifias y nifios de 3 a 6 afios

4. Modelos y estrategias de asesoramiento a colectivos escolares

5. Gestion Educativa Estratégica: pensamiento estratégico, liderazgo pedagogico
y aprendizaje organizacional

6. Estrategias de comunicacion, delegacion, negociacion y solucion de conflictos

7. Técnicas e instrumentos para la sistematizacion, sequimiento y evaluacion de
proyectos

8. Diagnéstico de problemas y evaluacién de resultados e impacto de proyectos
0 programas

9. Modelos y estrategias de participacion: relaciones escuela/familia

10. Coordinacion de grupos, estrategias de trabajo colaborativo

11. Otro (especifique)
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54. Comentarios y observaciones: por favor, utilice este espacio si desea agregar
alguna otra informacién sobre su funcién que considere importante o hacer

algun comentario acerca de la investigacién misma.

iMuchas gracias por su colaboracién!

Espacio para ser llenado por el equipo de investigacion

Lugar de aplicacién:

Fecha de aplicaciéon:

Nombre del aplicador:
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