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PROLOGO

Os trabalhos que aqui apresentamos foram discutidos no Iv Simpdsio de Didatica
Univerisitdria realizado na Cidade do México em 2013. Participamos dando con-
tinuidade a rede de investigagdo ue iniciamos em 2012, quando recebemos na
Universidade Federal de Santa Maria, colegas pesquisadores do México, através
de um intercambio académico e cultural. Uma rede que através das trocas de
experiéncias com pesquisas entre os dois paises, configurou-se num convénio
de afetos e produgdes conjuntas. Afetos e cuidados em receber no pais de cada
um o (a) colega com a disposicao e alegria constitutiva de nossos povos ibero-
americanos. Em tempos de relaces liquidas (Bauman) e efémeras alimentamos
também nossa producéo da energia de afetos alegres (Espinosa), produzindo
outros sentidos para demandas de internacionalizagdo dos nossos Programas
de Pds-graduagdo. Sentidos que buscam intensificar experiéncias formativas an-
coradas no reconhecimento das nossas diferencas e semelhancas culturais, mas
ainda, das nossas producdes, pesquisas, estudos no campo da educagdo, que
sao construidas em referéncias comuns, mas também, distintas.

Produgdes e emogdes que se desdobraram em mesa redonda com trabalhos
entre México, Brasil e Chile organizada por ocasidgo do Viil Congresso de AIDU
na Argentina. Um intercambio que pretende dar continuidade e consolidar uma
rede académica estreitando os lacos entre colegas latinoamericanos no dmbito
da Associacdo Iberoamericana de Didatica Universitaria (AIDU). Assim, gerando
estudos e investigagdes entre Brasil e México. Mas para tal é preciso que nos co-
nhecamos e esta foi também nossa intencdo, quando participamos do encontro
na Cidade do México, onde fomos provocados, desde a conferencia de abertura
proferida pelo prof. Dr. Miguel Zabalza sobre o lugar da felicidade na univer-
sidade. Nossa participacdo foi através de alguns colegas e varios estudantes de
mestrado e doutorado, mostrando as pesquisas desenvolvidas por diferentes
grupos congregados na Universidade Federal de Santa Maria, no sul do Brasil.
Fomos acolhidos através da organizacdo calorosa da profa. Dra. Alicia Rivera
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ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

Morales e do prof. Dr. Antonio Carrillo que ndo mediram esforcos para que nos
sentissemos bem em territérios mexicanos.

Os grupos que compdem essa producao, coordenados por diferentes pesqui-
sadores integram duas linhas de Pesquisa do Programa de Pds-Graduagdo em
Educagdo, Linha de Educagao Especial e a Linha de Formagao, Saberes e Desen-
volvimento Profissional do Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo da UFSM.

Os trabalhos que representam os grupos brasileiros trazem resultados de
formagao e investigacdo entre universidade e redes de ensino das escolas da
cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil. Através do tema Altas habili-
dades/ Superdotacdo. No Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo da UFSM,
onde temos uma das autoridades no pafs nesse assunto, trazemos algumas das
produgdes do Grupo GEPESP — Grupo de Pesquisa, Educacdo Especial: inclusao
e interacdo social coordenado pela profa. Dra. Soraia Freitas Napoledo. Os estu-
dos e pesquisas trazidas pelas investigadoras tém mostrado a importancia do re-
conhecimento desse tema na escola, entre os profesores, através de procesos de
formagao, e, ainda, a discussdo curricular para o atendimento dessa demanda.

Na Linha de Formac&o, Saberes e Desenvolvimento Profissional, apresenta-
mos os estudos e pesquisas do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Formagao
Inicial, Continuada e Alfabetizacdo, coordenado pela profa. Dra. Helenise San-
goi Antunes que vem dedicando seu olhar e sua escuta aos profesores atuantes
nas escolas rurais, experiencia singular e diferenciada em nosso pais. Numa
perspectiva auto(biografica) vem conhecendo os procesos e trajetos formativos
dos professores atuantes nesse contexto educacional.

Ainda como integrante da mesma linha do Grupo coordenado pela profa.
Helenise, o Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagdo e Imagindrio Social
(GEPEIS), coordenado pela profa. Dra. Valeska Fortes de Oliveira, apresenta tra-
balhos sistematizando seus procesos de formagdo/investigacdo com professores
das escolas das redes de ensino e no &mbito da formag&o inicial. Projetos como:
"Ouvindo Coisas: outras formas de estar na universidade” como um exercicio de
instituir outras formas de produzir experiéncias formativas no ambito da educa-
¢ao superior. Ainda, como projeto de formagdo e extensdo o Grupo apresenta

16



PROLOGO

o trabalho sobre “Cirandas do Imaginario” como outro exercicio de criagdo e de
formagao para a comunidade académica.

Fomos as universidades mexicanas que nos receberam representando trés
grupos de estudos e pesquisas do Centro de Educacdo da Universidade Federal
de Santa Maria, com muitos desejos de fortalecer e dar continuidade a outras
agoes, sejam elas de intercambio entre os estudantes, ou entre os docentes dos
Programas através de mesas como a que realizamos em Rosario, Argentina.
Numa escuta sensivel e comprometida com outros espagos e pessoas, que ja
sao afetos, intencionamos tecer outras pesquisas, cada vez, mais compartilha-
das. Desejamos continuar construindo conjuntamente o conhecimento com os
saberes e os sabores dos dois paises e de nossa diversidade cultural.

Profa. Valeska Fortes de Oliveira
Inicio da primavera no sul do Brasil
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PRESENTACION

Si lo que hacemos de la palabra diversidad,

si lo que queremos decir la palabra diversidad

es hacer lugares de acogida, de recibimiento,

tal vez valga la pena pronunciar es palabra nuevamente

Carlos Skliar

Las reuniones de la Asociacién Iberoamericana de Docencia Universitaria (AIDU)
Meéxico, desde hace siete afios han tenido como finalidad fermentar el intercam-
bio de experiencias, el desarrollo profesional de sus asociados, la investigacion
en el ambito de la educacién superior y media superior, asi como la produccién
de materiales didacticos que puedan ser Gtiles a la mejora de la docencia uni-
versitaria. En AIDU consideramos que estos intercambios académicos, ademas de
compartir, motivan la creatividad, acercan y armonizan nuestra labor educativa.

Una vez mas, tal como lo hemos venido haciendo desde 2007 en Durango,
Guadalajara 2009, Querétaro 2011, en México, D.F. 2013 se organizé la Cuarta
Reuniéon de AIDU México, IV Simposio Internacional de Docencia Universitaria,
la temdtica que nos convocd la denominamos Estudiantes en la Diversidad : retos
en el ser y hacer docente. Comprender, construir, explicar y formar dentro de
la diversidad, es una asignatura que nos invita a todos y todas, quienes nos
dedicamos a la maravillosa tarea de la docencia. Asignatura que hoy se vuelve
emergente y requiere respuestas urgentes ante las multiples voces con las que
dialogamos en el dia a dia, fuera o dentro de nuestros centros de trabajo.

Nos propusimos debatir y hacer propuestas relacionadas con la formacion
de futuros profesionales, reflexionar acerca del papel de la docencia en la for-
macion de estudiantes en la diversidad, mas alld de la inclusién o exclusion, lo
técnico e instruccional. Reconocer a la diversidad como un valor fundamental en
las relaciones humanas y en la formacién universitaria.
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ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

Los ejes en los que gird la discusién y la participacion de los ponentes y asis-
tentes fueron los siguientes:

e Estudiantes en la diversidad: retos de la formacién docente

* Heterogeneidad, masificacién y obligatoriedad: retos de la educaciéon me-
dia superior

e Redes sociales, virtualidad, migrantes y nativos digitales

e Gestion de la diversidad y aulas universitarias

¢ Transformaciones psicosociales y su impacto en la educacién media supe-
rior y superior

e Diversidad cultural

e Evaluacion y reconocimiento de la calidad educativa

e Perspectivas y aportaciones para la comprension de procesos de E-A

e El papel de las universidades en la Reforma educativa

Los trabajos aqui presentados son cuarenta y seis. De ellos dos corresponden a
las conferencias magistrales y cuarenta y cuatro estan organizados de acuerdo
con los ejes temdticos sefialados arriba.

La primer conferencia, dictada por el Dr. Miguel Angel Zabalza, Presidente
de AIDU, Permanencia y éxito en la Educacién Superior. La universidad como es-
pacio de vida y de aprendizaje, presenta el problema de la desercién, el rezago
estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal, un fenomeno que no puede
dejar de preocuparnos, ni a politicos ni a docentes, pues tiene efectos pernicio-
sos sobre el funcionamiento de nuestras instituciones y acaba destruyendo la
credibilidad del conjunto de la Educacién Superior. Analiza algunos datos cuan-
titativos y cualitativos que permitan entender mejor el problema; para proponer
algunas reflexiones en torno a los datos sefialados y a las diferentes miradas
gue se pueden proyectar sobre ellos para concluir con posibles actuaciones al
respecto como, por ejemplo, prestar especial cuidado a los estudiantes del pri-
mer curso de las carreras y reforzar las tutorias como dispositivo para afrontar
el problema del abandono y el bajo rendimiento.
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PRESENTACION

En la conferencia La innovacién social, un desafio actual para las universidades
ante una sociedad en cambio el Dr. Aurelio Villa Sdnchez profesor de la Universi-
dad de Deusto, plantea reflexionar en torno a las siguientes interrogantes: ;Qué
cambios se estan produciendo? Y estos cambios cémo influyen en el dmbito
universitario, y por supuesto, ;Cudles son los cambios que las universidades de-
berian realizar y para qué? ;Qué factores organizativos de las universidades se
combinan para conformar un estilo adaptable? En contraposicién a la “universi-
dad tradicional”, ese nuevo caracter podria denominarse la universidad proactiva,
la universidad innovadora o incluso la universidad emprendedora. Sea cual sea el
nombre, debemos conocer los componentes principales de este nuevo estilo.
;Como se sostiene el estilo adaptable? jExiste algin camino identificable me-
diante el cual las universidades realizan una transicion del estilo tradicional al
proactivo, innovador y emprendedor?;,Cémo se sostiene el estilo adaptable de
las universidades? En medio de una complejidad cada vez mayor de objetivos
y tareas, jpueden los caminos del cambio convertirse en modelos sustentables
del cambio?

EJE I. ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: RETOS DE LA FORMACION DOCENTE

En este apartado se presentan ocho trabajos:

I.1 Atencién de la diversidad y la universidad propuesto por Fernando Copado
Bueno y Jorge Dario Aleman Sudrez sefialan varias tareas que debe realizar el
docente, una de ellas es es la planificacion y elaboracién de los programas de
asignatura y las actividades del proceso ensefianza y aprendizaje, se precisa ar-
ticular diversas actuaciones didacticas, la orientacién y la accién tutorial, asi un
actor para movilizar dichos aspectos, es el docente, al asumir un compromiso y
responsabilidad ante esta necesidad, todo edllo con el fin de permitir a los estu-
diantes, en el corto plazo favorecer el trénsito de su formacion desde el ingreso,
hasta su egreso.

I.2. Educacién media y ciudadania en la alborada del siglo xx, Oscar Reyes Ru-
valcaba Celia Luévanos Aguirre y Euridice Minerva Ochoa Villanueva de la Uni-
versidad Pedagdgica Nacional Unidad Guadalajara, plantean de qué manera
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los jovenes estudiantes fueron aprendiendo a formarse como ciudadanos de
una manera intuitiva y espontdnea al deambular por la urbe tapatia, parten del
supuesto de que la educacion civica puede ser abordada a través de las formas
en que los jévenes han mirado y se han apropiado de su ciudad. Las preguntas
que guian el trabajo son : ;Cémo se fueron socializando los muchachos en la
vida urbana tapatia? ;Cémo percibian su barrio, la ciudad y sus contornos?

3. Retos de la formacién docente en educacién ambiental, Raul Calixto Flores,
describe una experiencia educativa realizada con estudiantes de la linea de for-
macién en educacion ambiental de la maestria en desarrollo educativo de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Los estudiantes de la maestria partici-
pantes en esta experiencia son profesores de educacién bdésica (preescolar, pri-
maria y secundaria). El diagndstico como experiencia educativa en la maestria
en desarrollo educativo, ha permitido a los estudiantes no solo obtener nuevos
conocimientos, sino también reconocer la importancia de la educacién ambien-
tal para alcanzar los objetivos de la sustentabilidad.

I.4. Una mirada antropoldgica a las experiencias formativas y los aprendizajes ge-
nerados a partir de la realizacion de précticas educativas en la asignatura de la Orien-
tacién y sus Précticas, en un grupo de estudiantes de 6° semestre de la licenciatura en
Pedagogia, UPN-Ajusco. Gabriela Sdnchez Herndndez y Leticia Judrez Nufiez dan a
conocer una serie de hallazgos preliminares s encontrados al analizar la informa-
cién obtenida en campo a partir de la dualidad que los estudiantes mostraron al
desarrollar cada una de sus practicas educativas en la materia de la Orientacién
y sus Practicas, del 6° semestre de la licenciatura en Pedagogia, UPN-Ajusco.
Esta dualidad se centra en el doble rol de estudiantes/pedagogos, el cual se
escenificada dentro de dos contextos que coexistieron simultdneamente, y que
a su vez, contribuyeron a su formacién académica.

1.5 Representaciones sociales e identidad profesional del docente universitario,
Bertha Angelita Magafa Barragén afirma que el contexto del trabajo forma
identidades colectivas y profesionales porque es un espacio social que estruc
tura las interacciones donde se establecen y operan las relaciones de poder y
los juegos de autonomia. La hipdtesis de una correspondencia entre las formas
de organizacién y comunicacién profesional y las modalidades de pensamiento
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profesional. Hablar de identidades profesionales es reconocer a los campos de
actividades profesionales y la capacidad de construir las identidades especificas
en los grupos en el curso de procesos de socializacion significativos de los do-
minios considerados.

1.6 Prdctica docente: horizontes y posibilidades, los autores Juan Elias Campos
Garcia y Celerino Casillas Gutiérrez sefialan la necesidad de proponer una re-
significacion de la practica docente como un pilar incuestionable del proceso
formativo de los estudiantes, reconociendo la imperante necesidad de rescatar
la nocién de ensefianza entendida como potencialidad, esto permitird que do-
cente y estudiante sean conscientes del lugar comdn que ocupan dentro del
horizonte educativo, y desde ahi, construir trayectorias formativas que decante
opciones en la construccién de saberes.

1.7 Ampliando espacos de formagdo cultural na universidade: experimentagdes
éticas e estéticas a partir das cirandas do imagindrio, Valeska Fortes de Oliveira y
Vanessa Alves da Silveria de Vasconcelos. Este trabalho visa socializar um proje-
to educativo/formativo realizado numa parceria interinstitucional entre o GEPEIS
- Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagdo e Imaginario Social / UFSM, e o
GEPIEM - Grupo de Estudos e Pesquisas em Imaginario, Educagdo e Memdria /
UFPel. Por acreditarmos nos grupos de pesquisa como dispositivos de formagao
e percebermos que existem tematicas que precisam ganhar espago nas discus-
sdes da universidade, desenvolvemos este projeto de extensdo cultural.

1.8 Processos formativos dos docentes universitarios: o programa ciclus impli-
cado na formagdo da docéncia no ensino superior, Vanessa Alves da Silveira de
Vasconcellos, O trabalho ora apresentado é decorrente de uma pesquisa a nivel
de Mestrado realizada no Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo da Uni-
versidade Federal de Santa Maria e direciona as discussdes para a formacéo
continuada do professor universitario.

EJE II. HETEROGENEIDAD, MASIFICACION Y OBLIGATORIEDAD:
RETOS DE LA EDUACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR

En este eje se presentaron siete trabajos:
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II.1. La promocidn de derechos humanos en el disefio curricular de la LIE. Una
revision de su situacién actual, Gabriela Ruiz de la Torre y Ana Judith Pérez Coeto
Alvarado, exponen el resultado de una investigacion realizada ante las instancias
encargadas de la promociéon de derechos humanos, concretamente la Comisién
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Michoacan (CEDH) y presentan una
serie de propuestas para una efectiva y tangible promocién de derechos huma-
nos generados a partir de los resultados obtenidos.

I.2 Alcances formativos de la reforma curricular del bachillerato de la UPN, los
autores Bonifacio Vuelvas Salazar, Maria Guadalupe Villegas Tapia y Oswaldo
Ramirez Quintana, discuten acerca de la reforma curricular del bachillerato de la
UNAM, la injerencia de los organismos financieros internacionales en los gobier-
nos nacionales para imponer las leyes del mercado sobre la funcién social de la
educacion media superior y superior.

[I.3 La educacion y la diddctica basada en competencias. ;Por qué no?, Juan Ra-
mon Sanchez Casillas formula varias interrogantes ;Por qué la educacién basada
en competencias? jExiste la necesidad de repensar sus alcances y/o limitaciones
con relacién a la situacién histérica y cultural del pafs, hecho que estd ausente en
los documentos que han dado lugar a su implantacién? ;La educaciéon basada
en competencias es el modelo mds coherente? Y ;Las condiciones histéricas del
pais exigen otra modalidad mas adecuada para un desarrollo sustentable?

[1.4 El impacto de la Maestria en Educacién Bdsica en las percepciones, concep-
ciones y valoraciones de los maestros egresados respecto a la reforma educativa y al
enfoque por competencias, Martin Antonio Medina Arteaga, Alejandro Villamar
Bafiuelos y Roxana Lilian Arreola Rico, muestran los resultados parciales de
investigacion cuyo objetivo fue evaluar el impacto de la Maestria en Educacion
Basica (MEB) en la formacién de los egresados de la Unidad upN 097 D.F. Sur,
asi como identificar el grado de satisfaccion, pertinencia y utilidad del programa
en la practica docente de los mismos.

I.5 Infraestructura educativa e inversién de recursos en la Educacion Media Supe-
rior de la Universidad Auténoma de Sinaloa, Rito Terdn Olguin presenta, como par-
te del trabajo de investigacion sobre la implementacion de la Reforma Integral
a la EMS (RIEMS) durante el periodo 2009-2012 en dos universidades publicas de

24



PRESENTACION

Meéxico, algunos resultados sobre la infraestructura educativa e inversion de re-
cursos en el bachillerato de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) y cémo se
ha atendido a la diversidad de estudiantes que ingresan a las aulas cada afio en
los 80 planteles ubicados en todo el estado, en comunidades urbanas y rurales.

1.6 La implementacién de un curso de Etica Profesional Médica e Historia de la
Medicina bajo el modelo con enfoque basado en competencias, Laura Carrillo Mo-
reno explica la propuesta de una concepcién de la medicina desde una disciplina
ajena a la profesién médica, la antropologia. Se construyeron conceptos de éti-
ca, ética del género humano, ética médica y bioética, como manifestacion de un
pensamiento ecologizado. Los estudiantes investigaron sobre cédigos deontold-
gicos médicos y los aplicaron sobre eventos mostrados en algunas obras cinema-
tograficas. Este trabajo clarificd la necesidad de abordar el tema de la muerte,
los conceptos de eutanasia, consentimiento informado y voluntad anticipada se
investigaron y ejemplificaron. Las conclusiones muestran el reconocimiento por
parte de los estudiantes de la necesidad de mejorar la relacion médico-paciente
y el conocimiento de algunos recursos que permitan este cambio.

[1.7 Antecedentes éticos y conceptuales para un proyecto educativo ambientalista
universitario, Ma. Teresa Graciela Manjarrez Gonzalez. Plantea que la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez desarrolld un programa de competencias sello,
entre ellas las del Cuidado del Medio Ambiente, con la inclusiéon de contenidos
transversales basicos en los procesos de formacion de todas las titulaciones para
el desarrollo de las competencias que un desarrollo humano ambiental y social-
mente sostenible requiere, basados en el concepto de sostenibilidad como un
concepto sistémico complejo que incluye e interrelaciona aspectos econdémicos,
sociales, culturales y ambientales del desarrollo humano, que se deben contem-
plar en los procesos de formacion.

EJE III. REDES SOCIALES, VIRTUALIDAD, MIGRANTES Y NATIVOS DIGITALES

En este eje temdtico se exponen ocho trabajos:
[11.1 El b-learning en estudiantes universitarios, César Sanchez Olavarria y Maory
Calderén Minero presentan un trabajo realizado con estudiantes de la licenciatura
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de ciencias de la comunicacién de la Universidad del Altiplano, estableciendo
el uso de la plataforma académica Engrade como estrategia innovadora en la
modalidad b-learning para el mejoramiento del proceso de aprendizaje. Entre
los principales hallazgos estén la facil adaptacion del estudiante al entorno di-
gital con fines académicos y la importancia del docente en la planificaciéon de
actividades a través de la plataforma Engrade y su retroalimentacién en clase.

1.2 La Licenciatura en Educacidn Preescolar, una experiencia en las redes socia-
les para crear y transformar comunidades de aprendizaje, Ana Magdalena Solis
Calvo da cuenta de la experiencia de intervencién que se ha desarrollado en
la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 097, del Distrito Federal, con dos
grupos de alumnas de la Licenciatura en Educacién Preescolar con Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, plan 2008 (LEPTIC2008) con la finalidad de
reconstruir los procesos identitarios referidos al ser mujer, ser educadora y ser
estudiante y acompafiar desde la mirada de las comunidades de aprendizaje,
incorporando el uso de las TIC.

[1.3 El desarrollo de habilidades cognitivas y herramentales para la busqueda y
seleccion de informacidn en Internet a través del recurso digital BuSI, Ruth A. Brio-
nes Fragoso; Stephany Alahi Flores Méndez, presentan los resultados cuantitati-
vos de un estudio mixto cuyo objetivo fue identificar cuéles son las habilidades
cognitivas y herramentales, para buscar y seleccionar informacion en internet,
que pueden desarrollar los estudiantes de la UPN a través de un recurso digital
denominado BUSI.

[1.4 El entusiasmo de docentes de bachillerato por el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, Ana Esther Escalante Ferrer, Luz Marina Ibarra Uri-
be y César Dario Fonseca Bautista presentan los resultados cualitativos y cuan-
titativos de una investigacion mas amplia en la que se rescatan, en un contexto
inicialmente adverso, las actitudes positivas de algunos profesores/profesoras de
diferentes campos de conocimiento en relacién al uso de las TIC en su practica
en el aula.

1.5 Mitos creados sobre las habilidades del uso de las tecnologias de la Informa-
cién y la comunicacién de los estudiantes, Martha Elba Gutiérrez Vargas, Hilario
Anguiano Luna y Gabriel Pérez Crisanto exponen los resultados obtenidos al
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diferenciar los mitos creados en torno con respecto a los estudiantes y sus habi-
lidades de navegacién en Internet y concluyen, que ante la experiencia en el
uso de las tecnologias, la poblacidon de estudiantes muestra heterogeneidad
en su capacidad de entender cémo funciona Internet para operar de manera
eficiente. Se identifica una brecha digital cognitiva, sin los conocimientos ade-
cuados y sin saber propiamente «moverse» por la red, una buena parte de los
estudiantes son consumidores y no usuarios de informacién porque carecen de
las habilidades para solucionar problemas de busqueda, sobrecarga, confusion
y pérdida de informacion, entre otros.

1.6 Pedagogia y tecnologia: El reto de una licenciatura en tres universidades. Kar-
la Pedroza Rodriguez presenta una investigacién sobre el impacto del avance
tecnoldgico, su concepcidn y uso dentro del campo educativo en México, espe-
cificamente en el nivel superior en la licenciatura en Pedagogia de tres institucio-
nes representativas en la formacién de profesionales en este campo de estudio:
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), la Universidad Auténoma de IMéxico
(UNAM) y la Universidad Panamericana (UP). Este estudio permite analizar algunos
aspectos de las instituciones, cuestionar el nivel de especializacidn y uso de las TIC
en las dreas terminales, la manera en que abordan la diversidad cultural en este
rubro y cémo conciben la labor de los académicos que actualmente imparten
estas asignaturas y de aquellos que van a egresar de estas licenciaturas.

1.7 La ensefianza del tiempo histdrico utilizando la linea del tiempo virtual como
recurso tecnolégico, Maria Lorena Yoloxochitl Karla Quintino Salazar y Ariana
Toriz Martinez proponen actividades para la ensefianza del tiempo histérico, la
mas utilizada es la linea del tiempo, aclarando que si bien no es la Unica, no
son correctamente elaboradas. De ahi que propongan varios aspectos a revisar
durante su construccidn en espacios virtuales.

[11.8 Habilidades digitales de los estudiantes de un programa educativo en linea.
Caracterizacion y desarrollo, Mariana Martinez Aréchiga y Lucia de Jesds Hernan-
dez Santamarina describen la forma en que cambiaron las habilidades digitales
o de uso de la tecnologia entre los estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza
del Francés que ofrece la Universidad Pedagdgica Nacional (México) en un
sistema en linea. La descripcion de las habilidades digitales de los estudiantes
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se efectia considerando el entorno de la Licenciatura y se destaca el cambio
generacional de la poblacién estudiantil en términos de sus habilidades y de
una cultura digital que impregna sus formas de comunicacion, socializacion
y estudio. El trabajo estd fundamentado en resultados de las entrevistas que
responden los candidatos para ingresar y, de los datos que arrojé una encuesta
dirigida a egresados y estudiantes a través de la cual se explord su propia per-
cepcion respecto a las habilidades mencionadas.

EJE IV. GESTION DE LA DIVERSIDAD Y AULAS UNIVERSITARIAS

Este eje tematico estd consituido por tres documentos:

IV.1 ;Cémo ensenar? y ;como aprender? Maria Guadalupe Guzman Coli, Fer-
nando Rodriguez Jiménez y Rosa Maria Aldana Armas presentan una experien-
cia docente en el aprendizaje de la Parasitologia y Micologia en alumnos de
cuarto semestre de la Facultad de Medicina de la BUAP. El quehacer docente en
esta area junto con la dindmica del aprendizaje que se lleve a cabo, permitira
que el alumno involucrado tenga las herramientas adecuadas para facilitar la
integracion de los conocimientos adquiridos en las asignaturas ya cursadas asf
como en las que posteriormente seleccionard dentro del drea formativa.

IV.2 El paraje: Sequridad de si; una propuesta para la validacién de uno mismo
ante el paisaje de la oralidad, Eusebio Olvera Reyes describe un diagndstico mul-
tidimensional desde la perspectiva del pensamiento complejo se identifica el
territorio comunidad de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 153 Ecate-
pec, a partir de un andlisis de los dispositivos denominados paisajes (escenario
poético sustentado en la oralidad, escenario medidtico-disciplinario, basado
en la escritura), que regulan las interacciones institucionales entre los actores
y de las necesidades formativas que atraviesan los estudiantes del grupo 5M
de la Licenciatura en Pedagogia. Los hallazgos denotan el tipo de resistencias y
miedos que afrontaron los participantes, reconoce la diversidad y las ventajas
que aporta, asi mismo recoge las percepciones que el estudiante transformé de
si ante el desempefio de la oralidad vy la relacién con la validez que otorgan a su
propio discurso.
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IV.3 En el texto titulado: O curriculo para os alunos com altas habilidades/su-
perdotacéo: reflexdes em prol da educacéo inclusiva de Tatiane Negrini y Soraia
Napoleao Freitas, las autoras profundizan sobre el studio de curriculum en el que
analizan las relaciones que se establecen dentro de la escuela, en el aprendizaje,
los edificios, los conocimientos y précticas de todos los dias a fin de entender lo
gue impregna este espacio, para que puedan construir practicas coherentes con
las necesidades educativas de estudiantes con alta capacidad / superdotacion.

EJE V. TRANSFORMACIONES PSICOSOCIALES Y SU IMPACTO
EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR

En este apartado se presentd el siguiente trabajo:

V.1 Los significados del examen tnico de seleccién El CETIS no. 5, Beatriz Eugenia
Cervantes Tzintzun, se propone ubicar descriptivamente los significados y valo-
res que los alumnos asignan a la seleccién de ingreso al nivel medio superior.
Para ello se llevé a cabo la investigacién y posteriormente la sistematizacion
de informacién que permitié conocer las expectativas de los alumnos que in-
gresaron al CETIS no. 5. El supuesto bajo el cual trabaja este proyecto es que
los escasos cupos en las instituciones altamente demandadas de la educacion
media superior deben asignarse a l@s alumn@s mds capaces, lo cual debe de-
mostrarse al obtener altos puntajes en el examen que pretende mostrarse como
el instrumento objetivo que puede garantizar hacer mas justa la valoracién y
evaluacion del saber de |@s aspirantes.

EJE VI. DIVERSIDAD CULTURAL, INTERCULTURALIDAD Y BILINGUISMO

En este eje tematico se exponen cinco ponencias:

VI.1 La cultura escolar en estudiantes de maestria: reflexion y praxis desde la
interculturalidad, Luis Alfonso Garcia Buendia reporta el desarrollo y resultados
finales, de la investigacion realizada para conocer la identidad, la ideologia y la
cultura escolar de estudiantes de maestria en un contexto de diversidad cultural;
dicho entorno ha representado en los actores reflexion, accién y praxis, tanto en

29



ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

su dmbito educativo, como en el social para la transformacién de su realidad con
base en la interculturalidad. El estudio se desarrolla a partir del planteamiento del
problema en el cual se establece el aspecto social del periodo analizado, la impor-
tancia de la investigacién y los resultados de este trabajo recepcional. A través de
la metodologia se marcan los lineamientos de la investigacion cualitativa basa-
dos en la observacién participante, el andlisis documental, los registros etnogra-
ficos (diario de campo) y las entrevistas a profundidad con quince estudiantes
de maestria; el abordaje se fundamenta en la teoria critica, con herramientas de
corte socio-antropoldgico, en donde el investigador es un actor que forma parte
del grupo de estudio

V1.2 Literatura narrativa y educacién en la diversidad cultural. Elizabeth Herndn-
dez Alvidrez y Samuel Arriardn Cuéllar presentan una investigacion realizada
en el marco del Programa de Investigacion del Area de Diversidad e inter-
culturalidad de la Universidad Pedagdgica Nacional, desde la perspectiva de
la hermenéutica literaria en la educacién multicultural. En una primera parte
introductoria se argumenta sobre la importancia de analizar el tema de la diver-
sidad cultural desde la perspectiva de los nuevos narradores, que innovan en el
campo literario y muestran un interés por las identidades diversas, Esto da pie
para iniciar las preguntas de investigacion, sobre la ubicacion de los intereses
narrativos por los temas de la diversidad que encontramos actualmente en los
escritores y que pueden generar el gusto por la lectura en los nuevos lectores.
Posteriormente se explicitan las bases tedrico-metodoldgicas de la hermenéutica
en el andlisis de las obras seleccionadas para la indagacion de la representacion
de la diversidad cultural.

V1.3 Interculturalidad en la Preparatoria Agricola de la Universidad Auténoma Cha-
pingo. Amarilis Gonzalez Herndndez y Ma. Del Carmen Pérez Samaniego presen-
tan avances respecto a informacion de tipo educativo, social y cultural al momento
de su ingreso a la preparatoria agricola y su integracion al ambiente educativo
y a la convivencia con otros estudiantes que no comparten su cultura, esta in-
formacién se retoma del trabajo sobre Perfil del Estudiante de nuevo Ingreso,
generacion 2010, elaborado en la UPOM y de una entrevista directa a alumnos de
esta generacion que estudian en la Preparatoria. Nos referimos a Interculturalidad
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como este proceso de relacionarse con valores, simbolos, creencias, costumbres
y tradiciones nuevas, con las que conviven, se adaptan, crean y recrean para
continuar en la Preparatoria Agricola de Chapingo. Lo que implica una recons-
truccién de vida, y entorno social que impacta en su proceso educativo. La
importancia de este trabajo radica en contribuir en la distincién de los aspectos
gue se deben tener en consideraciones al tratar con sujetos que son indigenas,
jovenes y estudiantes.

V1.4 Investigacion sobre discapacidad en universitarios: una propuesta de inclusién
desde las trayectorias académicas, Norma Alcdntara Gomez destaca la importan-
cia de realizar investigaciones sobre la discapacidad en universitarios, desde un
enfoque alternativo y emancipador, a fin de que sean mas relevantes para las
vidas de los discapacitados y contribuyan mds a la mejora de sus circunstancias
materiales. Se plantea una propuesta de inclusion, desde las trayectorias acadé-
micas en este contexto, encaminada a tratar de comprender por qué las institu-
ciones y las relaciones sociales asumen determinadas formas, para descifrar las
relaciones de poder existentes y ofrecer interpretaciones alternativas de cémo
son las cosas y cdomo podrian ser.

V1.5 Trajetdrias de vida: percusos formativos narrados por uma alfabetizadora de
classe multisseriada no interior do rio grande do sul/rs. Julia Bolssoni Dolwitsch,
Elizandra Aparecida Nascimento Gelocha, Helenise Sangoi Antunes. Este artigo
foi elaborado a partir da andlise das narrativas de vida de uma alfabetizadora
de classe multisseriada no contexto rural, participante do Programa de Forma-
¢do Continuada de Professores dos Anos/Séries Iniciais do Ensino Fundamental
— Pré-Letramento no Rio Grande do Sul — Mdédulo de Alfabetizacdo e Linguagem.

EJE VII. EVALUACION Y RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

En este eje se expone el trabajo titulado:

VII.1 La evaluacién como herramienta para la comprension en la Escuela Normal
de Especializacidn. Elia Gutiérrez Herndndez, Cecilia del Carmen Aguilar Vidal y
Rebeca Castillo Villagémez, Plantean la inquietud ;Cémo llevar a cabo esta eva-
luacién?, ;Como la concibe la institucidon educativa?, ;Qué se tiene que trabajar
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para tener éxito en los centros escolares y en particular en el nuestro? Es aqui en
donde inicia un proyecto de trabajo de tres docentes de la ENE para responder y
generar conocimiento que nos permita reflexionar la formacién docente.

EJE VIIL. PERSPECTIVAS Y APORTACIONES PARA LA COMPRENSION
DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En este apartado estdn expuestos cinco trabajos:

VIII.1 Las competencias y su proceso diddctico; espacio para la integracidn de sa-
beres y su proceso formativo. Florentino Silva Becerra expone que el aprendizaje
es un proceso de construccién de significados, habilidades y actitudes a partir de
contenidos y experiencias nuevas o no familiares que han de relacionarse con la
ensefianza, donde los docentes tomen en cuenta los intereses, las motivaciones
y los conocimientos previos de los alumnos. Para lograrlo el trabajo cotidiano
implica conocer las actitudes que los alumnos tienen hacia ciertas practicas y el
valor que les confiere a estos factores. Propone los proyectos como estrategias
didacticas para organizar el trabajo escolar favoreciendo la aplicacion integrada
de los aprendizajes de forma colaborativa.

VIII.2 Las teorias del aprendizaje y su pertinencia actual. Juan Ramdn Sanchez
Casillas ofrece un breve andlisis de las teorias conductista, cognoscitiva y psico-
genética, en torno al aprendizaje y algunas de sus constantes. Considerando la
necesidad de fundamentar el debate en torno a la base tedrico-metodoldgica
que subyace a la practica docente cotidiana, trata de explicitar cdmo conciben el
proceso de aprendizaje dichas teorfas considerando el sujeto, el objeto, la relacién
sujeto-objeto y contexto. Al mismo tiempo considera el papel del alumno y del
maestro, cdmo se ensefia y como se aprende como producto del andlisis.

VIII.3 Hacia una didéctica para la formulacion de soluciones de problemas comple-
jos. Jaime Matus Parada expone una investigacién exploratoria cuya pregunta
es ;Cudl es la relacidn existente entre el aprendizaje de la aplicacién de un heu-
ristico y el aprendizaje en la formulacién de soluciones? Al estudiar a un grupo
de alumnos, se encontré en el andlisis a nivel individual de los alumnos, que
aquellos que mostraron niveles altos en el aprendizaje del heuristico también
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mostraron niveles altos de aprendizaje de la resolucién de problemas. A partir
de estos resultados se propone una estructura didactica, entendida como un
sistema integral de apoyos diddcticos, que tome en cuenta la representacién
conceptual; la representacidon operativa; la memoria operativa de trabajo y la
metacognicién para mejorar el aprendizaje en la resoluciéon de problemas.

VIIl.4 La formacién préctica en escenarios reales: un caso en la profesion del
biélogo, Jaime Matus Parada presenta una investigacién evaluativa producto-
referente para contestar la pregunta: ;qué tipo de accién docente es necesaria
brindar para que las practicas en escenarios reales adquieran un verdadero sen-
tido formativo? El estudio se centré en el efecto de una modelo tutorial sobre
el aprendizaje de conocimientos practicos (aquellos que construye el alumno
incorporando la informacién que emerge del hacer) diferenciados en seis tipos.
Se encontrd que en dos de ellos los alumnos presentaron un aprendizaje alto, en
otro un aprendizaje medio y en los tres restantes un aprendizaje bajo. Al anali-
zar los apoyos didacticos ofrecidos por el modelo tutorial en la construccién de los
conocimientos practicos, se concluyé que tal modelo tuvo un nivel de éxito mayor
en el apoyo diddctico de construccién y menor en el de elaboracién, quedando
los apoyos investigacion y aplicacion en un lugar intermedio. En estas diferencias
de éxito del modelo, intervinieron el grado de complejidad de las operaciones
cognitivas que afrontan los distintos tipos apoyos didacticos.

VIIL.5 Escola e universidade: uma parceria através de um projeto de pesquisa que
objetiva a identificagdo de alunos com caracteristicas de altas habilidades/superdota-
¢do no municipio de Santa Maria/RS - Brasil. Soraia Napoledo Freitas, Carla Beatriz
Kunzler Hosda y Leandra Costa da Costa. O presente trabalho tem como objeti-
vo apresentar as acdes desenvolvidas em um projeto de pesquisa denominado
Da identificacéo a orientacdo de alunos com altas habilidades/superdotacéo.

EJE IX. EL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES EN LA REFORMA EDUCATIVA

En este eje se presenta un trabajo:
IX.1 Experiencia de prdctica educativa en la Red Académica MaCoCiencias, Patri-
cia Camarena Gallardo e Irma Patricia Flores Allier. A través del presente escrito
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se describe la experiencia de la comunidad de practica educativa de la Red
académica internacional de investigacion en Matemdtica en el Contexto de las
Ciencias (Red MaCoCiencias). Para dar cuenta de la experiencia en la comunidad
de practica educativa MaCoCiencias, en el documento se contestan las siguien-
tes preguntas: ;Qué es una comunidad de practica educativa?, ;Como se inicia
la Red Académica MaCoCiencias?, ;Qué es la Matemdtica en el Contexto de las
Ciencias?, ;Qué tipo de trabajo se desarrolla en la Red MaCoCiencias?, ;Cémo
se lleva a cabo la practica educativa en la Red Académica MaCoCiencias?, ;Qué
areas del conocimiento se involucran en la Red MaCoCiencias?

En esta obra el lector encontrard valiosas aportaciones difundidas a través de
nueve ejes tematicos sobre los estudiantes en la diversidad, el ser y hacer de los
docentes para atenderles. Adentrarnos en estas paginas de saberes y haceres
compartidos es una aventura fascinante que posibilita la reflexion acerca del ser
y hacer en la docencia frente a nuestros y nuestras estudiantes en la diversidad.
Esperamos que disfruten esta obra tanto como nosotros al presentérsela.

Alicia Rivera Morales
Miguel Angel Zabalza Beraza
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PERMANENCIAY EXITO EN LA EDUCACION SUPERIOR.
LA UNIVERSIDAD COMO ESPACIO DE VIDA
Y DE APRENDIZAJE

Miguel Angel Zabalza Beraza
Universidad de Santiago de Compostela

INTRODUCCION

Del porcentaje de mexicanos que se encuentran en rezago educativo, se calcula
que 5.4 millones son analfabetos, 10 millones no concluyeron la primaria y 16.4
millones no terminaron la secundaria. Ademads, sélo tres de cada 10 de entre 19
y 23 afios tienen acceso a la educacién superior, sefialé Alejandro Canales Sén-
chez, del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién (IISUE)
de la UNAM. En promedio, de cada 100 nifios que ingresan a la primaria, sélo
50 concluyen sus estudios del nivel medio superior, 21 egresan de su instruccion
universitaria y sélo 13 se titulan, dijo en ocasion del Dia Mundial de la Educa-
cion, que se conmemord ayer, 1 de abril. En calidad, México ocupa el lugar
118 de un total de 144 naciones clasificadas por esa condicion en la instruccion
basica, refiere el Reporte de Competitividad Global 2012-2013, elaborado por el
Foro Econdmico Mundial. (Universia, portada del 02-4-2014).

No resulta extrafio, portanto que la ANUIES reconociera en el 2001 que “la
desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal se encuentran
entre los problemas més complejos y frecuentes que enfrentan las IES del pais. Y,
efectivamente, no deja de ser preocupante que afio trds afio enormes porcenta-
jes de Estudiantes abandonen la Educacion Superior o tengan serios problemas
para completar su graduacién.

Las causas de este fendmeno pueden ser atribuidas a muy diversas cau-
sas pero, en cualquier caso, se trata de un fenomeno que no puede dejar de
preocuparnos, ni a politicos ni a docentes, pues tiene efectos perniciosos sobre
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el funcionamiento de nuestras instituciones y acaba destruyendo la credibilidad
del conjunto de la Educacién Superior. Si el fendmeno fuera més reducido y
afectara a sélo unos pocos estudiantes, podriamos entender que se trata de
casos especiales, de excepciones. Pero siendo un fenémeno tan masivo como
tendremos oportunidad de constatar, ya no se trata de casos aislados o de
cuestiones que pudieran derivarse de las particulares circunstancias personales
de los sujetos afectados. No cabe sino verlo y analizarlo como un problema
mas global que afecta a las insituciones de Educacién Superior en su conjunto.
Pudiera ser un indicio de la dificultad que nuestras instituciones tienen para
adaptarse a las nuevas circunstancias sociales y personales de quienes acceden
a ella en busca de formacion.

En realidad, el fenémeno resulta preocupante y requiere tomaren considera-
ciéon los muchos perfiles que presenta un problema complejo. Eso pretendemos
hacer en este texto. Comenzaremos analizando algunos datos cuantitativos y
cualitativos que permitan entender mejor el problema; pasaremos, después, a
proponer algunas reflexiones en torno a los datos sefialados y a las diferentes
miradas que se pueden proyectar sobre ellos para concluir con posibles actua-
ciones al respecto como, por ejemplo, prestar especial cuidado a los estudiantes
del primer curso de las carreras y reforzar las tutorias como dispositivo para
afrontar el problema del abandono y el bajo rendimiento.

I: EL PROBLEMA

Las politicas en torno a la Educacién Superior llevan ya afios preocupdndose
del grave problema suscitado por los estudiantes que abandonan el sistema sin
haber logrado la correspondiente acreditacion. Esta es la parte mas llamativa y
visible del problema, pero va vinculada a otras caras de la misma moneda. Por
ejemplo, el alargamiento de los afios necesarios para completar los estudios:
carreras cuya duracion es de 3 ¢ 5 afos pero que grupos importantes de estu-
diantes tardan casi el doble de ese tiempo en concluirlas.

Se dirfa que se habia ganado la batalla del acceso, con porcentajes cada vez
mdas amplios de jovenes que acceden a la Educacion Superior, pero nos hemos
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encontrado con algunos efectos secundarios preocupantes de ese proceso. La
heterogeneidad del estudiantado es una de ellas. Las instituciones de Educacion
Superior dejaron de ser los espacios elitistas al que accedian sélo pequefios gru-
pos de sujetos con un elevado niven de homogeneidad social e intelectual. Pero,
ahora, siendo mas son mas heterogeneos, poseen expectativas muy diversas y
se encuentran en contextos personales y familiares muy diferentes. Pero, con
todo, el problema principal no es, en mi opinién, el de los estudiantes, sino el
conjunto de cambios que se han producido en la sociedad, en el empleo, en la
cultura e, incluso, en el ethos social (lo que se valora como importante, las cosas
a las que se estd dispueto a renunciar por alcanzar un objetivo, etc.). En definiti-
va, ha cambiado el papel y la funcién que la Educacion Superior debe jugar en
la sociedad actual. Las adaptaciones que este nuevo papel exige no son féciles
de articular. Y menos aun para organizaciones e instituciones tan fuertemente
arraigadas en las tradiciones como son las universitarias.

Pero, para no alejarnos en exceso del problema central que hemos de abor-
dar, volvamos al tema del abandono. La tabla 1 presenta algunas cifras disponi-
bles que dejan a las claras la embergadura del problema.

En algunos de los casos se trata de cifras un poco antigtas (probablemente
hoy las politicas para atajar el problema hayan dado sus efectos y los porcetajes
hayan mejorado). Y en todos ellos resulta problemético interpretarlas adecua-
damente porque en el concepto de abandono se integran situaciones muy dife-
rentes que merecen, a su vez, valoraciones distintas.

Esta falta de unanimidad semantica constituye un problema dentro del pro-
blema. Las tasas de abandono se solapan con las de rendimiento (repetidores);
las de rendimiento con las de alargarmiento de los afios de estudios (donde ha-
bria que incluir a las personas que van sacando la carrera a un ritmo mas lento
porque trabajan o tienen obligaciones familiares que atender en simultdneo). Y
todas ellas con ese idea borrosa de lo que puede sgnifcar el éxito académico.

La que parece claro que es no todos los abandonos o rezagos podemos
entenderlos como un fracaso del sistema y, desde luego, precisarian de medi-
das diferenciadas. Asi por ejemplo tenemos que se producen distintos tipos de
abandonos:
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abandonos temporales (personas que dejan temporalmente los estudios
por alguna circunstancia y los retoman después).

abandonos definitivos (personas que dejan sus estudios sin reiniciarlos, al
menos en los afios subsiguientes)

cambios de carrera tras realizar el primer curso (es el caso mas frecuente
y puede responder a motivaciones distintas: para ingresar en otra carrera
con maés dificil acceso; porque no responde a las expectativas vocacionales
por las que se habia escogido; por su dificultad, etc.)

cambios de carrera tras varios cursos realizados (lo que supone una fuerte
pérdida en tiempo, recursos y frustracion personal).

abandono de los estudios por razones administrativas (cuando se agota
el nimero de convocatorias que la universidad concede para superar una
asignatura).

Tabla 1. Datos relativos al rezago estudiantil. Elaboracién propia

PAIS DATOS FUENTE

Espafia y Austria Entre 30% y 50% Latiesa, (1992)1
Holanda Entre 20% y 30%

Alemania Entre 20% y 25%

Finlandia En torno al 10%

Media ocde 1/3 de los que ingresan Smith (1999)2

Italia En torno al 58% ocde (2007)3

Francia 34% tras primer afio; 40% después. Attali, (2000)4

EEUU 30% en total; 20-25% tras primer afio Wintre et alii (2006)5
Alemania Ha logrado disminuir del 24% www.his.de

al 20% acortando los estudios

T Latiesa, M. (1992). La desercidn universitaria. Madrid: Siglo XXI / CIS. (Coleccién Monografias;

124).

2 Smith, T.M. (1999). "Comparaciones internacionales sobre educacién terciaria”. En: AA.VV. Indicadores en
la universidad: informacién y decisiones. Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades. Madrid,
MEC-Consejo de Universidades, 31-50.

3 OECD, (2007). Education at a Glance. http://firgoa.usc.es/drupal/node/40672

4 Attali,

J. (2000). Pour un modéle européen d‘enseignement supérieur. www.education.gouv.fr/forum/attali.htm

> Wintre, M.G., Boiwers, C., Gordner, N., Lange, L. (2006). Re-Evaluating the University Attrition Statistic: A
Longitudinal Follow-Up Study. Journal of Adolescent Research, 21 (2), 111132.
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e abandonar los estudios sin completarlos del todo (dejando materias o
componentes curriculares sin realizar: por ejemplo, dejar el trabajo fin de
carrera en los estudios de ingenierfa).

En cualquier caso, aun variando las causas, se mantienen los mismos efectos
negativos sobre el conjunto del sistema.

Todo ello por lo que se refiere a los porcentajes y situaciones, pero si profun-
dizamos un poco més en el fendmeno nos encontramos con problemas que van
mas alld de los simples recuentos numéricos:

Profesores insatisfechos por el bajo
nivel académico de los estudiantes

Quizas sea uno de los efectos mas perniciosos de esta situacion. La insatisfac
cién del profesorado que acaba haciendo mella en su moral y llega a alterar la
estructura de atribuciones que proyectan sobre el problema. En la mentalidad
de muchos docentes (algunos de ellos acostumbrados a la “universidad de sus
tiempos”), el auténtico problema reside en los estudiantes. Son los estudiantes
el problema: su falta de preparacién, su escasa motivacion, su infantilismo, etc.
Sienten nostalgia de los tiempos pasados en los que, en su opinidn, los estudian-
tes llegaban mucho mejor preparados y mas maduros a los estudios superiores.

Muchos estudiantes que cambian de carrera
tras el primer curso y quedan frustrados

Para muchos estudiantes de la secundaria llegar a la universidad era una apues-
ta vital de gran importancia. De hecho, buena parte del esfuerzo que se les
pidié durante los afos anteriores se fundamentaba en ese propdsito: llegar a
cursar una carrera. Lo consiguieron y eso hizo felices a ellos y a sus familias. El
problema vino después. Accedieron a los estudios superiores y se encontraron
con que aquello tenfa poco que ver con los que ellos/as habian estado sofian-
do. O no respondia a sus expectativas vocacionales, o se alejaba del estilo de
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trabajo, estudio y relaciones al que estaban acostumbrados o, pese haber sido
brillantes en los niveles anteriores, se encontraban con un nivel de exigencias
al que se sentian incapaces de responder. En algunos casos habfan aceptado
la presién de sus padres para iniciar unos estudios que respondian mds a las
expectativas paternas que a las suyas. En otras, habian seleccionado las carreras
en funcién de la nota de acceso obtenidas, pensando que ya que podian hacerlo
habrian de matricularse en las carreras de mas dificil acceso, aunque no tuvieran
claro que era eso lo que querian estudiar. Y, como consecuencia de todo ello, lle-
ga un momento en que su insatisfaccion les lleva a dejar los estudios, o cambiar
de carrera o tomarse un tiempo de reflexién para buscar otro camino.

Carreras que se alargan indefinidamente

Las culturas universitarias tradicionales (Espafia es una de ellas, México otra)
suelen prestar escasa atencién a los estudiantes. La Academia tiene sus propias
reglas y el profesorado sus propios criterios. Los estudiantes quedan como una
masa general e informe cuya mision es sobrevivir en ese contexto de normas y
exigencias que se les plantean. Supuestamente, por su bien.

El hecho de que se conciba cada etapa formativa como una unidad estanca
y autoreferida tiene mucho que ver con ese ninguneo institucional al que se
ve sometido el estudiante. El sistema no funciona como un sistema sino como
etapas formativas independientes y autorreguladas. Los ejes de estructuracion
de cada nivel son las materias que se ensefian y los docentes que han de en-
sefiarlas, pero no los estudiantes. Si el estudiante fuera el eje, su formacién se
entenderfa como un proceso progresivo que le va llevando de una etapa a otra
como quien va subiendo una escalera peldafio a peldafio. No puede haber sal-
tos en el vacio en esa escalera porque eso significaria que el proceso careceria
de continuidad.

Y eso es lo que nos pasa en educacién. Dentro de cada etapa y, mucho
mds acentuado, entre unas etapas y otras. El problema se ha hecho tan agudo
que el tema de las TRANSICIONES de una etapa aotra se ha convertido en un
asunto de naturaleza politica al que se pretende prestar una atencién educativa
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especial. En Europa se le ha dedicado un afio especial al tema al andlisis, estudio
y toma de medidas en relacién a las transiciones.

En el caso de la Educacién Superior, la cuestion de los rezagos y abandonos
puede ser vinculada, junto a las causas estructurales, a amplio margen de dis-
crecionalidad con que actua el profesorado. No es bueno para el sistema que el
profesorado pierda autonomia en la definicién de sus clases y de la propuesta
que desea hacer de sus estudiantes, pero tampoco puede quedar en su manos
el hacerlo en la forma que le parezca mas conveniente. Lo que una institucién
desarrolla es un proyecto formativo y en ese proyecto no puede haber com-
portamientos tan discurdantes que rompar la unicidad de dicho proyecto y su
sentido progresivo. No puede haber estudiantes de 5° o 6° semestre que lleven
pendientes materias de primero. No parece légico. Si fueron capaces de cursar
bien otras disciplinas de semestres mas avanzados y con un nivel de exigencia,
|6gicamente, mayor, resulta muy extrafio que no sean capaces de superar las
materias iniciales de la carrera que por su propia posicion deberfan tener un ca-
racter mas propedeutico. Un problema similar lo representan aquel profesorado
que establece niveles de exigencia desorbitados y que acaban prolongando los
estudios de manera alarmante. Y la cosa es peor aun, mas perversa, cuando
es la propia instituciéon la que conscientemente plantea las cosas para que ese
alargamiento o rezago se convierta en general: carreras de 8 semestres pero
que estan preparadas para que nadie las pueda superar en menos de 12 0 mas.

Universidades inhéspitas

El resultado final de todo esto es que estudiar se convierte en una tarea abo-
rrecible para algunos. Los estudiantes recuerdan con mucho carifio sus afios
universitarios, pero no siempre por lo que disfrutaron o por lo que aprendieron
en la clases con sus profesores. Algo que contrasta notablemente con aquello
que decia Comenio alld en el S. XVII sobre la Didactica. Didactica es, sefialaba,

El artificio fundamental para ensefiar todo a todos. Ensefar realmente de un modo

cierto, de tal manera que no pueda por menos que obtenerse resultado. Ensefar
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rdpidamente, sin molestias ni tedio alguno para el que ensefia ni el que aprende,
antes al contrario con el mayor atractivo y agrado para ambos. Y ensefiar con soli-
dez, no superficialmente ni con meras palabras, sino encauzando al discipulo a las
verdaderas letras, a las suaves costumbres, a la piedad profunda (Comenio: Didéctica
Magna. S. XVII)

Eso es, ensefiar sin molestia ni tedio sino con atractivo y agrado tanto para profe-
sores como estudiantes. En eso se justifica, por tanto, el titulo de este texto insis-
tiendo en la necesidad de ver nuestras instituciones de Educacién Superior como
organizaciones saludables, en las que se estd a gusto, a las que apetece venir,
en las que uno se siente bien. Los estudiantes ya saben que tienen que trabajar,
pero deberian poder estar seguros, también, de que si trabajan adecuadamente
van a obtener éxito y, por ello, van a sentirse cada vez mas relidados y prepara-
dos para la vida y la profesién que han elegido. A fuer de honestos, no sé si en
la actualidad podemos decir eso.

II. LA REFLEXION

Vayamos ahora a pensar un poco en el sentido que tienen esos datos. En las ex-
plicaciones que se han venido dando para poderlos entender. Podriamos agru-
parlas en las siguientes:

A: La falta de preparacién de los nuevos estudiantes

La falta de preparaciéon de cada nueva generacion de estudiantes es un tema cla-
sico en las atribuciones causales que los docentes hacemos para justificar las situa-
ciones deficitarias con que llegan los estudiantes a nuestras materias. No es algo
nuevo. Hace poco lef que han encontrado leyenda grabadas en paredes de las
pirdmides egipcias explicaciones semejantes en las que se atribuia un deterioro
parecido a las sucesivas generaciones de jévenes egipcios de aquellos tiempos.
Sea como fuere, ésa es, justamente, la impresion que tienen muchos docentes:
los estudiantes de ahora vienen muy mal preparados, no se sienten motivados
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por las cosas que les ensefian, les falta base y sistema de trabajo. En el caso
espafiol, la culpa suele echarsele a las nuevas leyes educaticas, en especial la
LOGSE que segun algunos es la bicha dela que nacen todos los males que desde
los 90 afectan a la educacién espafiola. Sin embargo son datos que no se corro-
boran en las investigaciones que se hacen al respecto. Los estudios en Espafia
de Mario de Miguel (2002, 2005) comprobaron que no hay diferencias entre
alumnos provenientes del sistema LOGSE en cuanto al n°® de créditos aprobados
en sus estudios universitarios. En cambio, si se han encontrado diferencias signi-
ficativas en cuanto a la nota de ingreso en la universidad: aquellos estudiantes
gue acceden con notas mejores son los que van siempre por encima en el rendi-
miento a lo largo de la carrera.® En cualquier caso, incluso aunque la atribucion
estuviera mal hecha y no fuera confirmada por datos empiricos, esta cuestion no
deja de ser un problema relevante en tanto en cuanto es lo que piensa un alto
porcentaje de docentes. Aunque solo fuera por eso, merece la penaprestarle el
méaximo de atencion por los efectos que puede tener sobre parte de esas teorias
que acaban cumpliéndose.

B. Factores psicoeducativos

La segunda atribucion importante es la que afecta a factores psicoeducativos.
Ya he mencionado antes la motivacién, la capacidad de esfuerzo, el dominio
de técnicas basicas de estudio.También suele aludirse a fuertes déficits en com-
petencias bdsicas: leer, escribir, expresarse, en general, etc.

C: Factores econémicos

Esta ha sido una conviccion fuertemente asentada en todos los niveles educati-
vos desde que el Informe Coleman de los afios 60 ya indicé que las escuelas no
constitufan un factor relevante de cara al éxito o fracaso de los estudiantes pues-
to que éste podian explicarse hasta 80% por factores previos o ajenos al sistema

6 Rodriguez Espinar, Sebastién (2010) : Los profesores como agentes del cambio educativo: andlisis de la eficiencia
de su trabajo docente. Ponencia presentada en la Escuela de Politica Universitaria «Fernando de los Rios» El
rendimiento académico: json eficientes las aulas universitarias?. Curso de verano de la Univ. Menéndez y Pelayo.
Santander Junio 2010.
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educativo: el nivel econdmico de los padres, su nivel cultiral, las caracteristicas
personales de los estudiantes (inteligencia, disposicién, etc.).

Los factores econdmicos, efectivamente, nunca pueden quedar al margen,
menos aun en la Educacién Superior donde se requieren inversiones directas
o indirectas importantes por parte de la familia (matricula, libros, computador,
movilidad, etc.). Sobre este aspecto puedenhacer menos las instituciones pero sf
lo pueden hacer las politicas universitarias a través de becas, ayudas, etc.

D: Factores institucionales

En el verano del afio 2010 celebramos unas Jornadas Técnicas en Santander’
(Espafia) en las que se analizd en profundidad el tema del abandono de los
estudios. El entonces Rector de la Univ. Politécnica de Madrid, Dr. Javier Uceda,
impartié una conferencia con un titulo muy sugerente: jFracasan los estudiantes
0 es que la universidad no los motiva lo suficiente? Esa pregunta tiene de positivo
que, al menos, nos lleva a ampliar el marco de andlisis: dejemos de pensar sélo
y Unicamente en los estudiantes y veamos cudl es la responsabilidad de las pro-
pias instituciones en las tasas de fracaso.

Hay datos curiosos al respecto.8 De las 42 universidades espafiolas de las que
constaban datos habifa cinco universitades con tasas de abandono entre 5% vy
10%; cuatro cuya tasa iba del 10 al 15%; cinco universidades con tasas del 15
al 20%; nueve con tasas del 20 al 25%; 17 con tasas del 25 al 30% y dos que
superan esas cifras y las elevan al 30-35%. Como puede verse la diversidad es
enorme. Seguramente, en parte porque han debido definir de manera diferente
qué significa abandono escolar y qué datos hay que tomar en consideracion.
Pero, en cualquier caso, una diferencia tan notable debe llevarnos a considerar
que algo tienen que ver las propias instituciones, sus dindmicas, sus planes de
estudios, su profesorado en que los resultados marquen un abanico tan am-
plio de resultados con respecto al abandono de los estudiantes. Al tratar de
explicar tales diferencias se alude, a veces, al gasto por estudiante, al tipo y

7 Escuela de Politica Universitaria «Fernando de los Rios» El rendimiento académico: json eficientes las aulas
universitarias?. Curso de verano de la Univ. Menéndez y Pelayo. Santander Junio 2010.
8 Hernandez, J. (dir.) (2008). La universidad Espafiola en cifras. Madrid: Conferencia de Rectores.
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disponibilidad de las infraestructuras (bibliotecas, servicios, TIC, etc.) de que las
universidades disponen. Otros autores, por ejemplo Cabrera (2005), lo vincula,
en centros de EEUU, a las percepciones que los estudiantes tienen de los estudios
y del ambiente universitario.

F: Factores docentes

Tampoco los factores docentes pueden quedarse al margen de estas conside-
raciones pues son los principales protagonistas de lo que sucede en las institu-
ciones de Educacién Superior. Por mucho que las normativas generales o los
Planes estratégicos de las instituciones establezcan objetivos y condiciones de
progreso, cualquier iniciativa es mediada, filtrada e interpretada por el profeso-
rado. En ciertas ocasiones, resulta mas propio hacer referencia al profesorado
que a la propia institucién, pues es en aquél, el profesorado, en quien se basan
las decisiones que se adoptan.

El nivel de exigencia en los estudios, la forma de enfocar el trabajo de los
estudiantes, la propia percepcion que cada docente tiene de la materia que im-
parte y de los estudiantes a los que atiende constituyen, asi como su formacion
y experiencia como docente, etc. constituyen factores clave a la hora de enten-
der los fendmenos del abandono, éxito y rezago en los estudios.

Por otra parte, llama la atencién hasta qué punto muchos de nosotros nos
hacemos renuentes a tomar en consideracién ese tipo de circunstancias. Vi-
vimos nuestras acciones como actuaciones dependientes del momento y nos
negamos a establecer una lectura tanto diacrénica (viendo cémo van evolu-
cionando los resultados en nuestras materias a lo largo de los cursos) como
sincrénica (qué relacién guardan nuestros resultados con los resultados de los
demds). Es como si, tal como les sucede a ciertos politicos, entendiéramos que
sélo debemos rendir cuentas ante dios y el futuro y que ellos, con seguridad,
nos daran la razén. La cultura individualista en la que estamos acostumbrados a
movernos constituye un caldo de cultivo propicio a este solipsismo, a pensarnos
como protagonistas centrales de una historia (nuestra docencia) que nos afecta
s6lo a nosotros.
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Otras miradas posibles

Los estudios mas pertinentes sobre el fenémeno del abandono académico sue-
len centrarse en los factores que acabamos de mencionar. Sin duda, son as-
pectos que explican, o ayudan a entener, muchas de las causas que subyacen
al fendmeno del fracaso en los estudios. Mi pregunta es si no habrd, junto a
ésas, otras miradas que nos lleven todavia mas lejos y nos abran a otro tipo
de expectativas y de lineas de accién para poder afrontar el problema. Yo he
encontrado tres.

1. La importancia de la FELICIDAD

como referente de la vida académica

Estoy seguro que algunos colegas sonreirdn pensando que hablar de felicidad
en relaciéon a un tema como este resulta inapropiado. Algo asi como si quisié-
ramos convertir la docencia en una telenovela. Pero no se trata de eso, sino de
analizar las instituciones académicas como contextos de vida. No sélo se ensefia
y se aprende en las instituciones de Educacién Superior, pasamos en ellas una
parte importante de nuestras vidas. Merece la pena analizar la situacion desde
esa perspectiva porque nos ayudara a entender en qué medida nuestra vida allf
(tanto de profesores como de estudiantes) nos resulta grata, atractiva y moti-
vadora. Lo estan haciendo las empresas desde hace afios. No me explico por
qué las instituciones académicas no son pioneras en eso y por qué no tratan de
poner en marcha las medidas que nos lleven a constituirnos como instituciones
saludables. Cuando uno es joven no se atreve a decir estas cosas. Ahora, tras de
mas de 40 afios como académico, puedo decirlo porque lo he vivido en carne
propia. Y, porque es mi objeto de estudio como investigador.

Cuando hablamos de contextos universitarios (y/o de Educacién Superior) ten-
demos a pensar en que, efectivamente hay contextos ricos por las infraestructu-
ras y recursos que poseen y otros que son contextos pobres, justamente, porque
carecen de ellos y deben llevar a cabo su misiéon académica de forma precaria.
No es que tal condicién resulte irrelevante, por supuesto. Sin recursos, poco
se puede hacer. Pero lo importante no es tanto si tales contextos son ricos o
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pobres, sino si se trata de contextos que enriquecen o empobrecen a las personas
gue actdan en ellos, en nuestro caso, estudiantes, docentes, personal de las insti-
tuciones. Lo importante es que sean contextos, ricos o pobres, pero que capaces
de enriquecer a los sujetos que desarrollan en ellos su actividad y su vida.

Cuando hablamos de contextos no estamos haciendo referencia a realidades
intangibles que resulte dificil objetivar. En los contextos podemos diferenciar 4
tipos de elementos:

Materiales o fisicos

Hacen referencia a las infraestructuras y recursos puestos a disposicién de do-
centes y estudiantes. Trabajar sin recursos, en situacién de precariedad, resulta
penoso y desagradable. Por ejemplo, es curioso cémo los despachos constituyen
un elemento clave para poder medir el nivel de satisfaccion del profesorado, su
disponibilidad para acudir con frecuencia y con gusto a la institucion o, por el
contrario, su tendencia a evitarla y preferir trabajar en su casa.

Con respecto a los estudiantes, la cosa es ain mas grave pues las instituciones
de estudio estan disefiadas, por lo general, sin tomarlos en consideracion. Los
centros son inhdspitos para ellos, no se han pensado a su medida, no hay espa-
cios (salvo las clases y la cafeteria, si es que existe) donde ellos y ellas puedan
estar, reunirse, trabajar en grupo. Donde puedan sentir que estan a gusto.

Siendo decano de la Facultad se me ocurrié que podria ser buena idea poner
mesas y sillas en el enorme hall vacio que tenfamos y en algunos pasillos. Aquel
simple gesto cambio la faz del centro. Ahora estdn siempre llenas con chicos
y chicas trabajando en equipo, con gente que lleva sus computadores. Se han
aduefiado del espacio y lo disfrutan.

Al igual que se analiza el impacto ambiental de cada nueva construccion,
cada vez que se construye un nuevo centro académico deberia analizarse su in-
cidencia sobre la calidad de vida de quienes van a vivir en ellas y sobre las tareas
gue se supone deben realizar. Ya se hace en relaciéon a sujetos con discapacidad,
pero deberia hacerse en relacién a todos. Tendriamos, sin duda, otro tipo de
aulas, de bibliotecas, de jardines, etc.
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Afectivos

En un trabajo anterior (Zabalza, 2003)° comparé las universidades monasterio
con las universidades aeropuerto. Las primeras llenas de sosiego, de tranquili-
dad, de silencio. Las segundas convertidas en un consta nte ir y venir, llenas de
movimientos, de ruido, de prisas. El mundo moderno nos estd llevando mas ha-
cia este segundo tipo de instituciones. Y eso nos va restando la paz que precisa el
estudio sereno y la reflexion académica. Pero, mayor que esas pérdidas funciona-
les, puede que esté siendo la pérdida de los contactos que producen afecto. Son
contactos que requieren tiempo, tranquilidad, oportunidades de colaboracion.
Se ha estudiado mucho el clima de las organizaciones y existen constancias sufi-
cientes como para entender que constituye una conditio sine qua non para poder
desarrollar un tipo de trabajo satisfactorio en lo personal y eficaz en cuanto a
sus resultados. El aprecio entre colegas, el trabajo en equipo, las tutorias entre
iguales, el apoyo en situaciones particulares, etc. constituyen muestras de bue-
nas practicas en el capitulo de las relaciones de afecto entre los miembros de la
comunidad académica.

Funcionales

Otro elemento de particular importancia en sede académica es la que se refiere
a la organizacién de los tiempos y tareas, la dindmica de funcionamiento que
se establece. También en este aspecto se puede mejorar la calidad de vida o se
puede hacer imposible una vida aceptable. Los recientes esfuerzos por compa-
tibilizar la vida laboral y familiar es un buen ejemplo de cémo la organizacién
funcional puede afectar la vida de las personas.

Con respecto a los estudiantes, este aspecto es basico. Con frecuencia la vida
académica se monta mas en funcién de los intereses de los docentes que los
de los estudiantes. Y no suele ser inusual que el disefio de los horarios y activi-
dades a desarrollar se haya hecho sin tomar en consideracion en absoluto a los
estudiantes a sus vidas personales. Es como si su condicién de estudiantes de-
biera fagocitar todas sus otras dimensiones como personas. Si por la academia

9 Zabalza, M.A. (3002): La ensefianza universitaria; el escenario y sus protagonistas. Madrid: Narcea.
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fuera deberian estar estudiando o en la Facultad o en sus précticas desde pri-
mera hora de la mafiana hasta la Ultima de la tarde. Y, por ello, renunciar a ser
jovenes, a necesitar divertirse y relacionarse con otros, a viajar, a desarrollar
algun tipo de actividad cultural, etc. En el colmo de los sinsentidos, renunciar
incluso a estudiar. Y sin embargo, no volveran nunca mas a ser jévenes. De-
berian poder compatibilizar ambas cosas. Recuerdo que una Facultad de Me-
dicina de la Republica Dominicana, atendiendo este requerimiento, determind
que todo el trabajo académico deberia concluir a las 13 horas. A partir de ese
momento, los estudiantes deberian poder disponer de su tiempo para estudiar,
leer y vivir su vida. Pese a los malos augurios de algunos, el rendimiento no
decrecié en absoluto.

Culturales
Los contextos que enriquecen son ricos culturalmente. No tan monogréficos en
la propia carrera que no permita ver a los estudiantes mas alla de las materias
que estdn cursando. Supongo que se puede aplicar a otras carreras aquel viejo
dicho de que "quien sélo sabe medicina, ni siquiera medicina sabe”. Algunos
de los mejores centros de ingenieria europeos tienen departamentos de huma-
nidades porque se dan cuenta de que en la formacién de un ingeniero es muy
importante que se le ofrezca la posibilidad de ir construyendo una vision amplia
de la vida y de la ciencia. Pero no se ha seguido ese criterio en muchas carreras:
a medida que se han ido especializando y reduciéndose a un territorio estricta-
mente profesional han ido perdiendo muchas virtualidades en la formacién ge-
neral que todo universitario/a deberia tener. Por eso, cualquier tipo de carrera
deberia enriquecerse con la cultura propia y con una perspectiva multicultural.
Con debates sobre problemas de actualidad, sobre cuestiones que afectan nues-
tras vidas, con temas del cine, de novelas, con algo que ayude a “abrir la cabeza”
de nuestros estudiantes.

Estos cuatro aspectos vinculados a los contextos deberian ser tomados en
consideracién cuando planificamos la oferta formativa de nuestras institu-
ciones y organizamos la dindmica general en la que estudiantes y docentes
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desarrollaremos nuestras actividades. Los trabajos de Kuh (2001),19 Pescarela y
Terenzini (1991, 2005)" han demostrado (y lo siguen haciendo con sus proyec
tos longitudinales: el NSSE — National Survey of Students Engagement- y el DEEP
Project —Documentig Effective Educative Practices-) la importancia del contexto
universitario en el proceso formativo de los estudiantes.

2. Los ESTUDIANTES como protagonistas de la docencia
Hablar de los estudiantes como protagonistas de la vida universitaria supone
resignificar su status dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. El proceso
de Bolonia en el que estamos metidas las universidades europeas hace un fuerte
énfasis en este aspecto: los estudiantes precisan recuperar el protagonismo que
durante estos afios han ido perdiendo (probablemente al socaire de la pérdida
de protagonismo que han ido sufriendo en la vida social: més afios viviendo
bajo la tutela de sus padres, ingreso mas tardio al trabajo, responsabilidades
matrimoniales o de pareja que se van retrasando, fuerte precariedad en el em-
pleo, etc.). Pero la vida universitaria ha sido, por lo general y en nuestros paises,
una vida marcada por el protagonismo de los docentes y de las propias institu-
ciones. Se trata de una especie de noviciado que los jévenes mds brillantes de
cada generacion han de pasar como mecanismo de transicion a la vida adulta.

Pero eso mismo ha ido generando un tipo de juventud estudiantil menos
beligerante, al menos en lo académico. Salvo excepciones (afortunadamente,
cada vez mas frecuentes) apenas protestan y se adaptan sumisamente a las exi-
gencias y planteamientos que sus profesores les hacemos, aunque muchos de
ellos no tengan una facil justificacion. Es una situacion comoda para nosotros
que apenas hemos de justificar nuestras decisiones o juicios. Pero trae consigo
consecuencias perniciosas.

Algunas de esas consecuencias tienen que ver con la propia autoimagen que
los sujetos se hacen de si mismos, muy dependientes de las que sus docentes

10 Kuh, G.D. (2001). Assessing what really matters to student learning: Inside the National Survey of Student
Engagement. Change, 33(3), 10-17, 66.

11 Pascarella, E., y Terenzini, P. (1991). How college affects students. San Francisco: Jossey-Bass.

Pascarella, E., y Terenzini, P. (2005). How college affects students (Vol. 2): A third decade of research. San
Francisco: Jossey-Bass.
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les transmiten (es el efecto pernicioso de las reprobaciones, que por mucho que
gueramos reducirlas al campo concreto en el que se producen, una materia o un
examen, acaban desparramandose como una mancha de aceite para contami-
nar todo lo que uno piensa de si mismo). Algunos acaban sintiendo aquello de
que valgo, o siento que valgo, lo que mis profesores dicen que valgo.

Pero, al margen de estos efectos personales, el protagonismo de los estudian-
tes deberia reflejarse en la forma en que afrontan su formacién. Es chocante
cdmo el sistema ha ido despojando de ese protagonismo a los estudiantes,
antes incluso de entrar en la universidad. Yo recuerdo que en mis tiempos cada
uno de nosotros tenfa mas o menos claro qué es lo que queria estudiar y a ello
dirigia sus pasos. El sistema ponia condiciones, obviamente, y habia que superar
la selectividad, pero apenas si tenfa capacidad para interrumpir nuestras deci-
siones. Salvo por razones econdémicas o de dificultad para desplazarnos fuera
de nuestro lugar de residencia, cada uno pudo estudiar aquello que deseaba
estudiar. No sucede eso ahora. Si preguntamos a un joven que estd concluyendo
sus estudios secundarios que va a estudiar, es probable que te diga que no sabe,
gue dependerd de la nota que saque en la selectividad. Es decir que lo mismo
puede ser Quimica que Trabajo Social o Enfermeria. Lo que acaban pensando
es que, en realidad no depende de ellos, sino de lo que los dispositivos del siste-
ma les permitan estudiar. No nos puede extrafar, por tanto, que existan tantos
cambios de carrera porque en el fondo uno no estéd donde quiere sino, donde
su nota de selectividad le permite estar.

Esa alienacidn previa se mantiene, después, durante los estudios. Se estudia
lo que nos mandan estudiar; se toman las palabras del profesor/a como dogmas
y como carriles de los que conviene no salirse; se asume escasa responsabili-
dad en la propia formacién. Y, sin embargo, uno de los nuevos principios de la
Educacién Superior es propiciar el aprendizaje auténomo y el compromiso del
estudiante con su propio itinerario formativo.

3. El APRENDIZAJE como tarea de profesores y estudiantes
Finalmente, otro de los principios, otra de las miradas que trataria de ver el
problema del abandono académico desde otro prisma tiene que ver con este
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giro de 180° en lo que se refiere a la docencia. Una docencia que, de estar
centrada en la enseflanza, ha de pasar a estar centrada en el aprendizaje. Se
trata de una frase que bajo la apariencia de un juego de palabras implica una
didactica absolutamente diferente. En el fondo, lo que hace es cambiar el papel
del docente. Su tarea basica no es ensefiar, es hacer que los estudiantes (todos
ellos) aprendan. También esto parece un juego de palabras, pero no lo es.

¢Es que se puede ensefiar sin pretender que los estudiantes aprendan? Si
se puede. De hecho, es exdctamente lo que hemos venido haciendo durante
generaciones. Sucede eso cuando hacemos del proceso de ensefianza—apren-
dizaje un doble proceso, con protagonistas diferentes. La tarea del ensefiar es
tarea del profesor. La tarea de aprender es tarea del estudiante. Si el aprender
es algo que ha de hacer el estudiante y depende de él, yo, como docente, no
me tengo que preocupar de eso. Bastante tengo con lo mio. Y si los estudiantes
no aprenden, ése es su problema. Yo ya he hecho mi trabajo, ensefiar, lo mejor
que sabifa. Si no aprenden, si les cuesta entender las cosas que les explico, se
tendrdn que buscar ayudas por su cuenta (clases particulares, academias, etc.)
que les ayuden.

Sin embargo, ahora se nos dice: miren, no se preocupen tanto por ensefiar,
por explicar ustedes las lecciones; preoctpense porque sus estudiantes (todos)
aprendan. Puede que las lecciones sean importantes pero mas importante que
eso es que supervisen cdmo cada estudiante va entendiendo los temas de su
materia, cdmo va haciendo las practicas, qué dificultades se le presentan y qué
le puede aportar usted como docente para superarlas. En definitiva, que apren-
der es una tarea conjunta de profesores y estudiantes.

Desde luego no es tarea facil. No es de extrafiar que muchos profesores se
quejen del nuevo paradigma. Para ensefiar bien, basta con conocer bien la pro-
pia materia y tener ciertas dotes de buen comunicador. Para atender el apren-
dizaje de nuestros estudiantes hay que saber cosas sobre aprendizaje, sobre
motivacion. Y no basta saber cémo haciamos nosotros para aprender porque,
efectivamente, nuestros estudiantes son muy diferentes a nosotros y lo que a
nosotros nos sirvio, a ellos, probablemente, no les sirva.
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Por otra parte, uno puede ensefiar a grupos grandes de estudiantes. Les ex-
plicas la leccidn, les pones ejemplos, haces preguntas a algunos para ver cémo
lo han entendido. Pero no puedes saber qué pasa por la cabeza de cada uno
puesto que son muchos. Ensefiar se puede hacer a grupos grandes, pero quien
aprende es cada individuo. Si lo que tengo que hacer es propiciar el aprendizaje
de cada uno de mis estudiantes, tengo que aproximarme mucho a cada uno de
ellos para saber cémo van avanzando en el aprendizaje que les propongo. Por
eso, centrarse en el aprendizaje es mas dedicarse a organizar contextos y con-
diciones ricas para que los sujetos aprendan que darles muchas clases. Disefiar
materiales didacticos, organizar practicas, plantear casos y problemas, hacerles
pensar y trabajar, mas que entretenerlos con nuestras lecciones. Se ha publicado
un libro hace poco que se titula “Dar clase con la boca cerrada”'? Es un buen
indicativo de otra forma de afrontar la docencia.

III. LAS SOLUCIONES

No es suficiente con hacer diagndsticos aceptables. Debemos avanzar a identifi-
car las soluciones y buscar estrategias que permitan retener a nuestros estudian-
tes, pero no soélo para que no se vayan sino para que alcancen objetivos valiosos
en su aprendizaje. A ello dedicaremos este apartado.

Numerosas experiencias se han puesto en marcha durante estos afios en
las universidades, preocupadas, como decia, de las altas tasas de abandono
que sufrian en sus estudiantes. He organizado estas medidas en tres grandes
categorias: iniciativas para antes de comenzar los estudios, iniciativas durante
los cursos e iniciativas generales (que pueden desarrollarse dentro de marcos
estratégicos y durar mds tiempo que un curso). Posteriormente me centraré en
tres de las medidas que considero con mayor capacidad de impacto frente al
problema del abandono: las politicas de continuidad; la atencién especial a los
estudiantes de primer afo vy la tutoria.

12 Finkel, D. (2005): Dar clase con la boca cerrada. Valencia. Servicio de Publicaciones.
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En la tabla siguiente aparece un elenco de medidas distribuidas en las tres
categorias mencionadas:

Tabla 2. Medidas para neutralizar el abandono. Elaboracién propia

ANTES DURANTE GENERAL

e Captacion ler. Afio: e Aseguramiento de la calidad
e Admision e Competencias basicas e Redisefio titulaciones
e Programas de informacién y e Cursos propedeuticos e Formacion profesorado

orientacion e Acompafiamiento e Diagnostico necesidades de
e Continuidad secundaria-Educ. | e Asesoramiento para el estudio la institucion

Superior ¢ Metodologias activas e Redisefio organizativo (in-
e Dias especiales (puertas abier- | e Actividades motivantes fraestructuras, recursos)

tas, fiestas)

Contratos académicos
Becas y apoyos financieros
e Transporte y movilidad

Asociacionismo Plan estratégico y Proyecto
Coordinacion curso educativo

Materiales didacticos institucional

Guias didacticas Seguimiento datos abando-

e Atencién alumnos en situacio- no vy éxito
nes espciales e Atender nuevos perfiles
e Flexibilidad itinerarios estudiantes.

Tutorfa entre iguales Adecuar los niveles formati-
Premios al esfuerzo vos y trabajar la continuidad.
Generar comunidades de Propiciar salidar intermedias
aprendizaje con acreditacion

Incorporar al Personal de Ad-
mon y Servicios

Mejorar accesibilidad a los
servicios

Potenciar la movilidad

Uso adecuado de las TIC

Las medidas que aqui se enuncian ya han sido puestas en marcha en diversas
universidades. No todas juntas, ciertamente. En ese sentido, cada institucién va
buscando aquellas iniciativas que resultan mds viables o necesarias en su con-
texto. Lo que es comun a todas ellas es que actian en modalidad Yakuzzi, como
acciones simultdneas con efectos convergentes y complementarios.

De todo ese elenco de medidas me gustaria destacar aqui tres. Me parecen
las acciones con mds efecto sobre la temética de la persistencia en la carrera.
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a) La continuidad entre ensenanza
secundaria y ensefnanza superior

Quizds sea la pieza clave de todo el entramado de posibles medidas preventi-
vas. La continuidad se opone a una visidn compartamentalizada del itinerario
formativo que siguen los estudiantes. Cada periodo o etapa escolar se convierte
en un momento formativo independiente y auténomo que se justifica y eva-
[Ga en funcién de si mismo. Como si cada periodo fuera terminal, es decir, sin
continuacion.

Ademas eso sucede desde Preescolar. Ha sido bueno conseguir que la Edu-
cacion Preescolar tenga sentido y funcién en si misma, que no se plantee como
una mera preparacion para la Primaria. Pero eso no deberia significar que
funcionara aisladamente, sin preocuparse ni tomar en consideracién la fase
siguiente del proceso educativo. Y lo mismo sucede en la Primaria. Y en la
Secundaria. Y en cada salto se produce una ruptura que afecta de forma muy
negativa a los estudiantes porque se producen excesivos cambios. Algunos de
ellos innecesarios.

La idea de continuidad viene a plantearnos que la escolaridad debiera funcio-
nar como un todo, desde el preescolar hasta el doctorado. En ese largo proceso
hay (o podriamos introducirlas) salidas del sistema. Sobre todo al finalizar la
ensefianza obligatoria, es decir, la secundaria. Pero también durante los estudios
superiores. En eso se estd trabajando en muchas universidades, en la posibilidad
de certificados intermedios que tengan reconocimiento laboral y, en cualquier
caso, que establezcan las competencias que ha adquirido el estudiante en ese
periodo de tiempo. Para quienes continuen sus estudios hasta concluir la carrera
el proceso deberia estar bien planificado segin las condiciones de la continui-
dad, con transiciones tranquilas y viables.

Los gap entre unas etapas y otras producen desasosiego y mucha pérdida de
energia en los sujetos. Si no estdn bien conectados entre si, como sucede en la
entrada a la Educaciéon Superior, se producen desajustes que afectan de forma
severa a los estudiantes y a la progresion de las lineas curriculares abiertas.
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Frente a otro tipo de explicaciones mucho méas débiles y mds negativas para
los sujetos (todo eso de la falta de preparacién, poca motivacién, inmadurez,
etc.), la continuidad se basa en planteamientos estrictamente curriculares y, por
tanto, institucionales. Es la institucién la que se preocupa o no por ella, la que
consigue que su malla curricular esté bien ensamblada con las etapas anterio-
res, 0 por el contrario, que se construya como un sumatorio de disciplinas con
una légica difusa y llena de saltos. En definitiva, una propuesta formativa poco
favorable a un progreso tranquilo en los estudios.

Las iniciativas a desarrollar en este apartado son muchas. Todas ellas tienen
gue ver con mejorar los contactos y el conocimiento entre los dos componentes
del Sistema Educativo: la Secundaria y la Educacién Superior. Puede hacerse a
nivel global a través de los organismos nacionales o puede hacerse a nivel local
entre las instituciones concretas. Probablemente son necesarias iniciativas a am-
bos niveles. Estdn logrando interesantes éxitos los encuentros entre profesorado
de ambos niveles para visibilizar:

1. La oferta formativa global que hace la institucion de Educacién Superior y
como ésta se combina con los conocimientos adquiridos por los estudiantes
en la secundaria.

Los requisitos académicos exigidos por cada Facultad.

3. La estructura de los planes de estudio universitarios y la forma en que la
universidad los lleva a cabo.

4. Las actividades de orientacién y tutoria que cada Facultad o Instituto pone
en marcha.

5. Las posibilidades de practicas, intercambios o busugedas de empleo de que
dispondran.

6. Las salidas profesionales de cada carrera

Este listado pivota especialmente sobre la universidad, como si fuera ella la que
ejerciera un papel protagonista. Pero no se trata de eso. El objetivo de los con-
tactos es el mejor conocimiento mutuo y el propiciar que el salto de la secunda-
ria a la universidad resulte mds amigable para los estudiantes.
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Por esa razén, algunas de las iniciativas que surgen de estos contactos tienen
que ver con actividades conjuntas entre profesores y estudiantes de ambos nive-
les. Los estudiantes de secundaria visitan la institucién de Educacién Superior y
se encuentran en ella con quienes ya son estudiantes alli. A veces son cuestiones
culturales genéricas (musica, teatro, literatura, arte, deporte), otras veces son
proyectos mas desarrollados en torno a las propias carreras o a algun tema de
interés para ambos. Las TIC permiten generalizar dichos contactos sin necesidad
de excesivos desplazamientos.

Se habrd cumplido el objetivos si unos y otros, docentes y estudiantes de
ambos niveles educativos, llegan a conocerse mejor. Y si fruto de ese conoci-
mientos se hacen mas sensibles a las particulares condiciones y circunstancias
de cada etapa educativa. Y si mas alld del conocimiento, se abre espacio para
iniciativas de reajuste curricular y organizativo que ayuden a superar las rupturas
en el sistema. Cabe esperar que cuanto mayor sea la continuidad menor serd el
abandono tras el primer afio de las carreras.

b) La atencién particular a los estudiantes de primer afo

Los estudiantes de primer curso son, sin duda, la pieza mas débil de todo el
sistema de la Educacion Superior. Lo son tanto si los consideramos como grupo,
como si lo analizamos en funcién de cada sujeto particular (més dramatico, des-
de luego, este andlisis individual). Es un periodo de transicién duro en si mismo
por los importantes cambios que introduce en la vida de las personas. Y con una
dureza afadida por las peculiares tradiciones que acompafian el momento: las
novatadas, la vida auténoma, la precariedad de recursos, etc.

Se ha dicho de ellos y ellas que sufren el shock del ingreso del que algunos no
son capaces de recuperarse. No sélo por razones académicas. También cuenta
la nueva libertad de sentirse fuera de la casa paterna, de las nuevas amistades
y experiencias que se les ofrecen, del nuevo estilo de vida y compromisos que
deben asumir. No podemos entrar en ese tipo de cuestiones, pese a que sean
cosas que preocupan seriamente a los padres. Nos centraremos en las cuestio-
nes académicas.
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El principal problema con que se encuentran muchos chicos y chicas que ac
ceden a las IES es el cambio brusco de nivel de exigencias al que se ven enfren-
tados. Esto genera ese shock al que antes aludiamos. Incluso muchachos que
hasta ese momento eran brillantes en los estudios y se sentfan con un elevado
autoconcepto entran en crisis ante temdticas y formas de trabajo que les resultan
dificiles de seguir y mas aun si, como consecuencia de ello, llegan los primeros
reprobados. Algunas IES han puesto en marcha cursos propededticos y/o cursos
de adaptacién que tratan de paliar estos efectos negativos. Estas iniciativas re-
sultan mas importantes cuando las diferencias entre el nivel que traen de la
secundaria y el nivel exigido en la IES son mayores. Es lo que suele pasar en las
materias cientificas.

Otra iniciativa interesante puesta en marcha en el primer curso es la que
se refiere al trabajo intensivo desde el inicio en las competencias bdsicas de los
estudiantes. Sobre todo, aquellas competencias que tienen que ver con las es-
trategias de estudio y aprendizaje, con la planificacién del trabajo y control del
tiempo, con el dominio de la lectura y escritura del campo cientifico al que han
ingresado, etc. Cada institucion deberd seeccionar aquellas competencias que
en su proyecto formativo desee priorizar.

Finalmente, resulta interesante poner en marcha sistemas tutoriales especificos
para este tipo de alumnado de nuevo ingreso. En algunos casos, pequefios gru-
pos de nuevos estudiantes (entre 5y 7) son encomendados a profesores concre-
tos (mejor si poseen una fuerte sensibilidad y una notable carga de entusiasmo
personal que puedan contagiarles) para que supervisen su progreso durante
este primer afo y les ayuden a afrontar las dificultades académicas, e incluso
personales, que les puedan sobrevenir. A veces, esta tutoria individualizada se
mantiene a lo largo de la carrera; en otros casos, finaliza en el primer curso
entendiendo que en los cursos posteriores cada estudiante ya estd en mejores
condiciones de poder controlar su propio desempefio.

La tutoria puede ser ejercida, también, por estudiantes de cursos superiores.
Este acompafamiento tiene sus ventajas e inconvenientes (seguramente se van
a socializar tanto en las virtudes como los vicios de los veteranos) pero, cuan-
do los alumnos tutores poseen alguna preparacién previa y estan, a su vez,
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supervisados por profesores, resulta muy eficaz porque ofrece un contexto de
apoyo mucho mas préximo e informal.

Otro aspecto importante en el primer curso de las carreras es que va a marcar
el particular modo en que los nuevos estudiantes van a enfrentarse con las mate-
rias de la carrera que inician. Fruto de ese primer contacto va a surgir el primer
enamoramiento por el conocimiento o las primeras frustraciones frente a él. Por
eso, algunas instituciones estan implementando con éxito el encomendar clases
de primero a profesorado experimentado, catedréticos, investigadores, profeso-
res con mucha experiencia, etc. Se rompe asi la tendencia a dejar las clases de
primero (supuestamente las mas dificiles e ingratas) a los ultimos profesores en
llegar, a los mas jovenes e inexpertos.

Claro que algunos sefialan que qué culpa tienen los de primero para que
tengan que ser ellos quienes soporten a los catedraticos, pero dejando al mar-
gen las bromas, es cierto que marca mucho la calidad del profesorado en este
primer encuentro con la docencia universitaria. Hay profesores que valen y
otros que no valen para ese tramo de las carreras. De ahi que debiera pretar-
sele mas atencion.

c) La tutoria

El dltimo de los apartados que desearia abordar aqui es el de la tutoria y su
impacto en la creacién de un contexto de aprendizaje mas humano y protector
del estudiantes.

Aunque no faltan quienes conciben la vida universitaria como una carrera de
obstdculos que ayudard a que sobrevivan sélo los mejores estudiantes, no es
ésa la vision que desde planteamientos mas humanistas y académicos podemos
legitimar. La Educacién Superior forma parte del derecho de las personas a
formarse y a alcanzar el mayor grado de acreditacién profesional que puedan.
Recorrido que no deben hacer en un contexto inhdspito sino amigable. Se les
va a pedir un importante esfuerzo personal, intelectual y, para algunos, también
econémico. Pero deben sentir que quienes vamos a trabajar con ellos estamos
a su favor y que nuestro trabajo es justamente ayudarles a que consigan sus
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propositos y colmen sus expectativas. Por eso, parte de la funcién docente, una
parte importante, tiene que ver con la tutoria.

Lo primero que hay que decir de la tutoria es que no se trata de una acti-
vidad aislada de la propia funcién docente. Todo docente es tutor porque la
tutorfa es una de las competencias de los profesores y profesoras. Todos hemos
de ser tutores, al igual que hemos de ser evaluadores o planificadores. Y esa es,
sin duda, la parte fundamental de la tutoria: la competencia que todo profesor
debe tener para saber ayudar a sus estudiantes a lograr un buen aprendizaje y
para saber ayudarles a resolver las dudas que se le presenten en ese proceso.

Asi lo ha reconocido mi propia universidad en sus documentos oficiales. En
uno de ellos se sefiala:

En las nuevas concepciones del aprendizaje, que ponen el énfasis en el desarrollo
de la capacidad de autoformacion y el aprendizaje autéonomo, la disponibilidad del
profesor en horas de tutoria y sus habilidades para guiar la actividad del alumno (me-
diante lecturas, interpretacién y comprension de textos, redaccion de documentos,
disefio de proyectos o précticas de laboratorio, etc.) son factores dinamizadores del

aprendizaje de los estudiantes'3

Ese principio general no contradice la posibilidad de que existan otros roles
docentes en los que la funcién tutorial sature mas las tareas a desarrollar. Ni
siquiera se opone a la posibilidad de que puedan existir tutores profesionales.
Pero la esencia de la tutoria debe radicar siempre en esa funcién simbidtica con
la docencia. Sin ella, los docentes quedariamos reducimos a meros explicado-
res, tarea en la que podriamos ser sustituidos con ventaja por diversos medios
electrénicos.

Partiendo de estas ideas generales, el desarrollo de la docencia universitaria
ha ido diversificando la funcién tutorial y encomendéndole diversas funciones.
Siempre bajo ese prisma de que la tutorfa es un sistema de mediacién y apoyo

13 Documento: A CALIDADE DA DOCENCIA NA UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA (Documento
aprobado en Junta de Gobierno 11-111-2001).
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al estudiante. Mds importante, por tanto, cuanto mas necesidad de apoyo pre-
cisen los estudiantes con los que trabajamos. Hasta 7 tipos distintos de tutoria
podriamos sefialar como los mas relevantes en este momentos:

1. Tutoria convencional de despacho (discrecional para los estudiantes)

Se refiere al tiempo que los profesores pasan en sus despachos (o en las salas
preparadas a tal efecto) para atender a los estudiantes que lo demanden. En el
caso de las universidades espafiolas son 6 horas semanales. No es una modali-
dad de tutoria que haya tenido mucho éxito (algo de lo que muchos profesores
se alegran pues asf les queda ese tiempo para poder hacer sus cosas), salvo en
aquellos casos en los que el propio profesor o profesora insiste en su importan-
cia y valora su uso. Con frecuencia es un tipo de tutoria que se ve sustituido por
consultas a pie de clase o de pasillo.

2. Tutoria virtual (sincrénica o asincrona)
Ha sido la gran aportacion de las TIC. Nuestros estudiantes estdn mds hechos
a una mediacién docente mediada, a su vez, por las tecnologias, que a una
mediacién directa, de persona a persona. Les cuesta mucho menos enviar un
correo electrénico o participar en un foro planteando sus dudas que pasar a
planteértelas en el despacho. Eso ha supuesto que profesores que antes se que-
jaban de que sus estudiantes no aparecian por el despacho en horas de tutoria
salvo inmediatamente antes o después de los exdmenes, se encuentren ahora
con que reciben cantidades masivas de correos electrénicos con preguntas.
Para quienes pertenecemos mas a la galaxia Guttemberg que a la Windows,
esto nos parece una perdida irreparable. Para nuestros estudiantes forma parte
de su vida real. Tendremos que acostumbrarnos a ello y tratar de sacar el mayor
partido posible a estas nuevas herramientas de apoyo que las tecnologias ponen
en nuestras manos.

3. Tutoria obligatoria
La tutoria obligatoria se ha puesto en el candelero con el proceso de Bolo-

nia. Puesto que el aprendizaje constituye el eje en torno al cual se organiza la
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docencia y siendo éste, el aprendizaje, un proceso individual que cada estudiante
recorre a su manera, precisamos de una aproximacion individualizada (o lo mas
individualizada posible sino se hace viable llegar a cada estudiante en relacién
de uno a uno) para poder supervisar su proceso de aprendizaje. Por eso se es-
tablecen las tutorfas obligatorias. Puesto que estamos comprometidos a orientar
y fortalecer el aprendizaje de cada estudiante, no puede quedar a expensas de
que esos contactos se produzcan o no. Es preciso planificarlos y llevarlos a cabo.

4. Peer tutoring

Ya hemos hablado de ella en un apartado anterior. Se trata de rentabilizar la
diferencia de experiencia entre nuestros estudiantes. Bien si son pertenecientes
al mismo curso o semestre (sobre todo en los casos de grupos muy heteroge-
neos y con contenidos claros: por ejemplo, clases de idiomas, de informética, de
matematicas o ciencias), bien de cursos distintos (alumnos de cursos superiores
que apoyan el aprendizaje de compafieros de cursos inferiores). La tutoria entre
iguales no es sélo un recurso para poder llegar a todos los estudiantes y reforzar
sus aprendizajes. Es, ademds, un contenido de formacion. Se trata de resaltar la
idea de que todos nos necesitamos a todos y que es a través de la colaboracion
y el apoyo mutuo como llegaremos a conseguir nuestras metas. Que bueno
serfa que todos nuestros estudiantes asumieran esa conciencias a lo largo de sus
afios de formacion.

5. Tutoria individualizada

También la hemos mencionado en el apartado anterior. Nos referimos a ella
para indicar la posibilidad de que los estudiantes cuenten con un profesor/a que
sea su punto de referencia personal, tanto en el primer curso como en los cursos
posteriores. Este tutor/a personal le ayudard en las cuestiones de tipo académico
sobre las que vaya teniendo que tomar decisiones: elegir materias, superar al-
gun bache particular. Es, de alguna manera, un testigo privilegiado y amigable
del proceso de formacién que va desarrollando cada estudiante. No son muchas
las universidades que lo han montado. Y tampoco todos los estudiantes desean
una vigilancia tan personal y directa.
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6. Tutoria para casos especiales (problemas puntuales, multisuspensos, una o
dos materias para acabar el curso, etc.).

En algunos casos (sobre todo si no existen las tutorias individualizadas) es bueno
poder contar con estas tutorias para casos especiales. Requiere de un personal
docente con caracteristicas particulares: una gran empatia, un buen conocimien-
to de los procesos a sequir, etc. Estos tutores, que deberian tener una prepara-
cion especial, deberdn trabajar con estudiantes a los que se les van acumulando
las materias reprobadas, atender a aquellos que llevan arrastrando una materia
durante varios cursos; ayudar a alumnos que deben afrontar alguna crisis, etc.
A veces, son los orientadores/as de las IES quienes desempefian estas funciones
de forma profesional, pero no siempre son tareas que se puedan llevar a cabo al
margen de las materias, sobre todo cuando el problema deviene de dificultades
para superar las exigencias de materias concretas.

7. Tutorias para momentos especiales: inicio carrera,

final carrera, prdctitum, intercambios, etc.

Como su propio nombre indica, se trata de acciones de orientacién y apoyo en
momentos particulares de la carrera. Ya hemos mencionado la importancia de
la tutoria en el primer curso. Pero también es importante la tarea tutorial en los
ultimos afios de la carrera cuando los estudiantes deben preparar su transicion al
mundo del empleo o bien optar por continuar su formacién en alguna maestria
especializada. Un papel importante juega la tutoria en el periodo de practicas,
cuando los estudiantes dejan la universidad momentdneamente para realizar sus
practicas en centros de trabajo. Y lo mismo sucede con los momentos de inter-
cambios con salidas a otras universidades nacionales o internacionales.

IV. A MODO DE CONCLUSION

Hemos podido ver cémo el tema del abandono, del rezago y de la falta de éxito
en los estudios es un problema complejo que requiere de sofisticados anélisis y
de todo un repertorio de iniciativas que traten de mejorar la grave situacién en
que nos encontramos. Lo peor que podria suceder es que nos acostumbraramos
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a ella. O que tratdramos de justificarla aludiendo a la naturaleza selecctiva de la
Educacién Superior.

Lo que debiera suceder es, justamente, lo contrario. Debemos asumir el com-
promiso de utilizar nuestros mejores recursos para limitar en lo posible el efecto
destructivo de este problema, tanto en lo personal como en lo académico y en
lo social.

Y eso nos lleva a considerar una vez mas que ser docentes es mucho mas
que ser ensefantes. Se ha producido un importante cambio en la misién enco-
mendada a los y las docentes de la Educacion Superior. De estar centrados en
nuestra disciplina y nuestras investigaciones, hemos de pasar a preocuparnos
por el aprendizaje, por el abandono de los estudios, por el empleo de nuestros
estudiantes, por los recursos didacticos, por la satisfaccién de estudiantes y em-
pleadores. Y de ahf sale la moraleja de este escrito. Todo eso resulta demasiada
carga para llevarla a cabo uno solo. Hoy mds que nunca nos vemos en la nece-
sidad de entender la docencia como tarea compartida. La tarea que desempefia
um equipo de docentes en el marco de una institucién comprometida.
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LA INNOVACION SOCIAL, UN DESAFIO ACTUAL
PARA LAS UNIVERSIDADES ANTE
UNA SOCIEDAD EN CAMBIO

Aurelio Villa Sdnchez
Universidad de Deusto

El cambio es uno de los términos mas utilizados en nuestro dmbito universitario,
estamos en la época del cambio, en la sociedad del cambio o el cambio de la
sociedad. Ademds de ser un tépico muy manido, no deja de ser un concepto en
el que todos estamos de acuerdo que las cosas estdn cambiando, y sobre todo,
lo hacen a una velocidad vertiginosa. Como muy bien sefialaba Fullan (2002, p.
16): El propdsito moral es influir en la vida del alumno sea cual sea su origen, y
contribuir a la creacion de ciudadanos que puedan vivir y trabajar de forma pro-
ductiva en sociedades cada vez mds dindmicamente complejas. Esto tampoco
es nuevo, sino, que, a mi parecer, lo que es nuevo es la concienciaciéon de que,
para lograrlo, el profesorado debe innovarse y cambiar continuamente. En otras
palabras, los profesores tienen que mejorar, y mejorar en un mundo que cambia
continuamente es afrontar y gestionar siempre las fuerzas del cambio

Por tanto, una primera reflexién serd jqué cambios se estéan produciendo? Y
estos cambios cémo influyen en el dmbito universitario, y por supuesto, jcudles
son los cambios que las universidades deberian realizar y para qué?

El prestigioso profesor Burton R. Clark, de la Universidad de California (Los
Angeles), se pregunta ;qué es lo que debe hacerse para fortalecer las universida-
des y prepararlas para el mundo acelerado del siglo xXI? El autor se plantea tres
interrogantes que examina en 14 universidades, estas cuestiones directrices son:

* ;Quéfactoresorganizativosdelasuniversidadesse combinanparaconformar
un estilo adaptable? En contraposiciéon a la “universidad tradicional”,
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ese nuevo caracter podria denominarse “la universidad proactiva”, “la
universidad innovadora” o incluso “la universidad emprendedora” Sea
cual sea el nombre, debemos conocer los componentes principales de
este nuevo estilo.

;Como se sostiene el estilo adaptable? ;Existe algin camino identificable
mediante el cual las universidades realizan una transicion del estilo
tradicional al proactivo, innovador y emprendedor?

;Cémo se sostiene el estilo adaptable de las universidades? En medio de
una complejidad cada vez mayor de objetivos y tareas, jpueden los cami-
nos del cambio convertirse en modelos sustentables del cambio?

En su obra en castellano (2011) traducida de su obra original (2004) sefala al-
gunas claves a las cuestiones planteadas:
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e "F| cambio en las universidades sucede de forma incremental acumulativa” La

caracteristica innovadora de las universidades no se obtiene de un dia
para otro, sino que es un estilo que la universidad va adquiriendo con las
continuas innovaciones y cambios, de modo que podemos afirmar que
las universidades innovadoras tienen una estela de innovaciones a lo largo
de su trayectoria.

Las universidades emprendedoras intentaron explorar nuevos caminos, se
enfrentaron a problemas sistematicos que surgen de contradicciones y de
la busqueda del equilibrio y perturbaron de sobremanera a los guardia-
nes celosos de viejos intereses particulares. No es posible hacer innova-
ciones profundas sin generarse conflictos en el seno de las universidades.
Los cambios e innovaciones producen y generan posiciones enfrentadas
en las personas que se muestran a favor o en contra de tales cambios, y
en algunos casos, pueden crearse situaciones muy conflictivas.

Las universidades adaptativas sustentables no dependen de un efimero li-
derazgo personal. Los lideres carismaticos pueden ser (tiles durante algin
tiempo, pero en la vida de las universidades, ese periodo es muy breve. La
transformacion duradera tampoco depende de una explosion ocasional
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de esfuerzos conjuntos causados por una grave amenaza del entorno. La
investigacion actual sobre liderazgo en el ambito educativo, camina hacia
modelos de liderazgo compartido y distribuido, y cada vez mas, se va
abandonando el lider personal sobre el que recafa toda su capacidad de
influencia en un ejercicio de liderazgo mas personalista.

e La transformacién depende de las reacciones colectivas que dan lugar
a nuevas estructuras y procesos —acompafiados de creencias comparti-
das— que expresan de forma estable una firme voluntad institucional. Los
cambios e innovaciones institucionales no pueden basarse Unicamente en
la formacion y la capacidad humana de tales cambios, sino que requieren
cambios sustanciales en las estructuras organizativas que favorezcan la in-
novacién y la hagan sostenible en el tiempo con el apoyo y soporte de las
estructuras nuevas o modificadas. Una gran parte de las innovaciones uni-
versitarias se fundamentan en los cambios de las estructuras organizativas,
gue generan otro clima y cultura institucional que las hacen posibles.

Como indica Ricardo Popovsky, Rector de la Universidad de Palermo en el pré-
logo del libro de Clark, En un mundo en cambio constante, no encontramos un
modelo ni un proceso que podamos identificar como el mejor. Si estudiamos las
100 mejores universidades segun cualquiera de los rankings internacionales de
calidad, encontramos 100 modelos diferentes de universidad. Ninguna es igual
a la otra. Cada una de ellas tiene marcada a fuego su personalidad (p. 27).

Es claro, que cada universidad tiene que determinar su propio camino y
buscar la diferenciacién y valor afiadido para distinguirse de las otras universi-
dades. Y este camino a recorrer debe hacerlo teniendo en cuenta lo que quiere
ser y como hacerlo de modo sustentable. Precisamente, una caracteristica de la
innovacién consiste en determinar lo diferencial respecto de otras universidades.

La inversion que los estados realizan en el dmbito universitario es en muchas
ocasiones criticado por la desigualdad de acceso de los estudiantes con menor
poder adquisitivo. El nivel de exigencia de entrada a la universidad no tiene
en cuenta la variable de clase social, a pesar de que la investigacién ha dejado
de manera constante la relaciéon entre rendimiento y clase social. Es evidente,
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que se requiere de politicas sociales que tengan en cuenta las dificultades de
los sectores mas empobrecidos de la sociedad y adecuar las ayudas sociales
adecuadas a la situacién. Por otra parte, parece que los estudiantes de estos
sectores sociales mas bajos también tienen menor acceso a los puestos labora-
les y profesionales.

Ante esta cuestion o cuestiones similares, uno puede preguntarse ;Qué ha-
cen las universidades para contribuir al desarrollo del pais, a la mejora de la
ciudadania, al bienestar social de la poblaciéon en general? ;Qué hacen en pro
de los sectores mas vulnerables, los sectores de poblaciones marginadas, apar-
tadas del camino de la realizacién personal y profesional? ;Dénde esté la voz
de las universidades ante la situacion de millones de personas en el mundo que
pasan hambre, que no tienen las minimas condiciones de vida, que sufren de la
violencia sin posibilidad de rechistar (75 millones de nifias y nifios menores de
18 afios que son vendidos, utilizados para el comercio sexual en todo el mun-
do, poblaciones enteras que no poseen las condiciones de salubridad, agua y
comida; millones de personas que son analfabetas lo que supone un riesgo adn
mayor de abusos y engafios; y asi se podria proseguir con otros temas, como la
situacion de pueblos y naciones que bien en situaciones permanentes de guerra,
de dictadura, de falta de derechos humanos).

Existen, por supuesto, movimientos civiles y distintos manifiestos que decla-
ran principios a desarrollar en cualquier pais del mundo. Pero la cuestiéon, que
nos atafie aqui, es que hacen y que pueden hacer las universidades en su tarea
universitaria como tal. Las universidades, pueden y deben colaborar con otras
instituciones sociales, culturales, politicas y religiosas para convertirse en insti-
tuciones realmente transformadoras de un mundo mds justo y equitativo. Un
mundo en que todas las personas que pasen por las universidades interioricen
los valores marcados profundamente para el resto de su vida, y sean capaces de
vivirlos desde el lugar y el puesto que les toque vivir. Hay valores a los que po-
drian sumarse la mayoria de las universidades e incorporarlos en sus principios y
normas. Tal como sefiala Hans Kiing (2012, p. 47): "La crisis econdémica y finan-
ciera global incumbe a las normas éticas comunes. Las leyes requieren una mo-
ral y las leyes globales exigen una ética compartida. Las demandas planteadas
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por el Pacto Mundial de la ONU vy las directrices de la OCDE requieren valores
éticos interculturales. Esto no presupone un sistema ético especifico sino, senci-
llamente, algunos valores y normas comunes. El Manifiesto por una ética econd-
mica global se basa en cuatro de estos valores, compartidos por las principales
religiones mundiales: la no-violencia y el respeto supremo de la vida; la justicia
y un orden econdmico justo; la veracidad y la tolerancia, asi como la alianza y la
equidad juridica entre hombres y mujeres”. No podemos entender la formacién
universitaria desde una perspectiva exclusivamente de formacion intelectual,
dirigida al desarrollo cognitivo y formacion profesional, sino que debe hacer un
especial hincapié en la formacion ética y civica de los estudiantes que antes que
buenos profesionales deben ser buenas personas y buenos ciudadanos.

En los ultimos afios se ha incorporado en las universidades el concepto de
responsabilidad social universitaria para resaltar el caracter que se desea de la
actividad centrada en los aspectos mas sociales de las universidades. Desde mi
punto de vista, prefiero el término de innovacion social que considero mas am-
plio y comprometedor, ya que se refiere a toda la actividad institucional, y por
consiguiente abarca o debe abarcar todos los dmbitos sustantivos del quehacer
universitario (docencia, gestion, investigacion y extension ¢ proyeccién social).
Significa un compromiso institucional que intenta o ayuda a la transformacion
de las personas (en primer lugar de la propia comunidad universitaria, como
son los estudiantes, el profesorado, el personal de Administracién y Servicios,
asi como todos los responsables y érganos directivos); y por otro lado, se foca-
liza por colaborar en la transformacion de su entorno a través de sus acciones
directas e indirectas, y los efectos multiplicadores que sus estudiantes realizan
en las tareas durante su estudio asi como las que puedan llegar a lograr en sus
actividades y cargos profesionales.

El concepto de compromiso (engagement) muy utilizado en la bibliografia
americana va en esta linea de esta intencion de ayudar a cambiar y mejorar
la situacion de las personas y grupos del entorno social. Peter Singer (2012, p.
221) afirma: “Si tenemos la posibilidad de evitar que ocurra algo muy malo, sin
que para ello tengamos que sacrificar nada de importancia moral comparable,
debemos hacerlo”,
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Es una invitacién a no quedarnos quietos, a no ser meros espectadores de
lo que ocurre en nuestro mundo sino a ser agentes proactivos. Sigue el autor
promoviendo que no quedemos paralizados por la ingente informacién que
puede llevar a la indolencia y a pensar que no se puede hacer nada. Y expone
con claridad: "algunas personas pueden pensar que la pobreza mundial es una
especie de agujero negro, en el que echamos nuestro dinero sin que se produz-
ca ningun resultado. Pero se estan obteniendo resultados”. El autor resalta que
aungue las cifras siguen siendo escandalosas, se estd produciendo una reduc
cién, seguramente ni tan grande ni profunda como quisiéramos pero si menor
afio con afio. Por ejemplo 8,1 millones de nifios menores de cinco afios que
mueren cada afio, pero comparativamente se analizan los datos; es decir, unos
22.000 muertos cada dia. Dos afios mds tarde casi se ha reducido un millén.

El Consejo de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) (2001) elabord
un documento (denominado: Universidad: compromiso social y voluntariado, en
el que planteaba la posicion deseada de las universidades: La contribucién de
la universidad a la participaciéon ciudadana en tareas sociales y solidarias debe
concebirse desde su base estructural, y por tanto contribuir desde su docencia
e investigacion a formar en valores de compromiso social, y en aplicaciones
practicas de las diversas titulaciones, enfocadas a la modificacion de estructuras
injustas, a la solucién de problemas, a la mejora de la calidad de vida, especial-
mente en lo relativo a la salud, a la educacién, el medio ambiente y a la sen-
sibilizacion y difusién de estas cuestiones. De modo sucinto sefialamos los seis
grandes objetivos que se planteaban en esos afios:

® Objetivo nim. 1: Formacidn y educacion (destinada a la formacion de vo-
luntarios, cooperantes y trabajadores del tercer sector sobre tres focos
clave: trabajo comunitario y en grupo; disefio, gestion y evaluacién de
programas de intervencién, y en tercer lugar, aplicacion de las nuevas
tecnologias al mundo del voluntariado y participacion social.

e Objetivo nim. 2: Investigacion (Identificacion de necesidades, impacto de
las situaciones de voluntariado, disefio de programas de accion coordina-
da entre Universidades, ONG y Empresas.
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e Objetivo num. 3: Sensibilizacién (organizacidon de seminarios, debates y se-
siones divulgativas para difundir este documento; apoyo a iniciativas de
miembros de la comunidad en la realizacién desinteresada de acciones y
sensibilizacion a la sociedad en general).

e Objetivo num. 4: Estructuras solidarias propias (que permitan fomentar
la solidaridad activa y el voluntariado entre los miembros de la comu-
nidad universitaria, gestionar la informacion en esta tematica, informar
sobre acciones y programas de voluntariado realizado por las Universi-
dades y ONG.

e Objetivo nim. 5: Compartir experiencias y recursos (Organizacién de pro-
gramas de intercambio, de profesores, expertos y voluntarios; organiza-
cion de experiencias y actuaciones con otros agentes sociales).

® Objetivo num. 6: Nuevas tecnologias y transferencia tecnoldgica (contribuir
a extender la revolucién informativa reduciendo la brecha entre el mundo
industrializado y el mundo en desarrollo; apoyo a la transferencia tec-
noldgica, apoyando el acceso a la informacién y la comunicacién entre
universidades, entre pafses y con otros agentes sociales).

Sin duda, este planteamiento es muy positivo pero después de mas de diez
afios, los resultados no son todo lo halagliefios como se deseaba. Es muy dificil
lograr estos objetivos sino forman parte de las lineas estratégicas de las univer-
sidades y se llevan a cabo de forma paralela a la actividad ordinaria académica
de las universidades.

Por eso proponemos, un modelo de innovacién social que abarque las di-
mensiones universales de las universidades (docencia, investigacién, gestién y
extension o mas recientemente denominada proyeccién social). Si la respon-
sabilidad social de las universidades se restringe a una accién paralela a las
actividades ordinarias potenciada desde un servicio o departamento ad hoc, su
impacto serd mucho menos significativo que si la universidad pone la mira de
todo su quehacer en todas sus actividades de forma global.
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PROPUESTA DE UN MODELO DE INNOVACION
SOCIAL UNIVERSITARIA RESPONSABLE

Este modelo surge de una investigacion llevada a cabo entre 16 universidades
(dos europeas y 14 latinoamericanas) durante casi tres afios. La primera tarea
planteada en el equipo fue la elaboraciéon de una definiciéon consensuada que
permitiese posteriormente ahondar en la elaboracién y selecciéon de las dimen-
siones que lo configuran. Esta es la definicién:

“la innovacién social universitaria responsable en la universidad se entiende como
una competencia organizativa desde sus dmbitos sustantivos (docencia, investigacion,
extension y gestion) para transformarse y promover soluciones a los desafios del en-
torno social y global. Estas respuestas novedosas a los problemas sociales y globales
se construyen con la participacion de sujetos y actores sociales, y con caracteristicas
de rapidez, pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y justicia generando prio-

ritariamente valor y transformacion social” Villa et al. (2013).

Como puede verse en la figura n°1 se refleja en primer lugar los cuatro dmbitos
sustantivos del quehacer universitario que configuran el marco de actuacién
global de las universidades. En el modelo propuesto, hemos definido seis di-
mensiones que consideramos muy importantes en el funcionamiento de las
universidades. Estas dimensiones son: la dimensién curricular y pedagdgica,
que da lugar al desarrollo principal de las universidades que es la formacion
humana personal, social y profesional de los estudiantes. La sequnda dimen-
sion es la organizacién, es decir, las estructuras e infraestructuras que permiten
el funcionamiento de la universidad, pero esta organizacién se fundamenta
en principios activos, en valores y en sistemas de participacién mas o menos
democraticos, mds o menos transparentes. De ahi, que supongan una dimen-
sién relevante para el desarrollo de la innovacién social en el seno de la uni-
versidad. La tercera dimension, es la ambiental. Hoy en dia ha tomado mayor
peso debido a los desastres que se estan ocasionando en todo el planeta por la
falta de respeto, cuidado y proteccion del Medio Ambiente. Y las universidades
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deben iniciar la sensibilizacién y la formacion en esta dimensién tanto desde
el punto interno como externo. La cuarta dimensién se refiere a la internacio-
nalizacién. Todas las universidades en mayor o en menor medida tienen una
politica de internacionalizacion. En un mundo tan globalizado como el actual,
se requieren las intercomunicaciones, la creacién de redes para la colaboracién
y el intercambio y la movilidad de estudiantes y profesores, y para ello, ya exis-
ten programas internacionales que favorecen esta politica. La quinta dimensién
se centra en un foco clave en la actualidad como es la 1+D +i. Esta triada de
investigacion, desarrollo e innovacion dan el cardcter a algunas universidades,
constituyendo esta dimension en su vértebra funcional. Finalmente, la sexta di-
mensién es la Relacion con el Entorno, en la que algunas universidades ponen
el foco de su actuacién. Son universidades comprometidas con el desarrollo de
su entorno inmediato, mds local o nacional. Pero todas las universidades, estan
volcadas de un modo u otro con la Sociedad, y todas necesitan por un lado su
ayuda, su colaboracién, su inversién, pero por otro, deben rendir cuentas, y
examinar el impacto que tienen en diversos aspectos y valorar si cumplen sufi-
cientemente con esta funcion social.

A continuacién, sefialamos las cuestiones que hemos analizado en nuestra
investigacién y cuyos resultados no podemos mostrar aqui. Para cada una de
las dimensiones hemos formulada una cuestién general, que se va concretando
con las diversas cuestiones especificas. Los interesados pueden ver los resultados
de la investigacién de cada una de las preguntas concretas: www.innova.deusto.
es en su apartado publicaciones libros y alli se puede descargar.

Dimension I: Curricular y Pedagégica

La pregunta guia para el andlisis de la innovacién social en la dimensién curri-
cular y pedagdgica fue la siguiente: ;Cémo demuestra la institucién su innovacion
social en la dimensién curricular y pedagdgica?

Desde el punto de vista de los factores internos el foco clave es la forma-
cién del alumnado, que puede analizarse a través de tres aspectos importantes
entre otros:
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® Programa académico-profesional: Formacién y desarrollo de competen-
cias relacionadas con la innovacién y el compromiso social

e Programas de Aprendizaje Servicio.

e Experiencia vivencial. Participacién directa de estudiantes en experiencias
vinculadas a la realidad social.

Un segundo elemento a considerar es el desarrollo profesional para el personal
universitario: docente, investigador y personal de administracion y servicios.

Desde la actuacion institucional con respeto a esta dimensién curricular y
pedagdgica deberia analizarse la respuesta educativa con equidad atendiendo
a la diversidad de las poblaciones pertenecientes a la comunidad o las prove-
nientes de otros paises. De un modo maés especifico, deberia analizar hasta qué
punto la universidad tiene en cuenta una politica de equidad en el ingreso, si
ofrece una respuesta educativa a la diversidad del alumnado, y como y de qué
manera fomenta la participacion con equidad. Por ejemplo, se puede analizar
aspectos como: sectores de poblacion con ingreso efectivo en la universidad,
sectores de poblacién a los que va dirigida la oferta educativa, atencién a la
diversidad con equidad en programas y/o proyectos de innovacion social res-
ponsable universitaria:

Desde de una perspectiva externa habria que analizar una serie de factores
entre los que destacamos la formacién del alumnado, el impacto de los progra-
mas de formacién en los estudiantes, y los beneficios de la participacién de los
estudiantes en prdcticas sociales.

Dimensi6n 2: Organizacional

La pregunta que orienta esta segunda dimensidn es: ;Cdmo demuestra la institu-
cién su innovacion social responsable en el dmbito organizacional?

Desde la perspectiva interna, un primer foco a considerar es la Planificacion,
gestidn y evaluacion institucional y hasta qué punto muestra un caracter de inno-
vacion social. De un modo mas concreto se pueden analizar la politica y esta-
tutos, planes estratégicos, las normas, reglas y procedimientos y el sistema de
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evaluacion, y los recursos asignados. Ciertamente, considerar la planificacion,
gestién y evaluaciéon permite observar los propdsitos pero es absolutamente
necesario comprobar que el proceso a seguir cuenta con los recursos asignados
suficientes para desarrollarlo con éxito.

Un segundo aspecto, que en gran parte se olvida como factor de innovacion
es la estructura organizacional, que es la que propia el desarrollo y sostenibili-
dad del enfoque de innovacién social responsable desde sus funciones sustan-
tivas. De nada serviria el esfuerzo de una buena planificacién de la innovacién
si las estructuras organizativas no se adectan a la misma, si son rigidas, si se
mantienen unas estructuras participativas de cardcter tradicional y vertical.

Dos elementos relevantes se proponen para ser considerados en el analisis de
la innovacién social universitaria: la estructura organizacional, y los espacios de
didlogo, consulta y reflexion estratégica.

Un tercer foco pero por ello no menos relevante, es la cultura organizacional
orientada a la transformacién basada en la innovacion social responsable. Los
aspectos que sugerimos tener en cuenta en este apartado por su importancia
e impacto en el funcionamiento del centro son los siguientes: la identidad, el
liderazgo, y el clima organizacional. Todos ellos muy fundamentados en una
amplia investigacion existentes sobre estas variables que constituyen elementos
esenciales de la naturaleza de las organizaciones.

Desde el punto de vista externo, subrayamos varios factores a considerar en
la evaluacion de la innovacion social. En referencia a la planificacion, gestion y
evaluacién institucional, resulta interesante analizar el impacto de la implementa-
cién de las politicas y estatutos; el impacto de la implementacion del plan estratégico,
y finalmente, el impacto de los recursos asignados.

En definitiva, se ve necesario obtener informacién sobre el impacto en esas
tres vertientes: politicas, planes estratégicos y recurso asignados, la vision de los
tres aspectos puede ofrecer una imagen clara de la innovacién social en esta
dimensién organizativa.
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Dimension 3: Investigacion, desarrollo e innovacion, [+D+i.

La pregunta que orienta el andlisis en esta tercera dimensién es la siguiente:
/Cémo demuestra la institucidn su innovacidn social responsable en el dmbito de la
investigacidn, el desarrollo y la innovacién (I+D+i)?

Desde una perspectiva interna, habria que analizar las politicas institucionales
en innovacién social responsable. Y algunos aspectos a considerar podrian ser:
la disponibilidad de recursos e incentivos para el desarrollo de investigaciones
gue promuevan la innovacién social responsable, el apoyo a la conformacion
de equipos y grupos de investigacion, el fomento de la investigacién colabora-
tiva con sectores externos a la universidad, la existencia de procedimientos que
garanticen el cumplimiento de principios éticos, y el apoyo a la inclusién en los
equipos de investigacion de personas con discapacidad, inclusion de minorias,
género, participacion de la mujer.

Un segundo apartado se refiere a la Comunidad investigativa y a las Redes
de Produccién de Conocimiento. Tres aspectos sefialamos como relevantes en
este apartado: Produccién de conocimiento generado en redes de investigacion
(locales, nacionales e internacionales) respecto a la innovacién social responsable;
Fomento a la creacidn y proteccién de la propiedad intelectual en relacién a inno-
vaciones sociales responsables, y Resultados de investigacién aplicados en las co-
munidades contraparte. Este sequndo apartado resulta especialmente interesante
para el desarrollo de la innovacién social en este dmbito ya que la innovacién
social requiere compartir y cooperar con otras organizaciones para conjuntamen-
te intentar transformar la realidad.

Un tercer apartado de esta tercera dimensién son la Gestion, transparencia
y difusion del conocimiento que concretamos en tres actividades importantes:
la difusién de los resultados obtenidos a la comunidad, el reconocimiento de
otros saberes producto de diversas manifestaciones culturales, y el intercambio
de conocimiento respecto a la innovacién social responsable.

Un cuarto apartado que subrayamos es el fomento de la investigacion en te-
mas prioritarios para la innovacién social responsable, lo que significa la necesi-
dad de detectar las necesidades y problemas sociales sentidos por la comunidad
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y la universidad elaborar proyectos para investigar y resolver los problemas
planteados.

Desde el punto de vista de factores externos, sefialamos las politicas institu-
cionales de investigacidn en innovacién social responsable, y de modo concreto,
enfatizamos analizar el impacto de la inclusién en los equipos de investigacion de
personas con discapacidad, inclusién de minorias y participacion de la mujer.

Respecto a la comunidad investigadora y redes de produccién de conoci-
miento, sugerimos el estudio en dos aspectos: el impacto de la produccion de
conocimiento generado en redes de investigacion (locales, nacionales e interna-
cionales).respecto a la innovacion social responsable, y el impacto de los resul-
tados de investigacion aplicados en las comunidades contraparte.

En el tercer apartado sefialado, Gestidn, transparencia y difusiéon del conoci-
miento pero desde el punto de vista externo mencionamos dos tipos: el impacto
de la difusién de los resultados obtenidos a la comunidad, y el impacto del re-
conocimiento de otros saberes producto de diversas manifestaciones culturales.

Finalmente, en el cuarto apartado referido a los temas prioritarios, indicamos
como un aspecto a considerar el impacto de las dreas de investigacion relacio-
nadas con la resolucién de problemas o necesidades sociales.

Dimension 4: Relacion con el Entorno

La pregunta que orienta el andlisis de esta cuarta dimension es: ;Cémo demues-
tra la institucidn su innovacidn social responsable en su relacién con el entorno?

Desde el punto de vista interno sefialamos cuatro factores a tener en cuenta:
la relacién con la sociedad, proyectos, y contribucion al desarrollo del pais, y
concretando este aspecto indicamos tres elementos: analizar las Instancias de
participacion de agentes sociales en los dambitos y niveles institucionales estable-
cidos, los eventos universitarios de fomento del emprendimiento e innovacién
social responsable, y la implicaciéon universitaria en programas y proyectos de
voluntariado y/o accién social.

En un segundo apartado que denominamos Trabajos en red, en relacidn
con la comunidad y con diferentes grupos de interés que especificamos en dos
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acciones: examinar los consorcios y acuerdos firmados por la universidad con
agentes sociales, y la implicacién en canales de toma de decisiones publicas.

En un tercer apartado dedicado a las incidencias en politicas publicas, que
de un modo focalizado insistimos en valorar hasta qué punto la universidad
muestra capacidad de influencia de los resultados de los proyectos sociales en
la definicién de politicas publicas.

Finalmente, un cuarto apartado se refiere al conocimiento académico y popu-
lar, en el destacamos tres aspectos relevantes: aprendizajes internos y externos
de la universidad generados a partir de los programas y/o proyectos de innova-
cién social responsable, iniciativas para promocionar y difundir la innovacion, y
el acceso a la experiencia y al conocimiento (know how).

Desde un punto de vista externo en relacién al primer apartado enunciado
mas arriba: "relacién con la sociedad, proyectos, y contribucién al desarrollo del
pais”, enfatizamos cuatro elementos a considerar: el impacto de la participacién
de agentes sociales en los dmbitos y niveles institucionales establecidos, el im-
pacto de los programas y/o proyectos organizados con el resto de la comunidad,
los beneficios de la participacién de estudiantes y profesionales universitarios
en programas y/o proyectos sociales para la comunidad con la que trabajan, y
finalmente, el andlisis de las instituciones con las que se involucra la universidad
(sector publico, privado y sociedad civil).

El sequndo apartado de esta cuarta dimension referida a los trabajos en red,
en relaciéon con la comunidad y con los diferentes grupos de interés (statehol-
ders), se podria analizar dos aspectos: el impacto de los consorcios y acuerdos
firmados por la universidad con agentes sociales, y la implicacién de otros ac
tores sociales en la implementacién de programas y/o proyectos de innovacion
social responsable desarrollados en la universidad

El tercer apartado, Incidencia en las politicas publicas, destacamos el examen
de la influencia de los resultados de los proyectos sociales en la definicion de
politicas publicas.

El cuarto apartado sobre el conocimiento académico y popular, sugerimos
dos andlisis: el impacto de la interaccién de diversos saberes, disciplinas y co-
nocimientos populares en el disefio y desarrollo de proyectos sociales; y un
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segundo examen sobre el impacto del acceso a la experiencia y al conocimiento
(know how).

Dimension 5: Ambiental

La cuestion que guia el andlisis de esta quinta dimensién de la innovacién social
universitaria es: ;Cdmo demuestra la institucion el fomento del desarrollo ecoldgico
sostenible?

Desde la perspectiva interna, las universidades tienen un gran cometido que
realizar en su propio seno, y sugerimos cinco factores a considerar desde el pun-
to de vista de la innovacion social: la cultura ambiental; las politicas y sistemas
de gestién ambiental; la formacién en el &rea de medio ambiente; la investiga-
ciéon en el drea de medio ambiente, y finalmente, acciones en relacion al medio
ambiente.

En relacién al primer factor Cultura Ambiental, destacamos tres aspectos a
tener en cuenta: insercion de la responsabilidad por el medio ambiente como
prioridad universitaria; el perfil del alumnado responsable con el medio am-
biente, y las instancias de sensibilizacién, didlogo y difusion en relacién al cui-
dado ambiental.

Respecto al segundo factor, Politicas y sistemas de gestion ambiental, subra-
yamos dos elementos clave: la politica de responsabilidad ambiental, conserva-
cion de los recursos naturales y reduccién de la huella ambiental; y la gestién
universitaria de los impactos ambientales.

En el tercer factor, formacién en el drea de Medio Ambiente, destacamos
tres aspectos para examinar como se aplica la innovacién social: analizar la
Malla curricular que integra transversalmente los contenidos de desarrollo sus-
tentable desde la visién de la innovacién social responsable; el Area de forma-
cién respecto a la problematica ambiental dentro del desarrollo profesional del
personal universitario; y finalmente, los Programas de formacion abiertos a la
comunidad sobre la problemdtica del medio ambiente.

El cuarto factor se refiere a la investigacién en el drea del medio ambien-
te, y que concretamos en tres aspectos a considerar: los Equipos y grupos de
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investigacidn en relacién a la problemética ambiental; las Areas de investigacion,
temdticas que aportan soluciones cientificamente fundadas a las problematicas sociales
respecto al desarrollo ecoldgico sostenible, y la contribucién de la investigacion en
temdtica ambiental en la comunidad.

El quinto factor de esta dimensidn se refiere a las acciones en relacion al me-
dio ambiente, que especificamos en tres elementos relevantes: los Programas y
proyectos enfocados al mantenimiento y proteccién ambiental; la Participacion
en actividades de la comunidad de apoyo al desarrollo ecolégico sostenible; y la
Interaccién empresarial y comunitaria para el desarrollo ecolégico sostenible.

La perspectiva externa de esta dimension la centramos en dos factores:
la formacién en el 4rea del Medio Ambiente, focalizado en el estudio del
impacto de los programas de formacién organizados en la universidad que
fomentan el desarrollo ecolégico sostenible; y el examen del beneficio de la
participacién de los estudiantes en practicas en programas de desarrollo eco-
|6gico sostenible.

Dimension 6: Internacionalizacion

La pregunta que orienta la evaluacién de la innovacién social en esta area
es: ;C6mo demuestra la institucidn su innovacion social responsable en el dmbito
internacional?

Desde una perspectiva interna, seflalamos cuatro factores que configuran
esta dimension.

El primer factor a resefar se refiere a las Politicas de fomento de la interna-
cionalizacion en relacién a la innovacién social universitaria responsable, que fo-
calizamos en una Politica que favorezca la internacionalizacién de la universidad
en el dmbito de la ISUR.

Un segundo apartado es el enfoque social en redes internacionales con dos
actividades muy importantes: el desarrollo de proyectos de investigaciones in-
ternacionales en el dmbito de la innovacién social responsable; y la participa-
cién con asociaciones, acuerdos formales, alianzas y consorcios internacionales
de cardcter universitario en el ambito de la innovacion social responsable.
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Un tercer apartado es la movilidad académica internacional para el fomento
de la innovacién social responsable. Para la evaluacion de este apartado se pro-
ponen dos cuestionas clave: la movilidad académica estudiantil, y la movilidad
académica de docentes e investigadores para el fomento de la innovacién social
responsable.

Finalmente, un cuarto apartado son los programas de formacién conjun-
ta (pregrado y postgrado) en el dmbito de la innovacién social responsable
evaluarlos a través del desarrollo de programas educativos con enfoque inter-
nacional.

Desde el punto de vista externo proponemos el andlisis del impacto de las
politicas y normativa que favorezca la internacionalizacion de la universidad
en el dmbito de la ISUR. Y en el factor del enfoque social en redes internacio-
nales, se sugieren dos evaluaciones de impacto: el impacto de los proyectos
de investigacion internacionales en el ambito de la innovacion social respon-
sable; y el impacto de la participacion en asociaciones, acuerdos formales,
alianzas y consorcios de cardcter universitario en el dmbito de la innovacién
social responsable.

Respecto del apartado movilidad académica, se propone el examen del im-
pacto de la movilidad académica estudiantil y el impacto de la movilidad aca-
démica de docentes e investigadores.

Por ultimo, respecto a los programas de formacién conjunta (grado y post-
grado) se sugiere el andlisis del impacto de los programas educativos en el
entorno social.

CONSIDERACIONES FINALES

El modelo de Innovacién Social Universitaria Responsable (ISUR) pretende ser
u referente o marco general para las universidades, pero en ningun caso algo
normativo. Por tanto, no se trata, de evaluar todos los apartados de todas las
dimensiones (lo que estariamos hablando de mas de doscientas variables) sino
de evaluar lo que la universidad hace y no hace en las cinco dimensiones que
configuran el modelo ISUR.
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El propdsito fundamental del modelo es sensibilizar a las universidades para
que examinen si tienen una vision holisticamente social o mas bien tienen y
mantienen una accién de innovacion social parcial. En general, muchas insti-
tuciones tanto universitarias como empresariales tienen un departamento de
innovacién social responsable que lleva a cabo acciones paralelamente a sus
actividades ordinarias, y esto es lo que denominamos “parcial”. Desde nuestro
punto de vista, las universidades deberfan auto-examinarse y hacerlo con con-
traste externo si su funcién social se traspasa a todas sus actividades y areas
universitarias, manteniendo una coherencia y transparencia social.

El modelo ayuda sin duda a reconocer muchas de las actividades que las
universidades llevan a cabo en las cuatro dreas sustantivas coincidentes en la
mayoria de las universidades (docencia, investigacién, gestiéon y extension o
proyeccion social). Cuando las 16 universidades participantes en la investiga-
cién empirica realizada, pudieron comprobar que efectivamente tienen muchas
lagunas y que falta una alineacién social que vertebre toda accién y actividad
universitaria en un enfoque centrado en la innovacién social responsable.
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1.1 ATENCION DE LA DIVERSIDADY LA UNIVERSIDAD
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RESUMEN

A lo largo de la historia de la educacion, los docentes y las Instituciones
de Educacion (IE) Media Superior o Superior, en algunos momentos han
priorizado la ensefianza en sus distintas formas de personalizacién, asi como
generar acciones para adecuar y ajustar contenidos, esto con el objeto de
ayudar a sus alumnos a potencializar sus posibilidades para continuar sus
estudios, o bien detectar las dificultades del aprendizaje. La UNESCO plantea
en la dltima década de Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS), en
donde de manera indirecta integra los aspectos de la educacién comprensi-
va y atencion a la diversidad, tales como: reduccion de la pobreza, igualdad
de sexos, promocion de la salud, proteccion del medio ambiente, transfor-
macion rural, derechos humanos, comprensién cultural y paz, producciéon y
consumo responsables, respeto a la diversidad cultural y acceso igualitario
a las NTIC's. Asi, un Sistema Educativo (SE) requiere crear acciones formales
y no formales, ofrecer una asesoria o bien una atencién grupal o personali-
zada a través de la tutoria. El integrar el Enfoque Basado en Competencias
(EBC) o bien cualquier otro modelo, es una tarea compleja que debe adap-
tarse a la realidad de cada IE. Otra tarea del docente y en especial la acadé-
mica, es la planificacién y elaboracion de los programas de asignatura y las
actividades del proceso ensefianza y aprendizaje.
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La flexibilidad curricular es otro aspecto a considerar dentro del curriculum,
al ofrecer materias optativas en donde se posibilite al estudiante mostrar sus
capacidades e intereses. Para integrar en el curriculo la atencién a la diver-
sidad desde el aspecto pedagdgico, se precisa articular diversas actuaciones
didacticas, la orientacion y la accién tutorial, asi un actor para movilizar
dichos aspectos, es el docente, al asumir un compromiso y responsabilidad
ante esta necesidad. Ademas, en cada IE se precisa definir acuerdos coheren-
tes y alcances en sus indicadores de logro, a fin de permitir a los estudiantes,
en el corto plazo favorecer el trénsito de su formacién desde el ingreso,
hasta su egreso.

INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la educacién los docentes y las IE en algunos momen-
tos priorizan la ensefianza en sus distintas formas de personalizacién, asi como
generar acciones para adecuar ésta y ajustar contenidos, con el objeto de ayu-
dar a sus alumnos a potencializar sus posibilidades para continuar sus estudios, o
bien detectar las dificultades del aprendizaje al interior de su aula. Sin embargo,
es poco reconocido este esfuerzo que ejecuta el docente, de tal manera que el
SE, por momentos crea condiciones de incomprensién e injusticia, por un lado
al exigir mas tareas al profesor como lo son el disefio de mecanismos que favo-
rezcan el aprendizaje de los alumnos, pero ademds la atencién personalizada, al
ser tutor y asesor, entre otras funciones académico-administrativas.

Las nuevas y multiples identidades colectivas de los adolescentes y jévenes,
constituyen configuraciones muchas veces maviles, inestables, que cambian en
forma incesante. Ante las dindmicas de informacién y comunicacion al ocasionar
que vivan en una forma mas intensa las consecuencias de los cambios radicales,
en donde existe una mayor necesidad de aprender durante toda la vida y de
manera permanente. Asi, desde su propia subjetividad, su mundo interior, sus
formas de: ver, valorar, sentir, pensar, sus deseos y fantasias, se modifican por
la modernidad emergente. Ademas, de ser amparados y asociados al SE, que
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son las instituciones mas inclusivas de la sociedad contemporanea. Pero aun
asi, existen la asimetria de poder entre viejas y nuevas generaciones, las cuales
interactUan y conviven de manera intensa y cotidiana (Tenti, 2012).

De aqui la importancia, de estudiar los mecanismos de un adecuado enten-
dimiento acorde a las nuevas realidades en un entorno de incertidumbre e im-
previsibilidad, en relacién con la utilidad de los procesos educativos que pueden
desestimular a las nuevas generaciones, pero que también se expresan en las
multiples y novedosas formas de ser adolescente y joven, tal que al identificar sus
elementos pueden ayudar a establecer una mejor comunicacidn entre las gene-
raciones, condicion indispensable para el éxito de cualquier accién pedagdgica.

Por otro lado, la rapidez de los cambios sociales, econdmicos, culturales y
tecnoldgicos plantean nuevas exigencias que obligan al SE a una renovacion
constante para dar respuesta a las demandas y necesidades de las personas y la
sociedad (Hirmas, 2008), asi como ante los dilemas de la diversidad e intercul-
turalidad que abarcan a casi toda la poblacidn, es el caso de México, pero qué
en particular la historia de opresién y explotacién es vivida por las poblaciones
autéctonas desde la conquista y hasta la actualidad.

Las diferencias son inherentes a los seres humanos, siendo una la que emana
de la procedencia cultural, sustento dindmico y cambiante desde el cual cada
persona puede construir su identidad propia. Pero por otro lado, existe un dere-
cho humano vy de la educacién (recursos humanos, igualdad de oportunidades
y la calidad de la educacién), lo cual no significa sélo acceder a ella, también es
preciso lograr que los alumnos puedan integrar, desarrollar y participar lo maxi-
mo posible, dentro de un SE con pertinencia, convivencia y no exista exclusion.

ORIGEN DE LA EDUCACION COMPRENSIVA

Se plantea en Estados Unidos en 1749, en Europa, se identifica como una nece-
sidad para atender a los alumnos de clases sociales bajas, sin embargo, es hasta
principios del Siglo XX cuando se considera la educacidn comprensiva, a partir
de 1950, la cual se materializa con las reformas de los SE, en conjuncién de otros
programas y el Plan Marshall. En un marco para propiciar la educacién con
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igualdad de oportunidades, mediante una escolaridad general y obligatoria, en
particular dirigida a que la persona acceda a una ensefianza secundaria (12 a
16 afos de edad) o superior, dentro de un sistema flexible e individualizado y
pueda adaptarse a distintas condiciones y contextos.

En Rusia, a partir de 1917, esta se plantea dentro del marco de la educacion
para el trabajo, en Reino Unido en 1944, Suecia en la década de 1950 y en
Espafia, sus antecedentes datan de 1857 y 1970, pero hasta 1990 se plantea
su instrumentacién y consolidacién, al considerar el concepto del aprendizaje
funcional, ademas de buscar el equilibrio entre las ciencias y su aplicaciéon para
la vida. En México, la educaciéon comprensiva y en particular la atencién a la
diversidad datan de 1940, condicionada por una alta poblacién indigena con su
atraso cultural, social y econdmico, en un momento del proceso de industriali-
zacion. Por tanto, el remedio fue llevar la cultura y la civilizacion a través de la
educacién, en la siguiente década y hasta principios de 1970, la politica indi-
genista se guié por una nueva interpretacion de las necesidades de los pueblos
indigenas y las comunidades rurales, pero persistia la idea de ser un sector social
marginado y aunado a la masificacion de la educacion superior.

La mayoria de las reformas a nivel mundial se plantean como una necesidad
de que la escuela facilite la formacion de ciudadanos capaces de participar e
integrarse al medio laboral, emocional, social y cultural en las instituciones y la
sociedad. Por otro lado, la UNESCO plantea la década de EDS, para el periodo
2005-2014, en donde de manera indirecta integra los aspectos de la educacién
comprensiva y atencion a la diversidad, en distintos dmbitos (ONU, 2002). Es de-
cir, existe el derecho a la educacién, el cual se basa en tres principios: la igualdad
de todos los seres humanos, la no discriminacion, y la participacion democratica
(OREALC UNESCO, 2007).

En la actualidad, existe el reconocimiento de la innegable relaciéon entre la
diversidad cultural y la educacion (Hirmas et al., 2005), en donde la reflexion y
andlisis se gesta desde distintas disciplinas y metodologias, sin embargo, la diver-
sidad no logra ser comprendida como una oportunidad de cambio, sino como
un problema que ha llevado a experiencias inconclusas y con falta de sequimien-
to, por parte del Estado y las propias IE.
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EDUCACION COMPRENSIVA

Es preciso generar un SE en donde se planten acciones formales y no formales,
para lograr atender a los estudiantes con caracteristicas especiales o provenien-
tes de territorios alejados y con servicios poco diferenciados, con el objeto de
poder reunir a los alumnos dentro de una misma comunidad, sin importar si
proceden de un ambito rural o urbano, bajo un curriculo bdsico y sin distin-
cién de clases. Esto a partir de acciones como ofrecer una asesoria o bien una
atencién grupal o personalizada a través de la tutoria. Para lo cual se disefian
y planean distintos dmbitos como: la educacién comprensiva, polivalente, inte-
gradora, propedéutica y terminal, a fin de crear acciones para preparar a los
estudiantes para la vida y una profesién. Asi Husen (1988) plantea, la escuela
comprensiva bajo los siguientes términos:

e Una escuela comun que abarca a todos los alumnos de una determinada
zona.
e Reune diversos programas, tanto generales como profesionales.

No es suficiente el pensar y reducir las desigualdades, si bien las IE poseen una
funcion de socializar la cultura y compensar las desigualdades, sin embargo,
su tarea es mds compleja dentro del proceso de aprendizaje y ensefianza, asi-
mismo, a éstas se le reclama mas eficacia, calidad y excelencia. Tal que muchos
aspectos, tienen que ver con la posicion politica de las propias IE, gobierno
(federal, estatal, municipal) y con la vida cotidiana local y escolar. Asi, por
ejemplo en los procesos de seleccidn, matriculacién y acceso de los alumnos
a una IE por medio de las comisiones o consejos, en donde por lo regular no
existe una continuidad en los criterios de: seleccién, seguimiento, modos de
clasificacién, valorar los resultados académico, agrupacién por capacidad y
rendimiento vs grupos heterogéneos; y las medidas sélo corrigen la tendencia
a la polarizacién.

Esto, sin considerar los itinerarios formativos, los cuales incluyen expectativas
y toma de decisiones escolares y aspectos de adquisicién no escolar (aprendizajes
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no formales y experiencias significativas). En donde el itinerario vital de la per-
sona, (eleccidn/seleccion) es construido en parte con elecciones y decisiones de
caracter individual, determinaciones familiares o del entorno préximo como el
estructural del contexto social laboral, entre otros. Pero ademds la propia IE des-
conoce a otros con mayores aptitudes y capacidades, lo cual implica la legitima-
cién de la actual discriminacion social en el sistema.! Una via para coadyuvar a
la solucién de esta problematica multifactorial es integrar la accion del profesor
tutor, la cual adquiere mas relevancia durante la presente década: la accién del
tutor pasa de la simple orientacidn escolar a partir de resultados académicos y
proyeccion de la IE a una orientacion escolar y profesional basada en el principio
del acercamiento en la toma de decisiones. De ésta manera Ferrandis (1988)
sefiala, que la educacion comprensiva se valora por poseer los siguientes rasgos:

® Proporcionar una formaciéon mediante una ensefianza publica polivalen-
te y comprensiva dentro de una misma institucion, sin favorecer a una
clase social.

¢ Se planea la separacion de los alumnos en areas diferentes.

e Buscar que programas educativos del mismo nivel, el plan de estudios en
alguna de sus partes sea comun.

® La integracién de los alumnos se pueda llevar a cabo de forma mixta y
flexible, acorde a las edades y todos los programas educativos son afines,

Bajo la comprensividad se pretende buscar aprendizajes significativos en térmi-
nos de un enfoque constructivista, ademas el docente se enmarca como facilita-
dor de las situaciones de aprendizaje. Por otro lado, la educacién es un proceso
complejo que desempefia un papel fundamental en cualquier sociedad humana
que, de manera concreta, la define en cada caso (persona, sociedad, cultura). En

T Algunos investigadores, coinciden en sefialar que el grupo de los alumnos de alta capacidad son también
un grupo heterogéneo (Alonso, 1994; Benito 1996; Jiménez, 2000), debido a que estadn sometidos a cuatro
factores, tal que como resultado de la interaccion (capacidades cognitivas, motivacién, creatividad y compe-
tencia curricular), éstos alumnos aprenden muy bien los contenidos que se imparten en clase pero que no
son altamente capaces al salirse de lo habitual o perder la referencia del tema, e inclusive no saber resolver
problemas en otros contextos.
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donde la funcionalidad de ésta forma de educar (comprensividad y atencién a la
diversidad) se pone de manifiesto en los siguientes términos (Romén y Moreno,
1990; Muntaner, 2000):

e Predomina lo sintético sobre lo analitico y lo practico sobre lo contem-
plativo.

e Impera lo terminal sobre lo propedéutico.

e Lasdisciplinas Utiles y su aplicacion predominan sobre las de orden clésico.

¢ La individualizaciéon de la ensefianza como una via para adecuarla a las
necesidades de los alumnos, en un equilibrio en el trabajo cooperativo.

Desde una vision ampliada de educaciéon basica la cual se propuso en la De-
claracion Mundial sobre Educacién para Todos (PNUD, UNESCO, Banco Mundial,
UNICEF, 1990), en la cual se asume la complejidad y naturaleza cambiante de las
necesidades del aprendizaje de nifios, jévenes y adultos, entendiendo que éstas
son diversas y que pueden alcanzarse a través de distintas formas formales y no
formales. Asi como, poner de manifiesto la existencia de un mundo del trabajo
incierto y cambiante, pero en el cual las mejores oportunidades estan vincula-
das a una educacién de calidad, a mayores logros y a acciones de formacién e
insercion laboral de los jévenes.

DESDE EL CURRICULO

El curriculo dentro de un SE comprensivo en muchos casos manifiesta variacio-
nes, sin embargo, presenta una homogeneidad en los aspectos fundamentales
al ser abiertos y flexibles, prescriptivos y orientadores. Por otro lado, en su
construccidn se permite la participacion, la negociacién, la autonomia e implica-
cién de la comunidad y del profesorado, de forma no autoritaria ni centralista,
las condiciones administrativas, sociales, politicas, organizativas y pedagdgicas,
gestionando de forma colegiada y efectiva acorde a la realidad y cultura de
nuestros alumnos. Esto con el objeto de lograr conferir las siguientes funciones.
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e Establecer con claridad las intenciones educativas y los elementos comunes.

e Plantear un curriculo abierto susceptible de integrar a los distintos actores.

e Sefialar de manera explicita los rasgos que llevan a establecer tanto la
intencion educativa asi como las funciones concretas y su practica.

e Otorgar al profesorado un papel protagénico, en el proceso de desa-
rrollo de las propuestas y autonomia en la elaboracién de los proyectos
curriculares.

e Orientar al profesorado al organizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Ofrecer una formacién comun para todos, en un dmbito integral y de
caracter polivalente.

e Preparar a los alumnos para vivir el papel de ciudadanos activos.

En el disefio y fundamentacién del curriculo, se pueden identificar ciertas dis-
ciplinas y contextos, que proveen informacion y permitan integrar distintos as-
pectos y su fundamentacién, finalidades, valores, entre otros aspectos, dentro
de éstas se pueden destacar a la Sociologia, la Psicologia, la Epistemologia y
la Pedagogia (metodologia, interaccion y evaluacién). Esto con el fin de propi-
ciar una reflexién y acercarse a los planteamientos basados en los ajustes entre
oferta formativa y perfiles sociales y en los ajustes entre demandas formativas
formales y no formales, Por otro lado, en cada nivel educativo (medio superior
o superior) se delimitan sus objetivos, ciclos, edad, capacidades a desarrollar,
areas de conocimiento. Para lo cual se definen distintos niveles de concrecién
curricular: Proyecto Educativo (PE), plan de estudios, programas de asignaturas,
manuales de précticas, guias de estudio y antologias especificas de orientacion
de las materias delimitadas dentro del curriculo prescriptivo y obligatorio.
Integrar el EBC o bien cualquier otro modelo, es una tarea compleja que debe
adaptarse a la realidad de cada IE y Unidad Académica, esto con el objeto de pla-
near y disefiar una nueva propuesta curricular a partir de un trabajo compartido
y consensuado (Atienza et al., 2009). Lo cual significa apostar por una concep-
cién de la educacion como una tarea de todos, en la que junto a los profesiona-
les de la ensefianza y las administraciones educativas en conjunto, propicien una
nueva funcién educativa, la cual trae consigo cambios en el rol docente y en la
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cultura profesional, a fin de asegurar la coherencia en las intervenciones, la con-
tinuidad en los procesos educativos y las construccion del PE, al reflejarse en éste
los acuerdos, contextualizar la educacion, personalizar el proceso de ensefianza
y aprendizaje y para ejercer la autonomia en un marco de corresponsabilidad.
Pero a su vez lograr integrar elementos esenciales como son:

e Estilo docente, en donde se manifieste el cardcter y la personalidad, asi
como la unidad en cuanto a criterios de actuacion.

¢ Integral, compromete a todos los miembros de la comunidad educativa y
lograrse vincular de forma mds cooperativa y participativa.

e Propiciar la estabilidad, con el objeto de conseguir la continuidad del
quehacer educativo, al generar puntos de vista que favorecen el desarro-
llo de los objetivos, dentro de un clima de cooperacién y participacion.

e Delimita un marco legislativo, a partir del marco general y lo adecua acor-
de a las necesidades del proyecto general del Sistema Educativo.

En todos los casos del proceso de disefio e intervencién educativa, existe un res-
ponsable que va desde la autoridad institucional hasta el profesor, a fin de gene-
rar un modelo de aprendizaje constructivo y significativo, a partir de las distintas
intervenciones. Sin embargo, esto también puede ser una falacia, de aqui la im-
portancia de valorar la idea de D'Hainaut (1988) quien sefiala, que no podemos
perder de vista que la educacidn es un sistema, en cuyo seno hay personas y exis-
te interdependencia, lo cual constituye un hecho insalvable. Por lo que es posible
atraer a la educacion: significados socialmente adquiridos, heredados, construi-
dos desde la propia educacion, significados que comprenden una jerarquia, de
valores, expectativas, intervenciones entre otras.

Actualmente distintos esquemas educativos han integrado al curriculo el EBC?
(Casanova, 2006; Castillo y Cabrerizo, 2012), cuyo término de competencia, se

2 Preparar a los jévenes para la vida dentro de un contexto esperado, con el fin de propiciar el aprender a usar
y movilizar sus habilidades, actitudes y recursos (internos y externos). Es decir, lograr manejar dichos conoci-
mientos, generar proyectos, tomar decisiones y gestionar situaciones complejas. Asi, Perrenoud (2012) sefiala,
la necesidad de la busqueda de la pertinencia de los saberes, con el objeto de preparar al joven para la con-
tinuidad en sus estudios, enfrentarse a la sociedad con sus injusticias y ante los cambios en el mundo laboral.
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asocia a un concepto polisémico, complejo que muestra multiples matices e in-
terpretaciones, tal que su comprension no se puede ejecutar de forma univoca
o unilateral. Por otro lado, estd asociado a los cuatro pilares de la educacion
planteados por la UNESCO desde 1998, como una via para la adquisicién de ha-
bilidades y valores para la vida. Ademads, de integrar y articular la teorfa con la
practica, asi como planear su desarrollo dentro de un contexto desde un dmbito
formativo: el Saber-Conocer, con el Saber-Hacer y con el Saber-Ser.

También, existe una diversidad de definiciones de competencia, en particular
se pueden sefialar las planteadas por: Irigoin y Vargas (2002), Ocampo (2003),
Barreira (2003) y Perrenoud (2004). En los siguientes términos al delimitar a
las competencias, como unidades mds o menos amplias de esquemas de pen-
samiento, accion y participacion asociada a una formacién profesional, pero
también por la experiencia cotidiana y a un contexto laboral para saber actuar,
en donde se requiere de la movilizacion varios recursos cognitivos de manera in-
tencional como lo son la combinacién integrada de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que se van adquiriendo conforme al propio modo de ser
y a través de la experiencia la formacion y la autorreflexién, permitiendo lograr
procesos y resultados de un adecuado nivel de calidad, resolver problemas y
situdndose siempre en un compromiso con el cédigo de ética de la profesion.

La flexibilidad curricular es otro aspecto a considerar dentro del curriculum,
al ofrecer materias optativas en donde se posibilite que el estudiante muestre
sus capacidades e intereses, conformar itinerarios diversos, adecuados a sus ne-
cesidades profesionales y de aprendizaje. Es decir, aprender a decidir su futuro,
comprender sus preferencias y desarrollar una autonomia personal dentro de la
atencién para la diversidad.

3 En el ambito educativo la competencia y el proyecto Tunning Europa-América, puede ser entendida como
la educacion para la eficacia y para satisfacer las demandas del mercado, con las siguientes caracteristicas:
saber, hacer, circunscribe el aprendizaje a las competencias laborales, pero contextualizado y asociado a una
educacion integral y formadora (Castillo y Cabrerizo, 2012).
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DIVERSIDAD EDUCATIVA

El contexto global ha generado una sociedad dindmica dentro de procesos
abiertos al cambio,* mas plural, heterogénea, con diversidad social y diferen-
cias, que impactan a los modelos econémicos de los paises y a la sociedad mas
vulnerable o con menos recursos (econdmicos y educacion, entre otros). De esta
manera, el SE mexicano, no puede permanecer indiferente, debido a que los
alumnos que se integran proceden de distintos niveles socioculturales y econd-
micos. Para lo cual existe la necesidad de planear nuevas propuestas de curricu-
lo, que logren atender las necesidades y la variedad de requerimientos (zonas
marginadas y rurales, discapacidad fisica, psiquica, sensorial, de exclusion social,
discriminacion, inadaptacién, entre otros).

Ademas, de valorar el concepto del curriculo comprensivo, como una accién
de integracién formativa abierta y flexible, al planear los limites y las actua-
ciones a desarrollar, para lograr atender la diversidad de los alumnos, es decir
delimitar las caracteristicas de los alumnos, las formas de seleccidn, organizacién
secuencial de los objetivos y contenidos, la estructura organizativa, la metodo-
logia y estrategia minima, las necesidades de recursos de la unidad académica,
para propiciar el desarrollo y evolucién del proceso docente educativo. Asi, la
educacion comprensiva se plantea ejecutar en un dmbito que favorezca:

e Individualizar la ensefianza.

¢ Interrelacion de la diversidad de capacidades, integracién y motivacion, a
fin de que éstas confluyan en el momento del aprendizaje.

e Estrategia adaptativa, con el objeto de realizar los ajustes, acceder a los
objetivos basicos al crear acciones que favorezcan los procedimientos y
procesos diferenciados.

4 Hargreaves et al., (2001) sefialan, los cambios ante nuevas integraciones en el curriculo, las formas de eva-
luacion, el disefio de nuevas formas de ensefar, cambios sustanciales en las estrategias. Lo cual compromete
al docente a adquirir una nueva filosofia, para comprender su coherencia interna, integrar nuevas funciones
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como abordar el trabajo intelectual coherente al proceso de
cambio.
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e Atencién al proceso de ensefianza y aprendizaje de cada alumno, median-
te acciones remediables que propicien una mejora en su actuacion for-
mativa, acorde a sus capacidades cognitivas, intereses, autoestima, ritmo,
motivacion y experiencia socioeducativa.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Esta referida al conjunto de decisiones que se toman o bien cualquier actua-
cion ética que se realice en el dmbito de la educacién dentro de una IE, con la
finalidad de favorecer el proceso de formacién y la mejora del desempefio de
los alumnos en su unidad y diversidad. Asimismo, es preciso ejercer la funcion
docente en un marco regulatorio y participativo de las diversas instancias educa-
tivas, a efecto de poder potenciar el aprendizaje de los estudiantes (principio de
actuacion), dentro de un ambito de interacciones (caracteristicas de la persona y
las situaciones). Para lo cual es necesario que la Unidad Académica y los profeso-
res, logren disefar respuestas adecuadas acorde al tipo de alumnos vy la realidad
educativa. Segun, Dolz y Molté (1993) se pueden identificar cinco categorias:
* Método selectivo, derivados de una situacion estética de las diferencias.
e Método temporal, basada en la concepcidon ambientalista de la diferencia.
¢ Neutralizacién de la diferencia personal, mediante la educaciéon com-
pensatoria.
e Modificacién de las finalidades educativas.
e Adquisicion de los métodos de ensefianza orientada a la adaptacion del
curriculo (planificar, integrar procedimientos y estrategias, medidas de
atencion, criterios de promocioén, entre otros).

También, es necesario configurar una estrategia de conjunto que contemple
el disefo, la estructura del SE, la normatividad y su ordenacién. Asimismo, las
actividades de planificacién y proyeccién relacionadas con las actividades de
ensefianza y aprendizaje, la toma de decisiones y las formas de evaluacién y
promocién entre otras. Es asi que en los procesos de inclusién y de atencién
a la diversidad el profesor (Mas y Olmos, 2012) debera repensar sus practicas

98



EJE I. ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: RETOS DE LA FORMACION DOCENTE

docentes, tanto en su desarrollo profesional como en su actitud en el momento
de atender la diversidad del alumnado en el aula. Para lograr articular diversas
acciones de intervencién educativa, algunas de estas medidas, pueden ser:

e Disefar y ejecutar un curriculo abierto, flexible y favorecer diferentes ni-
veles de adaptacién y concrecién.

e Adecuar la accidn educativa a los distintos tipos de capacidad humana,
cognitivas, motrices, de relacion interpersonal y de actuacion, entre otras.

e Integrar distintos campos de conocimientos y cultura, incluyendo los as-
pectos éticos.

¢ Planificar grandes bloques de contenido para cada drea de conocimiento,
asi como la posibilidad de ejecutar una selecciéon acorde a las caracteris-
ticas de los alumnos.

e Los contenidos y las ciencias evolucionan y el curriculo debera ser flexible
y amplio, de forma que admita su concrecion y desarrollo de manera

gradual.

e El curriculo deberd proporcionar una formacion bésica, acorde al nivel
educativo.

e La evolucién de cada asignatura obligatoria deberd ser continua e inte-
gradora.

e Definir la orientacion didactica y la evaluacién, la cual deberd estar sus-
tentada en principios psicopedagdgicos, a fin de que el alumno construya
su propio conocimiento y manifieste un aprendizaje significativo.

e Disefiar un espacio de materias optativas que posibiliten generar capa-
cidades acordes a los intereses del alumno y ser una forma de aprender.

e Crear la posibilidad de realizar la adaptaciéon curricular necesaria, que
permita las modificaciones previa evaluacion, en términos de los objeti-
vos, contenidos, criterios de evaluacion, asi como considerar la adecua-
cion de la realidad sociocultural del alumno.
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Para responder a cada realidad educativa (Cabrerizo y Rubio, 2007), es preciso
crear un Plan de Atencién a la Diversidad dentro de una Unidad Académica,
dentro de las medidas ordinarias se pueden sefialar las siguientes:

e Ser preventiva.

Integradas a la organizacién y a la programacién ordinaria.
Considerar al conjunto de alumnos.

Respaldar la atencién acorde a las diferencias personales.

LA FUNCION TUTORIAL

Dentro de los sistemas educativos en la actualidad resulta ser una novedad,
para otros, es una practica comun de atencién de los alumnos en donde el plan
de accion delimita los criterios y procedimientos para la organizaciéon y fun-
cionamiento para la tutorfa (grupal o individual). Asi Ferndndez (2011 y 2012)
considera, que el docente universitario que se integra a la funcién tutorial, la IE
precisa sensibilizar y dotar al profesorado para valorar la necesidad de respetar
las diferencias individuales, incluso cuando éstas requieran respuestas ajustadas
a las necesidades especiales. También es importante los aspectos relacionados
con la escucha activa y empdtica (comunicacién y relacién), la valoraciéon con
el alumnado de la formacion y las condiciones para desarrollar la docencia
(asesoria), el fomento del trabajo cooperativo y colaborativo entre profesora-
do y alumnado, la promocién de la iniciativa personal, disefiar procesos de
orientacién seguimiento, mediacién adecuada y adaptada tanto a la tipologia y
necesidades del gran grupo como a las individuales.

La orientacién y la accién tutorial sustentan el trabajo de orientadores, pro-
fesores y tutores bajo los siguientes principios: la individualizacién de la ense-
flanza, la atencién a la diversidad, la educacién integral e insercién social, la
coordinacién interna y externa y la transicion entre ciclos y etapas. Ademads, el
profesor dentro de sus funciones de educador debe participar en su formacion
general de amplio espectro, donde las tareas de orientacién y tutoria jueguen
un papel destacado. Sin olvidar las dreas de intervencion que seran trabajadas
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en forma articulada: vocacional-profesional, proceso de ensefianza y aprendiza-
je, prevencién y desarrollo humano y atencién a la diversidad.

Es preferible realizar la tutoria individual como una particularidad de la aten-
cién a la diversidad, en donde el profesor funja con dos acciones, una de
orientacion y una segunda de seguimiento y atencién. En caso de los alumnos
con necesidades de aprendizaje y de una orientacién académico-profesional
adecuada es una via aceptable, también ésta es imprescindible para la mejora
de la imagen externa de la propia universidad (Zabalza, 2006), asimismo, de-
sarrollar interdependencia profesional con estrategias que permitan la continui-
dad (Zabalza, 2009).

Es conveniente que los estudiantes del nivel medio superior y superior en sus
primeros dos afios de estudio, puedan ser acompafados en sus primeros ciclos
universitarios mediante el programa de tutorias y programas remediales de for-
macion, principalmente en disciplinas bdsicas y de desarrollo personal, como
mecanismo tendiente a disminuir los riesgos de rezago y desercién, que son de
un enorme perjuicio social y econémico para las IE, el Estado y para sus propias
familias. Es por esto, que las distintas instituciones deben aprender a realizar
la adecuacién al curriculo a fin de ser pertinente con el objetivo de conseguir
resultados satisfactorios en el proceso de ensefianza.

EL CONTEXTO Y LA UNIVERSIDAD

La evaluacidn de la educacién a nivel nacional inicia a mediados de los 80°s, asi a
lo largo de mas de 25 afos, se ha logrado realizar algunas acciones aisladas pero
no de manera sistematica. En general se plantea a la evaluaciéon como una herra-
mienta clave para el mejoramiento de la educacién, en particular en la educacién
media y media superior de nuestro pais. Ejemplos de evaluacién a gran escala
son los examenes: Enlace, Exani, Excale y PISA, dichos instrumentos cumplen pro-
positos muy diferentes y atienden funciones distintas del quehacer. Los resultados
del Examen de la Calidad y el Logro Educativos (Excale), que es una prueba ali-
neada al curriculo nacional, en el examen del 2008, aplicado a tercero de secun-
daria (Sanchez y Andrade, 2009), los porcentajes obtenidos a nivel basico para
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las &reas de Matematicas, Espafiol, Biologia y Formacién Civica y Etica, fueron
27, 36, 63 y 61, respectivamente. Sin embargo, habria que preguntarse si dichos
resultados a nivel IE del nivel medio superior, se han empleado para atender la
diversidad manifestada en la poblacién estudiantil.

La prueba Programme for International Student Assessment (PISA), el cual
estd orientado a atender las politicas educativas, los promedios de desempefio
PISA 2006 (INEE, 2007) para México en términos de las competencias: cientifica,
lectora y matemaética, en el Nivel Medio Superior y Medio en la escala global fue
en los tres casos de 410; y en la Matematica por nivel educativo, medio y media
superior fue de 436 y 363 respectivamente. Asi, el desempefio de los alumnos
estan en el limite (Nivel 2: 360 a 455, aprox.) dentro de una escala de niveles del
1 al 6. Para el 2009, los resultados fueron en Lectura 425 puntos; en Matemati-
cas 419 y en Ciencias 416, pero el nivel sigue siendo el dos (INEE, 2009).

La prueba ENLACE, se plantea en términos de las habilidades (lectora y mate-
matica. Se pretende que la informacién sea Util para los estudiantes, sus padres
y los docentes, esto significa que es una fuente de. El promedio del desempefio
nacional para el periodo 2008 al 2012 (SEP, 2012) en las habilidades lectora y
matematica en términos de la valoraciéon Bueno y Excelente para cada habilidad
fue 52.9% y 22%, respectivamente. Para el caso de la Preparatoria Agricola de
la Universidad Auténoma Chapingo (UACH), en el mismo nivel de valoracién
habilidades lectora y matematica, el promedio para los Ultimos tres afios para
cada habilidad fue de 92.4 y 84.7 respectivamente. De esta manera, los resul-
tados son altos en relacién con el promedio nacional, de tal manera que los es-
tudiantes como plantel han alcanzado el primero o tercer lugar a nivel nacional.
También, es importante sefialar, que la poblacidn del tercer afio que resolvié el
examen ENLACE en cada periodo corresponde en promedio al 64% de los alum-
nos que ingresaron, pero por otro lado, al término del tercer afio se tiene una
desercion entre 41 y 46% dependiendo de la generacion.

Una contradiccién que se manifestd, es un mayor porcentaje de reduccion en
la matricula en la Preparatoria Agricola, 5.8% (393 alumnos) en el ciclo escolar
2004-2005 y 4.1% (287 alumnos) en el ciclo escolar 2005-2006 (UACH, 2006),
similares valores en otras generaciones. Esto significa que no es suficiente con
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perfeccionar el proceso de ensefianza y aprendizaje y trabajar en conjunto para
mejorar el desempefio del alumnado, existen otras necesidades a determinar,
a fin de abatir la desercion, muy cercana a la media nacional del bachillerato.

En la Ultima década y en cuanto al proceso de selecciéon y admisién en la
UACH, se han generados acuerdos y criterios aprobados por H. Consejo Universi-
tario, esto a partir de la emision de la convocatoria, examen de seleccién y admi-
sion. En donde el multiculturalismo nacional (urbano, rural, zonas, marginadas
y origen étnico) y en caso de las etnias se reconocen 33 y su mayor porcentaje
proceden de siete Estados; la cobertura es nacional, se pugna por reducir la
desigualdad en el acceso a grupos desfavorecidos, con el fin de contribuir a fa-
vorecer las oportunidades educativas y recuperar la funciéon universitaria.

Aun asi coexiste una falta de coordinacién entre instancias, autoridades y los
colectivos de docentes, esto ante una ausencia relativa de regulaciones, planea-
cidn, escasa inspeccion de las actividades, alta centralizacion de funciones y la
discrecion para la toma de decisiones, entre otros aspectos. Pero éste acceso a
la educacion de los sectores marginados a la educacidon media superior y supe-
rior, se convierte en un problema para lograr atender a mas de 2250 estudian-
tes de la poblacién estudiantil anual por nuevo ingreso entre preparatoria y
propedéutico y en donde cerca del 80% se integran con beca (externos o inter-
nos). Para lograr atender ésta diversidad, se precisa asignar distintos recursos y
prever las necesidades, como lo son: los recursos fisicos, materiales, financieros,
personal académico suficiente, en todo caso las IE cuentan e imponen limites
de matricula, pero a su vez deberian ser responsables del aseguramiento de la
calidad y proveer los servicios educativos suficientes.

Otro aspecto que incide dentro del proceso de mejora continua relativa y
atencion a la diversidad, es el personal académico, en muchos casos por su nivel
de formacién se integran mas en su drea profesional, pero no para atender los
procesos de actualizaciéon y formacién docente. Y son pocos los impulsan inno-
vaciones pedagdgicas, métodos de ensefianza y aprendizaje, o bien el actuar
como tutores, todo esto con el objeto de promover el aprendizaje, mejorar el
desempefio de los alumnos. Pero como Fernandez (2000) sefiala, se cuestiona
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la pertinencia e impacto de la formacién del docente como un elemento para
mejorar la calidad de los procesos educativos por las numerosas variables que
intervienen.

CONCLUSIONES

Sin embargo, a nivel institucional es preciso generar acciones en donde se iden-
tifiquen los aspectos como: Analizar sus normas de seleccién y admision, a fin
de propiciar la atencién a la diversidad y lograr cumplir sus objetivos; Identificar
las caracteristicas generales de cada grupo; nivel de desempefio alcanzado en el
proceso de seleccién, dificultades percibidas por los responsables de cada mate-
ria; los niveles de integracién del grupo y de produccién del trabajo individual y
grupal; los estilos de aprendizaje, aspectos de salud publica y psicopedagdgicos
(actitudes personales como actitudes hacia el estudio, su perspectiva de futuro,
relaciones interpersonales, técnicas de estudio, problemas familiares y de salud;
entre otros).

Estas acciones es importante valorarlas para prevenir y enfrentar las, condicio-
nes de reprobacion, repeticion y abandono, en especial el denominado fracaso
escolar, cada vez mas relevantes cuantitativamente en distintas IE, como lo son:
en el ingreso a la IE (media superior o superior), fracasan muchos aspirantes
gue no superan los exdmenes de ingreso; en la permanencia, es el caso de los
alumnos que logran superar las instancias de admisibilidad, pero abandonan o
se retrasan, al no poder cumplir con las exigencias académicas en los primeros
afios de estudio. Estos aspectos son comunes incluso aunque el proceso de ingre-
so tenga un sistema de evaluacion laxo, que permitan que un gran ndmero de
aspirantes puedan ser seleccionados, pero esto no asegura su permanencia dentro
de algln programa educativo.

De ésta manera, el diagndstico es una alternativa para brindar un mejora-
miento en aquellos aspectos que se definieron como problemas compartidos por
todos los programas educativos y lograr atender la diversidad. Pero para esto,
es necesario encarar acciones complementarias a las de los cursos de ingreso,
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para poder resguardar el principio de la igualdad de oportunidades.> Ademas,
crear los consensos que favorezcan revisar y/o generar los disefios curriculares
de los diferentes niveles educativos.

Asimismo, actuar desde la perspectiva interactiva-sociocultural, al definir
acuerdos coherentes con los alcances previstos en sus indicadores de logro, a fin
de permitir a los estudiantes, en el corto plazo, aprobar los cursos de nivelacién
en el ingreso y en un mediano plazo, transitar con éxito los primeros afios de es-
tudio y el ciclo basico o tronco comun, comenzando, asi, un recorrido cognitivo,
discursivo, cognoscitivo, técnico, hasta alcanzar el perfil de egreso definido en
cada plan de estudio. Esto con el fin de los alumnos puedan integrar, desarrollar
y participar lo mdximo posible, dentro de un SE con pertinencia, convivencia y
no exista exclusion.
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RESUMEN

Esta ponencia se ubica dentro de un proyecto mds amplio que un colectivo
de investigacién, estudiantes y docentes de un Doctorado en Educacion, es-
tamos realizando sobre adolescencias en Guadalajara. Tiene como propdsito
introducir una forma de entender de qué manera los jovenes estudiantes
fueron aprendiendo a formarse como ciudadanos de una manera intuitiva
y espontdnea al deambular por la urbe tapatia. Para ello ubico a los lecto-
res en el contexto en que vivian los adolescentes en la ciudad en el umbral
del siglo xX. De manera particular pretendo realizar un acercamiento a las
formas como los menores tapatios hacian suyos los espacios urbanos en ese
periodo. Parto del supuesto de que la educacion civica puede ser abordada
a través de las formas en que los jévenes han mirado y se han apropiado de
su ciudad. Para conocer las maneras en que los adolescentes iban haciendo
suya la ciudad me he cuestionado: ;Como se fueron socializando los mu-
chachos en la vida urbana tapatia? ;Cémo percibian su barrio, la ciudad y
sus contornos? Para acceder al reconocimiento de la mirada amorosa hacia

109



ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

la ciudad me apoyo en el concepto de matria, de Luis Gonzélez y Gonzélez
(1991) y de vida cotidiana que Paul Leuilliot (1999) Hice uso de memorias,
autobiografias y recreaciones literarias para captar la vida interior de los
adolescentes.

INTRODUCCION

Aunque la actual Reforma Integral en Educacion Bésica (2011) tiene como pro-
pdsito atender las necesidades educativas de los menores asi como las expecta-
tivas que tiene la sociedad mexicana del futuro ciudadano, poco se ha trabajo
este concepto desde las disciplinas educativas, ain menos se ha vinculado a los
menores y su relacion con la ciudad cémo dmbito de formacidn. En este trabajo
intentamos mostrar qué también es posible estudiar la ciudadania desde otra
perspectiva: entendida como apropiacién simbdlica y material de la ciudad por
parte de los jovenes. Pues como sefiala Beatriz Nufiez (1999, p. 17) las formas
de ver la ciudad coincide con las maneras de vivirla. Ya que, entre el hecho
fortuito de haber nacido en algun lugar y la identificacion territorial con éste,
se va realizando una incorporacién subjetiva del entorno que se parece al del
enamoramiento, al de un encantamiento por el terrufio. Esta apropiacién impli-
ca un proceso de aprendizaje, durante el cual se va afinando determinada forma
de ver, leer y otorgar significados de la ciudad, esto es de adquirir identidad
citadina o en términos politicos: ciudadania.

a) Propésitos y supuestos

Procuramos atender a la siguiente pregunta general:

A principios del siglo XX, en Guadalajara ;de qué manera los escolares fueron
construyendo su propia versién de ciudadania?

En concordancia con lo anterior sostenemos el siguiente argumento:

Si bien los grupos de poder, a través de la escolarizacion, procuraron for-
mar un ciudadano entendido como un individuo apegado a la normatividad
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institucional y acorde con las reglas de urbanidad vigentes, sostenemos que
también es cierto que las juventudes de la época fueron construyendo su pro-
pia versidon de ciudadania en los mdrgenes de las politicas educativas y aun
afuera de los recintos escolares. Consideramos que las adolescencias fueron
conformando su propia constitucion ciudadana, entendida como apropiacion
experiencial de la ciudad.

Hablamos de construccién ciudadana en un doble sentido: por una parte,
como elaboracién intelectual, en tanto representacion social sobre lo que las
autoridades educativas consideraban que deberia ser un ciudadano; por otra
parte, en tanto acciones cotidianas a través de las cuales los propios estudiantes
iban apropiandose de la ciudad, de sus normas y simbolos.

Sefialamos cémo en su diario devenir, y en los intersticios de la normatividad
institucional, los jévenes iban construyendo su propia acepcién de ciudadania,
no necesariamente centrada en la reglas de urbanidad y "buen trato social”,
sino de una manera mucho mas burda pero efectiva, una especie de “civilidad
barbara”, que era la forma particular en que los jévenes se convertian en ciuda-
danos, esto es, la manera en que se apropiaban simbdlica y practicamente de
su entorno urbano.

CONTENIDO

Representaciones de los menores
callejeros en los manuales de lectura

En los libros de texto la calle se presentaba como un espacio restringido para los
jovenes. Alli se sefialaba que los menores sélo debian usar la via publica como
mero transito entre la escuela y el hogar. Si los adolescentes salian de su hogar,
a menos que se dirigieran a estudiar, debian ir acompafiados por alguno de sus
padres o por una persona mayor. Si un puber le gustaba andar sin rumbo fijo
por la ciudad podia llegar a ser considerado un libertino.

Los rasgos de conducta contrarios a los de un joven decente se personifi-
caban en la figura del vago. Este era un ser que deambulaba por la calle “sin
oficio, ni beneficio”, y, peor aun, viajaba por la vida influenciando con su mal
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ejemplo a los otros menores. La causa de esta "bdrbara conducta” se atribuia
a la falta de orientaciéon materna hacia el chamaco. Solamente por convivir en
la via publica, los sectores altos y medios consideraban que los menores de las
clases menesterosas tenian un gusto natural por el juego vy los cigarrillos y, por
tanto, eran delincuentes potenciales a los que se les debia recluir y civilizar. Se
olvidaba que la mayorfa de estos mozuelos abandonaba la escuela para reali-
zar alguna actividad remunerativa que apoyara al sostenimiento familiar. Asi,
por ejemplo, en una lectura se mostraba a dos muchachillos que faltaron a la
escuela porque se dejaron convencer por un vago llamado Simdn. Esta leccién
iba acompafada de una ilustracion donde se observaba al trio recostados en
un recondito paraje, fumando y platicando despreocupadamente. Se culpaba a
Simén de la conducta de los otros adolescentes, a quienes se presentaban como
"hijos de familia”. Alli se mencionaba:

Por desgracia, hay entre ellos un muchacho de malas inclinaciones que es el que
arrastra a los otros dos a esa vida de holgazaneria y de mala conducta. Simén, el
muchacho que vemos a la izquierda, perdié a su madre cuando era muy pequefio,
y siendo hijo unico, quedd a cargo de su padre, hombre desgraciadamente muy
vicioso, y que por esta causa se ocupaba bien poco de la educacion del hijo... De
esta manera fue como crecié el pequefio Simdn, sin ofr jamas un buen consejo, y
sin conocer otra educacién que los golpes que su rudo padre solia aplicarle por todo

correctivo (Nufez, 1913, pp. 14-15).

Ademés, a pesar de que en la ilustracién se observaba fumando al muchacho
mejor vestido, se culpaba al desgraciado Simén como el causante de dicha fal-
ta. Esto debido a que era huérfano e hijo de un padre ignorante y vicioso. El
mensaje que se dejaba era que los jévenes de buena familia debian seleccionar
escrupulosamente a sus amistades, si no querian recibir el influjo de las malas
compafiias.

De acuerdo con los libros de lectura, los menores en la calle no sélo eran
descorteses con los adultos, sino solfan mostrarse insolentes y con rasgos con-
siderados como bdrbaros hacia los demds. La ociosidad podia llevar a hacer
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de los adolescentes seres agresivos y pendencieros. La falta de conduccién y
vigilancia por parte de algiin mayor hacia que los inocentes juegos dieran lugar
a bromas y burlas, que podian degenerar en agresiones y peleas hasta en los
mas intimos amigos.

Escolaridad callejera y formacién ciudadana

Una rara sensacion de “mayoria de edad” debifa invadir a los chamacos que
entraban a la primaria superior o a los liceos que existian en la ciudad. Es presu-
mible que un sentimiento de suficiencia moral, de ventaja intelectual y hasta de
cierta vanidad personal embargara a estos muchachitos. Mudar los pantalones
cortos por unos largos; permitir que su pelo, ayer en corto casquete, le llegara
hoy al ras de las orejas; percibir cambios en el timbre de voz; y el bochorno
ante a la presencia del sexo opuesto, eran signo de que algo personal estaba
cambiando.

En los contornos de la escuela los jovenzuelos dejaban cantos y rondas, para
hacer corrillos donde aprendian algunas “canciones de trova”. Repasar en la
intimidad algunos versos de amor teniendo en mente la mirada suspirante de
alguna muchachita de céntrico colegio. Al salir por las mafianas de la escuela
primaria superior, los grandes de quinto y sexto ya no se iban corriendo a casa
para ser recibidos por los brazos de mama. Ahora se acicalaban y arreglaban
sus ropas, y a grandes trancos tomaban rumbo hacia el “colegio de sefioritas”
mdas préximo a la escuela.

Alli se les veia, mezclados con “los grandes” de los Liceos, ocupando las ban-
cas del céntrico Jardin Nufez, o por alld cerca del Hospicio Cabafas para ver
pasar y piropear a las "nifias finas” del Sagrado Corazén. Yanez describe el com-
portamiento de una de estas palomillas por el rumbo del templo de San Felipe:

Don juancillos que visten todavia a la rodilla, pero ya fuman y dicen malas palabras,
se apostan en las esquinas, en las bancas del jardin inmediato, frente al templo. Ellas
pasan junto a ellos y adoptan precoz seriedad. Luego, halagada su incipiente co-

queteria, corresponden miradas y —encendidas las mejillas— apresuran el paso. Ellos
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fanfarronean, se remilgan, tratan de esconder sus libros, de lucir calzado nuevo: el
anillo que han tomado de mama; la mascada que ganaron; la destreza en el fumar;
engargolan la voz, se acicalan el cabello, frotan el calzado sobre la media (Yanez,
1985, p. 65).

Sin embargo, en estos lances amorosos “los mozalbetes” de primaria superior
tenfan pocas posibilidades de conquista, pues tenian que contender con “los
jovenes” —bigote en ciernes— de los Liceos, incluso con “los padrecitos” del Se-
minario. Pero eso si, “en el intento no quedaba”.

En los dias santos, el jardin Zaragoza enfrente de Seminario, era uno de los
lugares predilectos donde los precoces muchachos solfan ir a probar suerte,
pues alli iban a parar las “nifias bien” de Guadalajara segun lo relatara Agustin
Yahez:

All van en parvadas llenas de gracia, a la hora en que salen de los colegios, todas
las nifas de buenas familias, porque ha llegado la cuaresma y es tiempo de recordar
el principio y el fin del hombre. Alla van las colegiales del Verbo Encarnado, con sus
vestidos blancos y cinturdn rojo; las teresianas, con sombrero y guarniciéon de color
café; las del Sagrado Corazdn; las de las adoratrices; las nifias de todas las escuelas
particulares. Alla van parvadas llenas de gracia. Una campana colonial, aristocratica,

va diciendo el sermdn en la opulencia de la tarde (Yafiez, 1985, p. 65).

Alli intentaban hacer llegar a la glerita de ojos entornados una carta con los
alambicados versos tomados de un libro de lectura. En esa misiva se solicitaba a
la elegida que le brindara la oportunidad de “relacionarse seriamente con ella”.
La supuesta agraciada debia, desde luego, rechazar indignada tal atrevimiento,
pero si el susodicho era de “finas maneras”, de "buen ver” y soportaba el recha-
zo inicial, tal vez en la siguiente ocasién concediera a recibir —por medio de la
chaperona, celestina y confidente- el recado amoroso. Las versificadas cartas
iban a parar al “Contreras”, al “Mantilla” y alguno de los libros de “Higiene y
Economia Doméstica”, donde se guardaban celosamente de la mirada de los
padres. La recepcion de la epistola no significa la aceptacion del compromiso,
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pero entreabria la puerta para que el ansioso enamorado siguiera haciendo
entregas de versos, proposiciones y hojas perfumadas con “lavanda” de papa.
El muchachito podia sequirla a la salida de la escuela, a una distancia prudente
para no “levantar sospechas” de los celosos cufiados; encontrarla “casualmente”
en la hora de misa; intercambiar una miradita ocasional y hasta captar una mue-
ca que simulaba una sonrisa de parte de la pequefia amada. Todo eso podia
durar largo tiempo hasta el dia en que al mocetdn se le metia en la cabeza que
la “santa muchachita” le estaba “dando calabaza” con un “sefiorito de colegio”,
o hasta con un compafiero de la propia escuela. Entonces el celoso polluelo exi-
gfa "pruebas de amor”, que consistian en permitir intercambiar algunas letras,
0 mejor aun, entregarle unos rizos de su blonda cabellera en sobre sellado y
perfumado.

De esta manera los escolares enamorados podian llegar a ser novios a escon-
didas “sin que nadie lo sepa, pues si mis papas se enteran me matan”. Guadalu-
pe Gallardo recordaba que de jovencita a escondidas llegd a tener por novio a
un muchachito de su

En la cita cambidbamos poquisimas palabras, habfa siempre el cuidado de citarnos
para la préxima en sitios distintos; sentiamos una vigilancia que, aunque discreta,
también era asidua; me llevaba constantes regalos: que el ramito de flores, que un
pajarito... Aquellas citas traian alarmada a la familia, e hicieron que frunciera el cefio
mi tio, y fue la causa de que lo mandaran a estudiar a Guadalajara (Gallardo, 1955,
p. 177).

Sin embargo, el precoz idilio tuvo un triste desenlace: al descubrirlos sus padres
y para evitar incidentes mayores percances ella continud recluida en el Colegio
de las Damas del Sagrado Corazén, mientras que a él como castigo lo enviaron
a estudiar al internado del Instituto del Sefior San José.

Si bien en su casa y en la escuela los muchachillos solian recibir estoicamente
las reprimendas de sus padres y maestros, en palomilla hacian del desamparo
individual una virtud colectiva y en veces los mas atrevidos se iban a “pintar ve-
nado” a algun solitario paraje como las Barranquitas de Belén, en donde, con un
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cigarro en boca, taladraban el nombre de su enamorada en los paredones de
piedra caliza que alli abundaban. O bien, vagaran por los manantiales del Agua
Azul, La Alameda, el Jardin Botanico o en algunos de los "bafios publicos” que
por aquel entonces existian por el rumbo del barrio de Mexicaltingo. Quizas a
estas barriadas pertenecian los muchachillos que con sus propios pasos hacian
suya la ciudad y sus confines, seguin la narracion del escritor Agustin Yafiez:
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—Vamonos haciendo la pinta —grita Palafox—. Nos iremos a bafiar al Profundo.

—Zas, suave, vamos a hacernos la pinta. Pero a mi me gusta mas ir a los bafios del
Tepopote o al de las Damas. No me ajustan los fierros para ir al Profundo.

—Que le hace; nos vamos de moscas en el tranvia de Zapopan.

S, le mosquearemos al remolque...

La emprendimos a pincel, o como vulgarmente se dice, en el caballo de San Fer-
nando (ratitos a pie, ratitos andando) rumbo a Mexicaltingo que estd re lejos, como
maés de treinta cuadras, torciendo calles. ibamos —cada quien con nuestro cigarro en
la boca— a veces de moscas, pero de nada servia, porque como no cabiamos los cua-
tro en el mismo carretdn, los que se adelantaban tenfan que esperar en las esquinas...
Cuando llegamos a la avenida Corona si pudimos pegdrnosles todos juntos, nomas
que el cochero donde iban la Galletera y la Yegua le atind a éste un chicotazo padre
en la mera espalda; excuso decirles que todos nos bajamos y nos fuimos a pufietazos
contra el bolero habia dado el pitazo, al grito de "ay van dos...”; le dimos hasta de-
bajo de la lengua, para que se le quite lo malora; desde la estacién hasta las Nueve
Esquinas, le mosqueamos a un tranvia "Norte y Sur”: el conductor iba re entretenido
platicando con unas gatas que volvian al mercado; suave, un carretén de ladrillos nos
arrastro hasta el puente de las Damas; y de alli, otra vez a puro pincel, llegamos al
ratito al Tepopote...

No sé si la Galla lo aventd o él se resbald; el caso es que la Pantera cayd redon-
dito en el agua, con todo y ropa. No aguantdbamos la risa... El, que se crefa la
Divina Garza, se puso a exprimir sus trapos y a tenderlos al sol, como si fuera criada
de casa rica...

Pitaban los pitos de las fabricas. Serian ya las dos de la tarde. Hasta entonces

pensé que iba a decir en mi casa y mas porque llegaba recién bafiado. Callados,
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despacio, a pie, tomamos el rumbo de nuestras casas. Me fui por el merito sol a ver
si se me secaba el cabello... ;Qué diria yo en mi casa si me maliciaban el venado?
Entonces fue cuando me acordé que en la apuracidn le prometi una manda al Sefior
San Antonio... La seforita, o el director Barbas de Chivo, seguro, nos van a dar una
castigada padre, ora en la tarde: no sé cdmo le hacen para indagar cuando los mu-

chachos pintan venado (Yafez, 1958, pp. 94-99).

CONCLUSIONES

En los primeros afios del siglo XX el Estado establecié diversas estrategias edu-
cativas para inculcar a los jovenes las pautas culturales que consideraban ne-
cesarias para que se integraran de manera responsable a la sociedad. Lo que
implicaba ser respetuosos del orden institucional, aceptar las diferencias socia-
les, mostrar decorosas maneras y fino trato social. La escuela era —junto con la
familia— la institucion responsable de moldear la conducta de los alumnos. Sin
embargo, en su vida diaria, junto con los aprendizajes formales, los escolares
aprendian a evadir la disciplina escolar, a batirse a golpes con los rivales y a
"pintarse” de vez en cuando de la escuela. Vaya, los jévenes aprendian de mane-
ra sensible lo que tanto deseaban sus gobernantes: hacer de los alumnos nuevos
ciudadanos. Sélo que éstos incorporaban los simbolos vy las practicas sociales de
una forma por demas barbara, ajenas a las "buenas maneras” que demandaban
los cédigos de urbanidad de la época.

Estos jovenes tapatios se apropiaban de la ciudad de una manera practica
y espontadnea. Iban conociendo y reconociendo los diferentes rincones de la
ciudad y haciéndolos suyos por medio de sus sentidos: con sus pies, a través
de correrias en el trajin urbano; con sus manos, por medio de los juegos que
celebraban en el recreo o en la esquina del barrio; con su ojos, en los viajes en
tranvia que realizaban por la ciudad; con sus oidos, por las historias de citadi-
nas que se transmitian de boca en boca y de generacién en generacion; con
su paladar, saboreando las suculentas viandas, nieves y dulces que adquirian
en las vendimias callejeras en los dias del asueto escolar; incluso con el olfato
que aspiraba el delicioso olor a tierra mojada. En suma, en su diario devenir,
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los estudiantes incorporaban (volvian parte de su cuerpo) el olor, el sabor, las
formas y el modo de ser tapatio.

En suma, los jévenes en su cotidianidad dulica y extraescolar, se mostraban
resistentes a los mandatos institucionales y con frecuencia sostenian compor-
tamientos que transgredian las reglas de convivencia social. Los estudiantes se
apropiaban de su entorno de una manera activa, mas acorde con la diversidad
de cunas que los vieron nacer y de los destinos a los que podian aspirar. Con
ello los adolescentes no sélo eran objetos de la historia, sino se convertian en
sujetos de su propia historia.
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RESUMEN

En este escrito se describe una experiencia educativa realizada con estu-
diantes de la linea de formacion en educacién ambiental de la maestria
en desarrollo educativo de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN). Los
estudiantes de la maestria participantes en esta experiencia son profesores
de educacion bésica (preescolar, primaria y secundaria). Esta experiencia se
llevd a cabo en el marco del seminario “Especializado 11" durante el tercer
semestre de la maestria.

En el seminario se abordan contenidos referidos a la sustentabilidad
vinculados con la educaciéon ambiental por medio de una estrategia di-
ddctica que constituye una experiencia educativa. Esta estrategia didactica
se planea como un diagndstico ambiental, mediante el cual se fomenta el
trabajo colaborativo.

Los estudiantes de la maestria a través del diagndstico observaron como
los nifios y jovenes de la comunidad del Colegio Miravalle, participan en
proyectos comunitarios que fomentan el sentido de pertenencia, la im-
portancia del bien comun, y la responsabilidad en la toma de decisiones,
entre otros valores asociados a la sustentabilidad. Las actividades escolares
tienen un fuerte impacto en las distintas formas de organizacién de la co-
munidad para enfrentar los problemas ambientales.
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El diagndstico como experiencia educativa en la maestria en desarrollo
educativo, ha permitido a los estudiantes no solo obtener nuevos conoci-
mientos, sino también reconocer la importancia de la educacién ambiental
para alcanzar los objetivos de la sustentabilidad.

ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

INTRODUCCION

La educacion ambiental constituye una alternativa pedagdgica para transfor-
mar la concepcidn antropocentrista que predomina en las relaciones del ser
humano con el medio ambiente. El objeto de estudio de la educacién ambiental
se encuentra en la en las relaciones entre los seres humanos, entre éstos y la
sociedad, y la sociedad con la naturaleza.

El planeta Tierra con una larga evolucién, que culmind con la biodiversidad

que hoy se conoce, incluye de acuerdo al Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas a mas de 7,100 millones de seres humanos, tiene en el presente siglo
una severa problematica ambiental. En este sentido la educacién ambiental puede
contribuir a una formacién ciudadana sustentable.
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e A la educacién ambiental le corresponde elaborar propuestas, que inci-

dan en la transformacién de las relaciones de los seres humanos con el
medio ambiente, a través del respeto a la naturaleza y a todos los inte-
grantes de la sociedad.

En el dmbito escolar, el profesor desempefia un papel fundamental en
la construccién de conocimientos y la creacién de conciencia sobre la
crisis ambiental y en el fomento de la conciencia sobre las responsabili-
dades de los distintos actores sociales sobre los problemas ambientales
locales y globales. En este sentido el profesorado requiere de una mejor
preparacion en este campo; preparacion que en muchos casos no ocurre
en la formacién docente inicial. Es por ello que en el ejercicio profesio-
nal de la docencia, la Secretaria de Educaciéon Publica y la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales han diseflado una serie de cursos
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y diplomados dirigidos a los profesores de educaciéon bésica. Pero son
pocas las instituciones de educacién superior que impulsan programas
de posgrado en educaciéon ambiental, entre éstas destaca la UPN; uno de
estos programas, corresponde a la linea de formacién en educaciéon am-
biental de la maestria de desarrollo educativo; en este trabajo se describe
una experiencia educativa en educaciéon ambiental con los estudiantes de
la maestria en desarrollo educativo de la UPN.

Agradezco el apoyo de los profesores del Colegio Miravalle, en especial al Dr.
Franciso Javier Conde Gonzélez por propiciar las condiciones para el desarrollo
de esta experiencia de formacién en educaciéon ambiental.

LA MAESTRIA EN DESARROLLO EDUCATIVO

En México son pocas las instituciones de educacién superior que impulsan pro-
gramas de posgrado en educacién ambiental. La Universidad de Guadalajara,
la Universidad de la Ciudad de México y la UPN en las unidades Atzcapotzalco y
Mazatlén ofrecen la maestria en educacién ambiental; y en la unidad Ajusco la
linea en educacién ambiental en la maestria en desarrollo educativo.

La UPN, fue creada con el propésito de fortalecer la formacién de los profeso-
res, por ello en relacién a otras instituciones tiene una mayor oferta. Ademas de
las maestrias a nivel posgrado oferta la especializacion en educacién ambiental,
coordinada en las unidades UPN del Distrito Federal.

La maestria en desarrollo educativo comprende once lineas de formacion:
educacion artistica, educacion matemdtica, ensefianza de las ciencias naturales,
hermenéutica y educacién multicultural, politica educativa, practicas institucio-
nales y formacién docente, diversidad sociocultural y linguistica, e intercultura-
lidad, la historia y su docencia, tecnologia de la informacién y comunicacién en
educacion, teoria e intervencién pedagdgica y educacion ambiental.

La linea de formacion en educacién ambiental de la maestria en desarrollo
educativo, se integra por una serie de seminarios, generados a partir de la cons-
truccion de interrelaciones entre los diferentes dmbitos de andlisis del medio
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ambiente, de forma principal el econdmico, sociolégico, politico, legislativo,
ético, estético, educativo, cientifico y tecnoldgico; y a campos del conocimiento,
por ejemplo, ecologia, biologfa, sociologia, pedagogia, psicologia ambiental,
filosofia y epistemologia.

Esta linea de formacion tiene entre sus propdsitos: proporcionar a los alum-
nos herramientas conceptuales y metodoldgicas para el desarrollo de proyec
tos de investigacion o intervencion educativa que posibiliten la generaciéon de
conocimiento o la propuesta de soluciones a problemas propios a su practica
profesional, el dominio disciplinario y el desarrollo de una actitud positiva hacia
el medio ambiente; también se pretende desarrollar modelos de innovacién
pedagdgica con dominio de los contenidos tanto cientificos como sociocultura-
les de la educacion ambiental, tendientes a transformar la practica profesional
en su dambito de competencias; y construir y desarrollar alternativas educativas,
orientadas a transformar las pautas culturales en un problema por demas actual
que es el cuidado de nuestro ambiente, desde el punto de vista personal, fami-
liar, nacional y mundial.

La maestria comprende dos lineas de formacion, la basica y la especializada.
La primera comprende seminarios tedrico-conceptuales de la educacion; y la se-
gunda seminarios referidos a un area temética, como lo es el drea de educacién
ambiental.

Los seminarios de la linea en formacién en educacién ambiental hacen
referencia a constituir sujetos responsables, autogestivos, auténomos, auto-
disciplinados, criticos y creativos que cuenten con las herramientas tedricas,
metodoldgicas y practicas de la educacién ambiental, a la vez que sean capa-
ces de ubicarse en una posicién ética realizadora de los valores de la susten-
tabilidad. La linea de formacién en educaciéon ambiental comprende, cuatro
seminarios de tesis, en los cuales los estudiantes desarrollan su proyecto de in-
vestigacion o de intervencidn; tres seminarios especializados en educaciéon am-
biental; y dos seminarios de temas selectos. Los estudiantes de la maestria por
lo general, son profesores de educacion basica de distintos niveles educativos,
desde educacion preescolar a educacién superior, como también promotores
y/o educadores ambientales.
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El seminario especializado I, que se desarrolla en el tercer semestre, en un
lapso de 16 semanas en un horario de cuatro horas por semana. Este seminario
tiene como objetivo profundizar en la comprension tedrico conceptual de la
educacion ambiental, con lo cual los estudiantes elaborardn un informe que
comprende una segunda aproximacion del marco referencial, contextual o me-
todoldgico de la propuesta de intervencién o de investigacién educativa.

Este trabajo puede ser incorporado al trabajo de tesis, en el cual construya
herramientas analiticas para abordar uno o varios problemas ambientales, con-
siderando su origen, consecuencias y alternativas en un contexto especifico.

El seminario se desarrolla en la modalidad de taller, demanda una planea-
cién colegiada que incorpore las necesidades de formacién de los estudian-
tes. Se combinan actividades de investigacion, redaccién y exposiciones de los
avances de un diagnéstico. El diagndstico es utilizado como una estrategia para
la generacion de aprendizajes significativos, vinculados al proyecto de tesis.

El diagndstico en la educacion ambiental aporta elementos de juicio bésico
con el objeto de definir el origen, las caracteristicas, magnitud e importancia
de un problema ambiental. “El diagndstico se define como un proceso analitico
que permite conocer la situacion real de un contexto en un momento dado,
para describir problemas y éreas de oportunidad, con el fin de corregir los pri-
meros y aprovechar los segundos” (Calixto, 2009a, pp. 29-30).

El diagndstico en la educacidon ambiental se inscribe en la pedagogia libera-
dora de Paulo Freire (1969), Ezequiel Ander Egg (1994) y Moacir Gadotti (2002)
que conciben a la educacién como una practica que conlleva al desarrollo de la
reflexién y critica, a partir de la problematizacién de la practica.

Con el diagnéstico se observa criticamente al medio ambiente y sus relacio-
nes (externas e internas); para tal efecto utiliza una gran diversidad de herra-
mientas dependiendo de la profundidad deseada en los aspectos que se quieren
conocer, de los recursos disponibles y de los grupos que van a participar y de
los niveles especificos en los que se va a aplicar.
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El diagndstico es fundamental para poner en préactica las actitudes, los co-
nocimientos y valores adquiridos en la formacién de la maestria. Las etapas
del diagndstico son cuatro: formacion del equipo colaborativo, preparacién del
diagnéstico, disefio del proyecto de diagndstico y ejecucion. Posteriormente se
solicita la presentaciéon de un informe.

Los resultados del diagndstico se derivan en gran medida por la constitu-
cion de un equipo colaborativo. Este equipo impulsard el proceso que permite
revelar un estado de situacion. Como estrategia didactica permite la prepara-
cion, disefio y ejecucién de un plan de registro y algunas hipdtesis acerca de
lo que ocurre.

La primera etapa de un diagndstico, es formar un equipo colaborativo (con
los estudiantes de la maestria); este equipo, tiene como tarea fundamental im-
pulsar las distintas etapas para el desarrollo del diagndstico. Los estudiantes
establecen acuerdos y compromisos para el desarrollo del diagnéstico. Se distri-
buyen tareas y se establece un presupuesto.

La segunda etapa corresponde a la preparacion del diagndstico, en el cual
se problematiza, y define el problema que se diagnosticard, considerando los
diversos componentes, en este caso es identificar ;Cémo el Centro Educativo
Miravalle educa ambientalmente a los nifios y jévenes de la comunidad?.

En la tercera etapa se delimita con claridad, como se obtendra la informa-
cion. Segunda etapa preparacion del diagndstico. En esta etapa los estudiantes
de la maestria buscaron informacién sobre los trabajos de las comunidades ur-
banas para atender a los problemas ambientales inmediatos; asistieron al sex-
to seminario interinstitucional de educacién ambiental y sustentabilidad en la
Universidad Pedagdgica Nacional, donde pudieron entrevistar a varios de los
conferencistas. Uno de los conferencista el Dr. Francisco Javier Conde Gonzélez,
les ofrecié proporcionarles las mayores facilidades para realizar el diagndstico
en la Comunidad Educativa Miravalle. El grupo decide hacer el diagndstico en
esta comunidad.

En la cuarta etapa se realiza practicamente el proceso de diagndstico disefia-
do. La planeacion para su ejecuciéon debera ser lo mas completa posible, implica
el seguimiento de las actividades.
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La informacién obtenida del diagndstico se organiza y sistematiza para pre-
sentar un informe de la experiencia obtenida al realizar el diagndstico.

MIRAVALLE UNA PROPUESTA A LA EDUCACION
AMBIENTAL PARA LA SUSTENTABILIDAD

En este informe, ademds de mostrar las condiciones socioeconédmicas de la co-
munidad, los datos estadisticos del Centro Educativo Miravalle, los estudiantes
de la maestria destacan que es posible lograr los propédsitos de la educacién
ambiental, cuando los integrantes profesores, alumnos y padres de familia de
una comunidad educativa desarrollan en forma coordinada distintos proyectos.

La comunidad de la colonia Miravalle, ha vivido un largo proceso de organi-
zacion que se inicié con una amplia participacion de sus habitantes, llegando a
conquistar a base de movilizaciones y protestas los principales servicios basicos;
emergié un proyecto de educacidon popular de donde, a su vez surgieron la
mayor parte de los primeros esfuerzos de organizacién comunitaria, con grupos
de vecinos que fundaron comisiones.

Estas comisiones se relacionan con la Ecologia, Salud, Abasto, Educacion y
Servicios logrando conformar la Asamblea Comunitaria de Miravalle con la pro-
pdsito de ser un espacio ciudadano abierto a todos los ciudadanos de la comu-
nidad; desde esta asamblea se promueve la construccién de consensos en busca
del bien comun, el bien de todos y donde vinculan el trabajo comunitario con
otras organizaciones e instituciones de la ciudad; para la Asamblea Comunitaria
de Miravalle el anhelo mds importante ha sido la consolidacion de la participa-
cion y la organizacidn entre las instituciones y vecinos de la parte alta de la Sie-
rra de Santa Catarina, con la finalidad de crear mayores condiciones de justicia
social y sustentabilidad ambiental que les permitan hacer posible el bienestar
de todos y cada uno, es decir, la apuesta final es la busqueda del bien comun.

La zona donde se encuentra el centro educativo es considerada como de alta
marginalidad, con grandes problemas y carencias como lo son la falta de ser-
vicios, el desempleo, inseguridad, violencia, falta de espacios educativos, cultu-
rales, deportivos y recreativos; estd conformada por 69 manzanas y surge hace
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apenas veintisiete afios en gran medida como producto de la afluencia migra-
toria principalmente de los estados de Oaxaca, Puebla y Estado de México. La
mayoria de los habitantes se ubican entre los 12 y los 25 afios de edad, es decir,
que los nifios y jovenes representan el mayor porcentaje de los habitantes de
la colonia.

El rango promedio de escolaridad es de 6.6 afios; solamente 2.31% de la po-
blacién mayor de 18 afios tiene acceso a la educacién media superior; los plante-
les educativos de la zona no cubren la demanda de la poblacién lo cual provoca
desercién y niveles bajos de escolaridad.

La comunidad del Colegio Miravalle atiende a nifios y nifias de educacién
especial, primaria y secundaria en un horario de 8:00 a 13:00; cuenta con una
matricula de 583 alumnos y una plantilla docente de 35 maestros. Después de
las 13:00 horas las instalaciones son ocupadas por jévenes preparatorianos,
quienes ocupan ese plantel por las tardes hasta las 20:00 horas. En la instituciéon
educativa se promueve la cultura de la participacién, el sentido de pertenencia
y valores como la busqueda de un bien comun.

En la institucién educativa se promueve la cultura de la participacion, el sen-
tido de pertenencia y valores como la busqueda de un bien comun. La comu-
nidad educativa participa en un proyecto ecoldégico (con una vision ecosoéfica)
dentro y fuera del plantel en el Centro de Capacitacion y Educacién Ambiental
Miravalle (Ceceami). Los nifios de educacién primaria participan en los siguien-
tes proyectos:

e El trabajo en hortalizas, los nifios participan en el cuidado de sdbila, para
la elaboracion y venta posterior de shampoo; ha sido fundamental el que
los nifios participen en todas las etapas del proyecto, viendo culminados
sus esfuerzos al vender su producto e invertir nuevamente las ganancias
en la compra de materias primas, o en el embellecimiento de sus espacios
recreativos.

e Cuidado de cactdceas, donde los nifios pueden aprender las caracteristi-
cas, cuidado y beneficios que estas plantas brindan a la comunidad.

e Criadero de truchas.

126



EJE I. ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: RETOS DE LA FORMACION DOCENTE

e Pintado de 4reas comunes de recreacion, recoleccién y venta de polietile-
no tereftalato (PET) para obtener los insumos de mantenimiento.

e Difusién a la comunidad respecto a los beneficios y servicios que se ob-
tienen de la naturaleza; sus integrantes recolectan evidencias de todas y
cada una de las actividades que realizan las diferentes comisiones con el
objetivo de informar a los integrantes de la escuela y la comunidad sobre
lo que estan realizando, plasmdndolo en periédicos murales.

e Elaboracién de composta, reciclado y recoleccién de polietileno terefta-
lato (PET).

La forma de organizacion del plantel ha sido importante en los logros obteni-
dos desde hace 24 afios, aunque han tenido que enfrentarse también a algunas
limitantes entre ellas, el tiempo y los recursos econdmicos.

En el caso de las comisiones de secundaria el trabajo se proyecta un poco
mdas hacia la comunidad, ya que no solo atienden la reserva ecoldgica, sino
también brindan mantenimiento a espacios de recreaciéon dentro de la colonia
como el parque y los juegos.

Y toda la comunidad educativa del Centro Educativo Miravalle participa en
los proyectos Ceceami, con una extensién de una hectdrea de superficie, se ubi-
ca en las inmediaciones de la Reserva Ecolégica de la Sierra de Santa Catarina
declarada por Decreto Presidencial como Zona Sujeta a Conservacion Ecolégica
el 28 de junio de 1989. En la reserva se protegen y conservan recursos naturales
en una superficie de 2,166 hectdreas. La hectarea superficie del Ceceami se en-
cuentra actualmente ocupada y trabajada en su totalidad por medio de diversos
proyectos ecoproductivos, como el de captaciéon de agua pluvial, consiste en
filtrar el agua de lluvia almacendndola en depdsitos, con la finalidad de sostener
y satisfacer las necesidades de riego de los proyectos que alberga el Ceceami;
el de la cisterna que es un proyecto para extraer agua proveniente del subsuelo
empleando energia edlica mediante un caja que funciona como aspa o bien al
pedalear una bicicleta; el composteo, espacio en el que se genera composta
utilizando lombrices y a partir de desechos organicos provenientes del colegio
Miravalle y de la cocina comunitaria, el abono orgdnico que se genera se integra
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en los cultivos, drea de jardin y para la recuperacion de suelos del Ceceami; los
invernaderos. en donde por el momento en uno se estan cultivando cebollas y
otro en el que se piensan desarrollar cultivos mediante la técnica de hidroponia;
el cactario, en el que se estan cultivando diversas cactdceas ya que por medio
de los insumos se procesan diversos productos como paletas de nopal, articu-
los de limpieza personal como el champu de sébila, entre otros; el sabilario,
constituye otro proyecto en el que se cultiva la sdbila para aprovecharla en la
elaboracion de productos medicinales; la piscicultura, en el que los alumnos
del Colegio Miravalle estudian aspectos bioldgicos de las truchas y perfila la
posibilidad de su reproduccién para su venta; las plantas medicinales, se cul-
tivan plantas de uso medicinal, algunas de ellas existentes en la localidad y se
ve la viabilidad de cultivar otras mas; la recuperacién y reciclado de envases
de plastico de PET. A partir del acopio (recoleccién y proceso de dos toneladas
semanales), almacenamiento y trituracion. Generando empleo a 30 jovenes de
la comunidad.

Los articulos que se fabrican se ponen a la venta local, regional, nacional e
internacional: como Alemania; y la siembra de temporal. Son espacios en don-
de los estudiantes ponen a prueba el cultivo en almécigos, el uso de diferentes
materiales como llantas para reproducir hortalizas. Tienen drea de cultivo expe-
rimental y se hacen responsables de su crecimiento y desarrollo.

Los estudiantes de la maestria después de concluido el diagnédstico y entre-
gado el informe, reflexionan sobre la importancia de la coordinacion de accién
entre la comunidad educativa y la comunidad vecinal, para lograr el desarrollo
de acciones a favor del medio ambiente, con una conciencia participativa y
comprometida con el bien comun.

Entre las conclusiones de los estudiantes de la maestria, destaca el siguiente
comentario:”...la experiencia obtenida es una muestra de lo que se puede lo-
grar en materia de educacion ambiental en los planteles de educacién bdsica,
algo que yo desconocia, ya que han involucrado no solo a los alumnos y a los
profesores.”

Los estudiantes de la maestria identificaron que es posible a toda una co-
munidad escolar en un proyecto incluyente, donde nifios, jévenes, padres de
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familia, profesores y autoridades participan para el logro de fines comunes,
aprendiendo a establecer una mejor relacién con el medio ambiente, conscien-
tes de que de esta relacidon depende la sobrevivencia de todas las especies que
en él vivimos. Los estudiantes de la maestria también observaron que se ha
logrado enriquecer la visién que los nifios y jévenes tienen de su mundo, con
una perspectiva ecoséfica donde se conjuntan todas las dimensiones (bioldgica,
natural, econémica, social, cultural) para tener una relaciéon mas sensible con el
medio ambiente y lograr que los nifios actien de manera mas critica y se res-
ponsabilicen por las decisiones que toman.

Los estudiantes de la maestria constataron que la educacién ambiental es
posible, sin necesidad de ir mas lejos, aqui en el mismo Distrito Federal, obser-
varon los logros en una comunidad que se encuentra marginada, y que pese a
ello ha obtenido a través de la educacién y el trabajo colectivo demostrar que
los seres humanos aun pueden reconstruir las relaciones con el medio ambiente.

REFLEXIONES FINALES

Una reforma curricular en la formacién de docentes es insuficiente, sino toma
en cuenta la dindmica de las propias instituciones, los formadores de docen-
tes y las corrientes del pensamiento del quehacer docente (Kenneth Zeichner,
1983). En este sentido, emergen varios retos en la formacién docente en edu-
cacién ambiental.

Retos para las instituciones: incorporar propuestas tendientes a la ambien-
talizaciéon curricular; generacién de planes ambientales; y la construccidon de
proyectos sustentables.

Retos para los formadores. Formaciéon o actualizacién en educacion ambien-
tal: asumir los proyectos sutentables de la institucién; y propiciar en los estu-
diantes un interés por los contenidos y temas ambientales.

Para la teoria pedagdgica. Orientacidn hacia una politica ambiental; promo-
ver la participacion de la comunidad académica en el debate contemporaneo
sobre los riesgos de la crisis panetaria; y propiciar la formacién de competencias
ambientales en la comunidad estudiantil.
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Existen diversas propuestas para enfrentar con éxito los retos mencionados
en la formacién de profesores en educacién ambiental (Fien y Maclean, 2000),
que deben ser tomadas en cuenta, entre las que se encuentran el desarrollo de
redes de apoyo de colaboracién entre los profesores y de enfoques participati-
vos para la ejecucién de los programas en educacién ambiental.

Otra propuesta es la de subrayar la importancia de la participacién de los
profesores en experiencias concretas, ya que necesitan tener experiencias simi-
lares como las de sus propios alumnos, asi como el tiempo, el espacio y apoyo a
medida que traducen su propio aprendizaje en su practica docente (Kelley and
Williams 2013, p. 12).

El diagndstico como experiencia de formacién en la maestria en desarrollo
educativo, les ha permitido a los estudiantes no solo obtener nuevos conoci-
mientos, sino también valorar la importancia de la educacion ambiental para
alcanzar los objetivos de la sustentabilidad, generar redes de colaboracién y
participar en una experiencia concreta.

El diagndstico ambiental no es un fin en si mismo, sino una estrategia para la
formacion docente en educacion ambiental, para ello es necesario contar con:

e Un equipo colaborativo, sensible al trabajo de equipo y comprometido
con los propésitos del diagndstico.

e Con informacién confiable, valida y significativa.

¢ Un manejo confidencial de la informacién (manejo al interior del equipo
colaborativo).

® Respeto a los acuerdos tomados para el diagndstico, impulsando el logro
de sus objetivos.

e Un diagndstico en educacion ambiental permite el fomento de las com-
petencias ambientales; aporta informacién valiosa, que determina las po-
sibles opciones para un posterior proyecto.

El diagndstico cobra importancia cuando se fundamenta en informacién valida,
confiable y significativa. Sin estas condiciones se corre el riesgo de que la valora-

cion del diagndstico no corresponda a la realidad, o corresponda sélo una parte
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de la misma, por lo tanto, no resulta una base confiable para la generacién de
proyectos.

Por otra parte la investigacion respecto a la formacion de docentes en edu-
caciéon ambiental es escasa (Alcira Rivorosa y Francisco Javier Perales 2006,
Raul Calixto 2009b, Ofelia Castafieda 2010, Francisco Javier Perales 2010), se
requiere de impulsar la investigacion, ya que sus resultados permitiréan identifi-
car, comprender los problemas que enfrentan los formadores de docentes, asf
como proponer alternativas para superar estos problemas. Con la investigacién
se hace posible identificar las oportunidades que ofrecen la interaccion vy el
trabajo escolar o no escolar, para desarrollar programas, estrategias y acciones
referidas a la educacién ambiental.
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1.4 UNA MIRADA ANTROPOLOGICA A LAS EXPERIENCIAS
FORMATIVASY LOS APRENDIZAJES GENERADOS A PARTIR
DE LA REALIZACION DE PRACTICAS EDUCATIVAS EN LA
ASIGNATURA DE LA ORIENTACIONY SUS PRACTICAS,
EN UN GRUPO DE ESTUDIANTES DE 6° SEMESTRE DE
LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA, UPN-AJUSCO

Gabriela Sénchez Hernandez
Leticia Judrez Nufez

Universidad Pedagdgica Nacional, Ajusco, México, DF

INTRODUCCION

La presente reflexion busca dar a conocer una serie de hallazgos preliminares
que hemos encontrado al analizar la informacién obtenida en campo a partir de
la dualidad que los estudiantes mostraron al desarrollar cada una de sus prac
ticas educativas en la materia de la Orientacién y sus Practicas, del 6° semestre
de la licenciatura en Pedagogia, UPN-Ajusco. Esta dualidad se centra en el doble
rol de estudiantes / pedagogos, el cual se escenificada dentro de dos contextos
que coexistieron simultdneamente, y que a su vez, contribuyeron a su formacion
académica: la imbricacién entre los contextos de desempefio el dmbito formal
e informal; que coincide con el desempefio del estudiante (dentro del salén de
clase) y del pedagogo (dentro del contexto institucional donde se realizé cada
una de las préacticas profesionales).

OBJETIVO

El objetivo de la presente ponencia es conocer qué tipo de conocimientos adquie-
ren los estudiantes de la asignatura de La Orientacién Educativa y sus Précticas al
realizar las prdcticas de la licenciatura en Pedagogia, de la UPN-Ajusco.
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Para nosotras, es importante analizar los conocimientos que obtuvieron
los estudiantes con la realizacién de las practicas educativas, que implican un
aprendizaje paralelo al que se promueve dentro del aula. A la realizacion de
las précticas educativas le llamamos aprendizaje informal, por estar situado
fuera del aula y de la institucion formadora, confronta al estudiante con rea-
lidades no descritas en ninguno de los textos a trabajar dentro del aula. Por
ello, nos es importante conocer los beneficios que dicho aprendizaje deja en
los estudiantes.

La asignatura La Orientacidn educativa y sus Practicas dentro del curriculum
de la licenciatura en pedagogia estd pensada como la continuacién de las Ba-
ses de la Orientacion Educativa. Esta asignatura enfoca su quehacer académico
en el desarrollo de ejercicios que pongan en practica los conocimientos ted-
ricos, metodoldgicos y técnicos estudiados anteriormente. Los objetivos de la
materia de la Orientacidn y sus Précticas, son los siguientes:

General:

El estudiante de pedagogia contarad con elementos tedricos metodoldgicos para
el andlisis, disefio, sequimiento, operacién y evaluacién de un proyecto de orien-
tacion educativa en el dmbito escolar.

Especificos:

e Comparar modelos institucionales de Orientaciéon Educativa en el dmbito
escolar, en diferentes niveles educativos.

e Conocer procedimientos y légicas para la organizacion, planeacién y eva-
luacion de los servicios de Orientacion Educativa en el dmbito escolar.

e Disefar, hacer un seqguimiento o evaluaciéon de un proyecto de Orien-
tacién educativa, eligiendo las estrategias mas adecuadas para apoyar
un centro educativo de nivel especifico (educacién bésica, media o su-
perior)”

134



EJE I. ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: RETOS DE LA FORMACION DOCENTE

PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta que sirvié de base para realizar la investigacion es ;Qué tipo de
conocimientos deja en los estudiantes de 6° semestre de la licenciatura en
pedagogia, UPN-Ajusco, de la materia La Orientacidn y sus Prdcticas, el haber reali-
zado la préctica educativa en instituciones diferentes y externas a la UPN?

DESARROLLO

Las primeras inquietudes que surgieron de la observacién se relacionan con
tres factores que se repetian constantemente entre los estudiantes al momento
de planificar cada una de sus précticas educativas, que consistieron en elegir
un nivel educativo' y una escuela correspondiente a dicho nivel educativo. La
practica educativa dentro de la asignatura mencionada, tuvo el fin de observar
la relacion entre el deber ser, es decir la norma de la ensefianza esquematizada
en los planes y programas de estudio oficiales para cada nivel educativo y la
practica docente cotidiana desde el ser ahi y estar en (Rodriguez, Gil y Garcia,
1999, p. 143) cada una de las escuelas elegidas.

Asi, nuestro interés giré en torno a que dentro de la curricula de la licenciatura
en Pedagogia de la UPN-Ajusco existen pocas actividades, marcadas en los con-
tenidos oficiales de cada una de las materias de esta carrera, que requieran de
la realizacién de practicas pedagdgicas, educativas o de intervencion, fuera de la
institucion, como un recurso de aprendizaje estratégico.

Por ello, es que surgid la inquietud por conocer qué tan efectivos son este
tipo de practicas en la formacién del estudiante, sobre todo cuando su ejecucién

T El sistema educativo mexicano se conforma de los siguientes niveles: pre-escolar (de los 3 a los 6 afios

de edad) tres afos lectivos a cursar. El nivel bésico, inicia con los 7 afios cumplidos hasta concluir el sexto
afio de primaria. El nivel medio, constituido por tres afos lectivos a cursar. El bachillerato o medio superior
compuesto por tres afios lectivos. Finalmente el superior que lo constituye la formacidn universitaria y puede
variar entre cuatro y cinco afios de escolaridad. Cabe mencionar que cada afio lectivo inicia regularmente en
la segunda mitad del mes de agosto de cada afo y concluye a finales de mayo del siguiente afio. Asimismo,
por mandato constitucional, la educaciéon es un derecho de cualquier ciudadano mexicano, y también, una
obligacidn a cursar hasta el nivel medio superior; es una obligacién no sancionada en caso de incumplimien-
to. El Estado esté obligado a impartirla de forma gratuita, articulo 3° Constitucional.
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y cumplimiento estd en las manos de los estudiantes. Ello implica una serie de
cuestiones que se relacionan directamente con el auto concepto, la auto orga-
nizaciéon y la auto regulacién del estudiante, asi como de sus capacidades para
establecer relaciones interpersonales con otros, distintos al maestro de la clase,
a la coordinacién de la licenciatura, entre otros.

De ahi que consideramos que este tipo de actividades académicas tiene un
doble fondo en cuanto su formacion: se trata de una actividad que implica
un conocimiento construido socialmente, producto de su interaccién con la
realidad que él eligid estudiar (in situ). El estudiante con su libre albedrio de-
mostrard si es capaz de llevar a buen término dicho ejercicio, el cual deberd ser
sistematizado, analizado, evaluado, reflexionado y expuesto al final del curso
ante todo el grupo. Las actividades que surgen de la realizaciéon de la practica
educativa vinculan una serie de conocimientos adquiridos no solo de la asigna-
tura la Orientacién y sus Practicas, sino de otras asignaturas ya cursadas.

La vision predominante en los estudios que abordan los procesos formativos
de un sujeto, tienden siempre a desvincular los espacios sociales de aprendizaje
formales, informales y no formales. Es un enfoque que consideramos herencia
del positivismo que separa al fendmeno de su contexto, y sobre todo, exalta
partes aisladas del mismo, dando poca importancia a las relaciones socio-cul-
turales de la parte estudiada con la totalidad que dotan de sentido procesual,
ontoldgico y epistemoldgico al fendmeno aprehendido.

En ese sentido, la presente reflexion trata de romper con esta tradicion al
resaltar como dos fendmenos pedagdgicos —la formacion formal e informal-
pueden coexistir y re-significarse simultdnea y reciprocamente, a partir de la eje-
cucién de un ejercicio pedagdgico extra aulas y externo a la institucion. De tal
suerte, que los resultados en términos de conocimientos adquiridos pueden ser
considerados dentro de la categoria pedagdgica de aprendizajes significativos.

La asignatura la Orientacion y sus Practicas en su origen conlleva una serie
de estrategias pedagdgicas, que muchas veces rebasan los estilos de ensefianza
de los profesores ya que se trata de una materia que implica trabajo de campo
a realizar fuera del salén de clase y que tiene lugar en instituciones de diversos
niveles educativos.
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La practica educativa observada durante la imparticiéon de esta materia, en
su fase de diagndstico, operacidn, seqguimiento y evaluacion de un proyecto
de orientacion educativa, tuvo una duraciéon de cuatro meses y las entrevistas
realizadas revelaran que la didactica o lo procedimental propio del curso, queda
marginado por la toma de decisiones y la implementacién de una serie de estra-
tegias empleadas por los estudiantes durante la realizacién de todo el proceso
de la practica educativa. Se pudo apreciar ampliamente entre los estudiantes la
concrecion del aprender haciendo, centrandose el proceso de aprendizaje en
las dimensiones procedimentales sustentadas en la retroalimentacién, la auto-
regulacién y la auto-organizacién. Estas a su vez, aluden a procesos -observados
dentro del salén de clase-, no solo cognitivos, sino también motivacionales y por
ende, de rendimiento académico.

FUNDAMENTACION TEORICA

La idea de aprender a hacer, justamente haciendo es uno de los principios que
se guiaron la realizacién de la practica educativa en la materia de la Orientacién
y sus Practicas. Esta idea ya ha sido anteriormente trabajada por varios tedricos
pedagogos (Gowin, y Novak: 1988) quienes destacan el papel del significado
de los contenidos a aprender vinculdndolos con un proceso de aprendizaje mas
vivencial donde la experiencia funja como enlace entre los aspectos cognitivos
y los subjetivos.

De esa forma el aprender-aprendiendo o el aprender haciendo (Woods,
1998, p. 29), resulta una férmula de aprendizaje in situ (Diaz Barriga, 2003)
que permite facilmente imbricar procesos de aprendizaje, realidad significada
y aspectos subjetivos (emociones, afectos, empatias) asi como acciones de re-
troalimentacién, auto-regulacion y auto-organizaciéon presentes en todo sujeto
cognoscente.

Desde nuestro punto de vista, la realizacién de practicas educativas promue-
ve en el estudiante la concientizacién de su propio proceso de formacién a partir
del ejercicio practico-reflexivo producto de su experiencia cognitiva. (Gémez
Granell, 1994, p. 21) En ese sentido, Porldn (1994) sostiene que el trabajo por

137



ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

proyectos? facilita el proceso de construcciéon de conceptos, procedimientos y
valores a través de la investigacion de problemas relevantes. Ello activa y expli-
ca, al mismo tiempo, esquemas de conocimientos previos que guardan relacién
con la situacion y el contexto del tema a investigar. (Porldn, 1994, p. 41) Una
de las apuestas del plan de trabajo por proyectos es a la autonomia cognitiva
(Gémez Granell, 1994), que dentro de nuestro plan de accién docente, la enten-
demos como libertad de expresiéon de inquietudes, ideas, necesidades que se
ubiqguen en un contexto real que brinde sentido en el estudiante.

METODOLOGIA

Se tratd de una investigacion etnogréfica que se llevd a cabo mediante la obser-
vacion del desarrollo de las tematicas dentro del aula, asi como de las reuniones
de seguimiento del desarrollo de las practicas de los estudiantes. A la observa-
cion se sumo la realizacion de entrevistas semi-estructuradas con los estudiantes,
al finalizar el curso. De esta forma, la aproximacion etnografica permitié cono-
cer las experiencias referentes a la formacién formal e informal producto de la
realizacion de précticas educativas en instituciones distintas a la UPN.

El trabajo de campo se realizd con el grupo desde mediados de enero hasta
mayo de 2013. El trabajo ha implicado la observacién participante y la aplica-
cion de entrevistas semi-estructuradas con diez estudiantes de dicha asignatura.
Se realizd la seleccion de diez estudiantes en funcion de que las practicas se
llevaron a cabo en equipos de tres o cuatro integrantes. Los estudiantes que
fungieron como informantes claves se distinguieron dentro de la realizacion de
la practica como sujetos con caracteristicas de liderazgo y cohesién que guiaron
el trabajo en equipo dentro y fuera del salén de clase.

Otro criterio de seleccion de los estudiantes entrevistados fue que hubiesen
tomado clase con la misma profesora en la materia de Bases de la Orientacién
Educativa y la Orientaciéon Educativa y sus Practicas.

2 Para efectos del presente documento usaremos la idea de trabajo por proyectos como sinénimo de practicas
educativas, ya que dentro de los objetivos de la asignatura de la Orientacion y sus Précticas las estas guardan
el mismo sentido formativo y pedagdgico.
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RESULTADOS

Es importante comentar que la investigacién aun no llega a su fin. Si bien, el
trabajo de campo esta concluido, el andlisis de la informacién aun se encuentra
en una fase intermedia. No obstante, hemos detectado algunos hallazgos que
consideramos relevantes y que compartimos a continuacion.

El primero tiene que ver con la relacién que encontramos durante todo el
proceso de realizacién de la practica educativa, entre educacién formal e infor-
mal. El vinculo que se establece entre ambas se genera a partir del andlisis de
los datos y la informacién, asi como de las reflexiones producto de la evaluacion
y las conclusiones de dicha actividad. Se trata de un aprendizaje informal ad-
quirido por el estudiante al momento de desempefiarse dentro de un contexto
determinado, al que ellos llaman realidad. Lo interesante es cdmo se genera de
manera paralela y simulténea un aprendizaje informal (que apela a actitudes,
aptitudes, habilidades y destrezas) dentro de un aprendizaje formal circunscrito
a los contenidos y didacticas de la materia de la Orientacion y sus Practicas de-
sarrolladas dentro del aula.

Esta dualidad del aprendizaje se desdobla al insertar actividades extra aula
como lo es la realizacidon de précticas educativas en instituciones educativas de
distintos niveles educativos del sistema educativo mexicano. Arauz (2005) se-
fiala que muchos de los aprendizajes que nos permiten interactuar y sobrevivir
socialmente y a lo largo de la vida, se aprenden de manera informal. El reto es
dislocar la concepcién de aprendizaje informal vinculado a los primeros afios
de vida del ser humano, disociarlo de la percepcién disminuida o irrelevante a
partir de su constante comparacion y diferencia con el conocimiento cientifico o
técnico adquirido formalmente.

Encontramos una serie de datos que iluminan la imbricaciéon de las dimen-
siones procedimentales y de contenido del programa del curso (Orientacién
Educativa y sus Practicas). Ello amplia los horizontes sobre la focalizacion de la
didactica en el proceso de ensefianza.

Mas aun, nos atrevemos a sefialar que estas averiguaciones pueden ser tras-
ladadas a cualquier materia del plan de estudios de licenciatura con el fin de
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promover un aprendizaje significativo, apoyado en la libertad de eleccién del
estudiante y de la puesta en marcha de una serie de ejercicios que sitden al
alumno en la realidad que le interesa conocer. La libertad de eleccién resultd
ser un componente que origina en el estudiante una forma mas profunda, y
por tanto mas arraigada, el aprendizaje significativo, en tematicas particulares
gue no necesariamente estdn relacionas directamente con los temas vistos den-
tro de clase.

El proceso cognitivo en el que se vieron envueltos los estudiantes antes, du-
rante y después de la préctica educativa, fortalece el aprendizaje de tematicas
y dreas de la pedagogia que de otra manera, no quedarian tan expuestas, tra-
bajadas y aprendidas. Al mismo tiempo, se pudo apreciar que ciertos ejercicios
y dindmicas escolares desenredan los entramados epistémicos que configuran
el pensamiento, la visidn, las acciones y las actitudes de los estudiantes en fun-
cion de la libertad que tienen para tomar decisiones en tareas académicas que
ponen de manifiesto sus intereses.

Ello implica que los profesores, sobre todo en el contexto mexicano, re-con-
ceptualicemos y re-valoremos al estudiante como un agente activo y promotor
(o auto-gestor) de su propio aprendizaje. En este sentido, los estilos de ense-
fianza mas apegados al conductismo —muy frecuentes en las aulas de todos los
niveles del sistema educativo mexicano—, de cierta forma deja en la mente de
los estudiantes de licenciatura una imagen de imposicién que en voz de los en-
trevistados “...hace que no lo hagas bien [las labores o tareas académicas] o que
te cueste trabajo para hacerlo.” La diddctica del contenido (Marcelo, 1992) debe
reconocer al estudiante de licenciatura en pedagogia de la UPN como un adulto
que puede y quiere tomar decisiones acordes con sus intereses, en su proceso
formativo dentro del aula.

Por otra parte, el aspecto de los valores y actitudes identitarios que los
posiciona conscientemente como pedagogos de la UPN. Es decir, se consolida
su auto concepto de pedagogos cuyos conocimientos ahora se convierten en
servicios Utiles para la sociedad. Esta idea de utilidad se entiende como la
posibilidad de incidir directamente en la formacion de otros estudiantes. Este
punto lo consideramos de suma importancia, ya que al no estar contemplado
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dentro del contenido de la asignatura la Orientacion y sus Practicas, ni tam-
poco dentro de los objetivos de la practica educativa, se obtiene un resultado
novedoso y auténtico que parte del doble rol que el estudiante desempefia a
lo largo de la practica educativa: el de estudiante y el de pedagogo. En ese
sentido, la consolidacion de su auto concepto como profesional pedagogo e
identitariamente como pedagogo de la UPN capaz de incidir positivamente en
la formacién académica de otros sujetos, constituyo un logro no previsto, pero
muy alentador para la practica docente de la profesora de dicha materia.

CONCLUSIONES

Lo observado en las discusiones dentro del aula, una vez concluido el ejercicio
de la practica educativa, revelé que si se puede generar y promover un aprendi-
zaje significativo (Coll, 1988), no desde lo axiolégico estipulado por la literatura
pedagdgica que discute este tema, sino desde el factor libertad de eleccion
vinculado con estrategias didacticas que lleven y enfrenten al estudiante con
aspectos vivenciales de la realidad que les interesa estudiar (Carretero, 1993).

Se podria sostener que la inclusion de préacticas educativas a desarrollar fuera
del aula, y si es posible, fuera de la institucion, son estrategias de ensefianza
situada; lo que de suyo implica un enfrentamiento con resultados fértiles para
la reflexién, y a la vez, promotor aprendizajes significativos en el estudiante
(Novak, 1988).

Los estudiantes estudiados consideran que las practicas educativas resultan
una actividad ludica que les permite poner en juego la auto contencioén, la auto
organizacion y la auto regulacién. De esta forma vemos como se entrelazan dos
elementos fundamentales que, desde nuestro punto de vista, deben contemplar
en lo procedimental y en lo actitudinal todos los cursos a nivel licenciatura: el
juego vy el ejercicio de la libertad de accién y de decisidn como caracteristicas
formativas de los estudiantes de nivel superior.

"Elegir y desarrollar algiin tema de nuestro interés con la confilanza de que
el profesor pueda orientarnos y apoyarnos opinando al respecto en forma
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constructiva y no al contrario.” (Verdnica, 42 afios, estudiante de la Orientacién
y sus Practicas, semestre 2013-11; UPN-Ajusco)
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INTRODUCCION

Hablar de representaciones profesionales es también hablar de representacio-
nes socialmente producidas y originadas en un contexto profesional. Son sa-
beres particulares que pueden ser graduados mediante relaciones simbdlicas
actualizadas en una situacion. Establecer una relaciéon entre representacion y
pertenencias o posiciones profesionales ocupadas por los individuos, es plan-
tear la hipdtesis de que cada insercion profesional compartida por otros indi-
viduos da lugar a comunicaciones y actividades especificas que modulan las
representaciones profesionales, en virtud de que las representaciones traducen
la accién en la cual el grupo se piensa dentro de sus relaciones con los objetos
que las afectan.

El contexto del trabajo forma identidades colectivas y profesionales porque
es un espacio social que estructura las interacciones donde se establecen y
operan las relaciones de poder y los juegos de autonomfa. La hipdtesis de una
correspondencia entre las formas de organizacion y comunicaciéon profesional
y las modalidades de pensamiento profesional, interroga directamente al con-
texto profesional y a los procesos de identidad y de socializacion que le son
propios.

Hablar de identidades profesionales es reconocer a los campos de activida-
des profesionales y la capacidad de construir las identidades especificas en los
grupos en el curso de procesos de socializacion significativos de los dominios
considerados
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1.1 Identidad, complejidad de la nocién

La nocién de identidad reviste un cardcter que evidencia una complejidad se-
mantica, pues puede entenderse, por una parte, en el sentido de aquello que
hace parecerse a los otros; pero también la identidad es el cardcter que hace
a alguien Unico, distinto de los demas. El cardcter paraddjico del término de
identidad se construye por la oposicién de la similitud y de la diferencia. En una
acepcion corriente, la nocién de identidad comporta dos polos:

a) Un polo individual, traducido por el concepto de si (caracteristicas individua-
les que se atribuyen a quien sea para decir lo que él es).

b) Un polo social definido por el sistema de normas (se expresa a través de las
funciones a las cuales un individuo se adhiere para responder a las peticiones
de los otros, de un grupo, o de una situacion determinada).

En tanto que interaccidn particular de lo social y de lo individual, la identidad ha
sido abordada segun dos perspectivas. Una de ellas privilegia las caracteristicas
individuales y define las modalidades de constitucion del si a partir de lo social a
través de lo individual. El concepto de identidad elaborado por E. H. Erikson se
define por las caracteristicas que un individuo reconoce como suyas (el si) y a las
cuales les da un valor de reconocimiento. La identidad es el fruto de la sociali-
zacion, hay incorporacion de lo social por el individuo. Esta concepcién atribuye
un valor positivo a la funcién integradora de la identidad (Erikson, 1974).

Otra posicion es la que privilegia las caracteristicas colectivas y define las
modalidades de pertenencia del individuo a un grupo (una categorfa social)
a partir de su integracién a un sistema dado. La sociologia marxista piensa la
identidad como una interiorizacién de los valores ligados a la ideologia domi-
nante. La sociologia funcionalista describe la identidad como el reflejo, en el
ambito individual, de los valores consensuales en un medio social.

La presentacion de las anteriores nociones esquematizadas no pretende privi-
legiar ninguna de las perspectivas, sino compartir una posiciéon que vincule am-
bas para hacer de la identidad profesional una articulacion entre una transaccion
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“interna” en el actor y una transaccion “externa” entre el actor (poniendo el
énfasis en los grupos) y el contexto profesional con el cual el sujeto interactta.

Entre los numerosos autores que han trabajado sobre la nocién de identidad
social destaca la mirada de Zavalloni (1988), quien define la identidad como
una estructura cognitiva ligada al pensamiento representacional, que designa
las modalidades de organizacién, por un individuo determinado, las representa-
ciones que él tiene de sf mismo y las representaciones que él tiene de los grupos
a los cuales pertenece. Desde perspectiva, la identidad aparece como un objeto
privilegiado para comprender la construccidn subjetiva de la realidad social en
la medida en que la relacién con el mundo se elabora a través de las diversas
pertenencias del individuo.

La proximidad conceptual, desde esta vision, entre la identidad y la represen-
tacién social, conduce a plantear si la identidad no serfa una dimension de la
representacion social que articula el ego y el alter con el objeto. Pues, en efecto,
los dos conceptos buscan dar cuenta de la manera en la cual los sujetos interiori-
zan, se apropian y organizan para ellos mismos las caracteristicas de su grupo de
pertenencia o como éstos les brindan un perfil de caracteristicas de otros grupos
que sirven de referente.

1.2 Categorizacién social

La categorizacion desempefia un papel fundamental no solamente en la estruc
turaciéon del medio ambiente, sino también en la identidad social del individuo,
a quien le da la posibilidad de obtener un lugar en la sociedad por la via del
conocimiento que él tiene de su pertenencia a ciertos grupos sociales y a la
situacion emocional y evaluativa que resulta de esta pertenencia. Gracias al pro-
ceso de categorizacion los individuos se significan como miembros de ciertos
grupos o categorias sociales y como no-miembros de otros grupos, como lo
sefialaba la afirmacién de Benveniste: “ser distinto, ser significativo, es la misma
cosa (Blin, 1997, p. 180).

Por medio de la comparacién social los individuos encuentran puntos de
referencia para evaluar sus opiniones, y se puede decir que la identificacién con
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un grupo o una categoria social se acompara de la identificacion con los atri-
butos que los definen y que les son atribuidos, entre los cuales se encuentran
los valores.

En una situacién determinada, cada actor reivindica cierta identidad; sin em-
bargo no hay una matriz completa de la eleccién de esta identidad porque ella
estd también definida y llamada por el contexto y los otros actores. Asi, en una
relacion de trabajo, un actor puede reivindicar una identidad de hombre de
cara a una mujer, pero éste puede rechazar la identidad de género y querer
conservar la interaccién en una relacién de colegas. Si la identidad social no es
reductible a lo psicolégico, es porque ella depende de la relacién con los otros;
es una caracteristica individual porque ella se define como: ...las diferentes mo-
dalidades del sentimiento y de la representacion del si que se desprende de las
formas de interaccion si/otro, en un contexto social dado, y que determina lo
gue nosotros somos.

La identidad profesional no se reduce a una identidad individual, pues en ella
existe una identidad colectiva que se ancla dentro de las representaciones y las
practicas que dependen del medio en el cual se ejerce. Lipiansky ha desarrolla-
do el concepto de identidad colectiva a través de estudios empiricos, y distin-
gue cinco dimensiones constitutivas de la identidad colectiva. Manifiesta que la
identidad es subjetivamente vivida y percibida por los miembros de un grupo;
resulta de la conciencia de pertenencia a ese grupo; se define en principio por
oposicién y diferencias con los otros; se puede conocer a través de un conjunto
de representaciones donde se oponen elementos positivos y negativos; las ac-
titudes e imdgenes se expresan en un discurso, revelando un sistema de ideas
(Lipiansky, et. al., 1990, pp. 7-26).

Estas dimensiones abren muchos niveles de comprensién de la identidad
colectiva. Establecen el lugar del sujeto en tanto que actor: la base de toda
identidad colectiva es, por principio, una identidad para él. Estas dimensiones
establecen la posicidn de los otros como un elemento constitutivo del grupo
al cual el sujeto pertenece o al que se opone. Finalmente, estas dimensiones
inscriben la identidad colectiva en el proceso representacional y en el lenguaje.
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La identidad colectiva se forma también en relacién de identificacién y de
diferenciacion con los otros.

Blin nos dice que Freund insiste en el papel de las representaciones en la ela-
boracion de la identidad colectiva; él introduce una nueva idea que se relaciona
con la nocién de grupo de referencia, pues los miembros de un grupo no se
identifican con el grupo por el hecho de ser un grupo, sino por lo que éste repre-
senta para ellos y por lo que reconocen de si mismos en él (Blin, 1997, p. 181).
La representacion del grupo de pertenencia o de referencia es, en este caso, una
dimensién importante de la identidad colectiva. Asf, la identidad colectiva puede
ser concebida como la identidad comun a los miembros de un grupo que les
permite reconocerse y hacerse reconocer como pertenecientes a él. Como conse-
cuencia, la identidad colectiva que estd activada en un momento es ampliamente
debida a la interaccion.

La construccién de las identidades colectivas descansa sobre los procesos de
identificacion a través de dos mecanismos distintos: la identificacién por otro,
en el sentido de “ser reconocido”, y la identificacién para si, en el sentido de
“reconocerse” (Blin, 1997, p. 181).

En el marco de la identidad colectiva, la identificacion por otro corresponde a
una atribucién al grupo. El sujeto identifica el grupo a partir de la identidad que
él le atribuye y que resulta de las relaciones de fuerza entre los grupos y de la
legitimidad de las categorias utilizadas. La identificacién para si utiliza también
categorias que deben ser legitimas para el individuo, para él mismo y para el
grupo a partir del cual él define su identidad. De hecho, ese grupo de referen-
cia puede ser diferente de aquel al cual el sujeto pertenece objetivamente para
otro. De la misma manera como lo precisa W. Doise, todo individuo comparte
siempre su pertenencia a las categorias sociales con algunos individuos, y se
distingue de otros individuos por esas mismas pertenencias. La categorizacion
es, entonces, un proceso que permite la diferenciacién de los grupos y por el
cual se forman las identidades.

La atribucidn intergrupal es un proceso de puesta en obra de las repre-
sentaciones, esas representaciones estructuran las imagenes entre grupos en
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obediencia a ciertas leyes de naturaleza cognitiva lo que seria el proceso de
categorizacion social (Blin, 1997, p. 181).

De esa forma, la atribuciéon de normas reagrupadas alrededor de valores y de
funciones sociales es lo que funda la identidad colectiva.

1.3 Identidad y representaciones profesionales

Un mismo actor es portador de identidades profesionales plurales (es poli-identi-
tario) construidas por identificacién con los grupos profesionales de pertenencia
y de referencia, que se diferencian a partir del lenguaje y de cédigos comunes,
de poderes en el sentido de la organizacion, de valores y de funciones sociales.
El actor moviliza una u otra de las identidades profesionales, en parte por un
proceso de “seleccidn identitaria”, en funcién de la situaciéon de interaccién en la
gue se encuentra o de la representaciéon que de la misma él se hace y, en parte,
por un proceso de “asignacién identitaria” movilizado por el otro.

La claridad de los fenémenos, comprendidos como “mundos” que construyen
los individuos a partir de su experiencia social, permite al investigador recons-
truir las identidades tipicas de un campo social especifico. Blin menciona que
las representaciones activas que estructuran los discursos de los individuos, en
relacion con sus actividades profesionales, comprenden diversas dimensiones,
las mas significativas son:

a) La relacion con la organizacion. la institucion y el sistema de poderes direc-
tamente implicados en la vida profesional subyace a la implicacién vy el re-
conocimiento del actor, su identidad reconocida y su identidad reivindicada.

b) La relacién con el porvenir del actor y también de la organizacién y del cam-
po de actividades.

¢) La relacién con categorias utilizadas para describir las situaciones vividas; es
decir el modo de articulacion de los compromisos y los deseos, de las obliga-
ciones exteriores y los proyectos personales.
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Pero esas representaciones recogidas en el ambito individual son siempre la
expresion de grupos de actores que comparten preocupaciones y actividades
conjuntas, de cara a un objeto social. La existencia de una representacion pro-
fesional dentro de un campo de actividades pone en evidencia la existencia de
un grupo social dado en ese campo; la dificultad consiste en la identificacion de
ese conjunto de individuos que comparten alguna cosa en comun. Asi, cuando
se comparan las representaciones profesionales de dos grupos de una misma
poblacién de actores, es necesario precisar en qué difieren esos dos grupos
(Blin, 1997, p. 185).
Blin (1997) retoma a Doise (1973) para distinguir cuatro niveles:

a) El nivel institucional: el sentido. el proyecto previsto, las finalidades politicas
que subyacen a las précticas y las representaciones profesionales.

b) El nivel posicional: los estatus y las funciones las posiciones jerdrquicas de los
miembros de la organizacidn.

¢) Elnivel inter-individual: los efectos de grupo, las interacciones y los procesos
de comunicacién y decision.

d) El nivel intra-individual: los intereses, motivaciones personales en el origen
de estrategias e interpretaciones de los compromisos institucionales (Blin,
1997, p. 185).

Las representaciones profesionales, siempre especificas en un contexto han sido
definidas como conjuntos de cogniciones de descriptivas, evaluativas y prescripti-
vas, con el propdsito de que sean objetos significativos y Utiles en el ejercicio de
la actividad profesional; cogniciones organizadas en un campo estructurado que
presenta una significacién global. Esas representaciones profesionales, ponen en
ejercicio los diferentes tipos de conocimientos movilizados en el trabajo y consti-
tuyen los indicadores pertinentes de las identidades profesionales la vez estables
y temporales.

La identidad profesional seria una red de elementos particulares de las re-
presentaciones profesionales, red especificamente activada en funcién de la
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situacion de interaccién y para responder a una necesidad de identificacion/
diferenciacion con los grupos societarios o profesioOnales (Blin, 1997, p. 187).

Es decir, la identidad profesional es entendida como una dindmica, un pro-
ceso contextualizado en la interaccion, y no como una forma estable y univoca
significante de la pertenencia del actor a una organizacion. G. Berger desarrolla
un analisis y considera que: semanticamente, la nocién de identidad es porta-
dora de ambigtedades porque ella reenvia a la idea de permanencia al mismo
tiempo que también busca cdmo cambiar en el futuro eso que aparece constan-
temente (Berger, 1998, p. 187).

La orientacion psicosocial de la identidad profesional se enfoca preferente-
mente en un proceso identitario dindmico y diferenciador de los sujetos, segun
las situaciones de interaccidn. Es concebida como una red de elementos de
representaciones profesionales que permite dar cuenta de los procesos de selec
cion identitaria segun los contextos y las situaciones de interaccién.

2. ESTRATEGIAS IDENTITARIAS

Uno de los supuestos centrales es la afirmacion que las asignaciones de sentido
sobre la profesion, que elaboran los sujetos se manifiestan a través de estrate-
gias identitarias. Ello con el fin de inscribirse al grupo y para diferenciarse de
él, es decir, para construir su identidad profesional. Por ello en este apartado
se sefiala que las estrategias identitarias surgen a través de mecanismos (obje-
tivacion y anclaje) que forman las representaciones sociales, y en particular las
representaciones profesionales, y permiten reconocer los elementos identitarios
que se ponen en juego.

Los planes de cada sujeto son redefinidos dependiendo de la situaciéon concre-
ta en la que se encuentre, y de acuerdo con el contexto de interaccion en el que
participe desplegaréa diferentes "tacticas”, que pueden ser reacciones en busca de
la adaptacion o bien en sentido opuesto a las finalidades perseguidas. Los estu-
dios psicosociales y sociolégicos muestran que los comportamientos reaccidnales
pueden ser inadaptados, contradictorios, de acuerdo con los fines perseguidos,
lo cual da lugar a casos como la delincuencia, la exclusion o la confusién. De lo
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anterior se puede deducir que las estrategias del sujeto son poco predecibles,
pues dependeran de un contexto, del objeto de representacién en juego y de las
funciones que se desempefien en un espacio definido de interaccién; y que la
respuesta o reaccion puede cambiar, dependiendo de los interlocutores o de los
factores de variacion implicados en el proceso.

Al respecto Kastersztein afirma que:

...tacticamente los actores van a reaccionar en funcién de la representacion que ellos
forman de eso que estd puesto en causa en la situacion, los juegos y finalidades
percibidas, pero igualmente en funcion del estado del sistema en el cual ellos estan
implicados y que hace pesar sobre ellos una presion constante en actuar en tal o cual
sentido ((Kastersztein, J., 1999, p. 31).

La finalidad de alguna manera define la estrategia del actor, pero la relacion
con el medio en el que se negocian los intereses y se modifican mutuamente los
sentidos de los interlocutores también participa en la consecucién de los objeti-
vos y los juegos de la accién.

Una de las finalidades estratégicas esenciales para el actor es el reconoci-
miento de su existencia en el sistema social. Ello implica, a la vez, que el sistema
le reconozca su pertenencia y un lugar especifico, y que él sienta subjetivamen-
te ese reconocimiento. Lo anterior da pauta para afirmar que existe un doble
aspecto dentro de estas finalidades estratégicas: por un lado la pertenencia o
integracién y por otro la singularidad o especificidad,

2.1 Pertenencia e integracion

Pertenecer a una cultura, nacién o grupo implica ser reconocido como parecido
a los otros, en funcién de algunas caracteristicas que se consideran esenciales,
aunque éstas pueden no ser explicitadas. Seria el caso de una persona que pre-
tende integrarse a un grupo de estudio al que poco a poco se acerca y aprende
normas, lo que estd permitido y lo inaceptable, asi como los limites hasta dén-
de puede llegar, lo que estd sancionado y el tipo de mecanismos de rechazo
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que hacen notar un comportamiento no admitido en el interior del grupo: esto
permite reflexionar sobre la presidon que existe en un sistema social con reglas
especificas, que intensifica el sentimiento de pertenencia. Ante ello, el indivi-
duo trata de definir las estrategias que le permitirdn probar su pertenencia o
demostrar su voluntad de integracion.

Para lograr la integracion el sujeto puede desplegar diferentes mecanismos
para ser aceptado y pertenecer al grupo. Kastersztein distingue el conformismo,
el anonimato y la adaptacion.

2.1.1 Conformismo
Respecto al conformismo, tratado en los estudios realizados por diferentes in-
vestigadores de la psicologia social, Kastersztein afirma que es producto de la
evaluacion consciente o inconsciente que realiza el sujeto para saber el grado
de similitud entre él y el medio. Con la finalidad de integrarse al grupo el indi-
viduo tratard de regir su comportamiento de acuerdo con las expectativas de
los otros para “parecerse” a ellos, aun cuando en lo privado no coincida plena-
mente con ellas. Lo cual da lugar a una dualidad: la expresidn interna al sujeto y
el comportamiento externo. Esta contradiccidon entre comportamientos externos
y opiniones internas genera tensiones psicoldgicas en el individuo, quien con-
sidera que "fracasa” cuando manifiesta sus convicciones internas. Seria el caso,
por ejemplo, de los directores de cine, que obligados al principio de su carrera
a producir peliculas que no coinciden con su forma de pensar, las producen a
pesar de ello con el fin de encontrar un reconocimiento suficiente por parte del
publico, para producir posteriormente lo que realmente desean y con lo cual
coinciden de manera plena.
sin que ella pueda ser cuestionada. Esto se logra por los sujetos cuando tratan
de aceptar el conjunto de valores y normas dominantes, apropiandose del dis-
curso "oficial” para no provocarse contradicciones internas y lograr la tan ansia-
da pertenencia e integracion.

En ese sentido, seria interesante ejemplificar cdmo este proceso identitario, a
través de la asimilacién, permite a grupos minoritarios escapar a los tratamien-
tos discriminatorios: seria el caso de los mexicanos en la franja fronteriza que
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El conformismo es una estrategia utilizada por los individuos cuando sienten
temor de ser rechazados por el grupo al que desean pertenecer; el temor a ser
excluidos es més fuerte que sus verdaderas convicciones en virtud de que arries-
gan un espacio de reconocimiento que les permita ocupar un lugar dentro: del
grupo de referencia.

2.1.2 Anonimato

Otra de las estrategias que persigue la integracién es el anonimato concebido
como una fuente de evasion de responsabilidad y que es frecuente en las orga-
nizaciones en donde una toma de riesgo puede traer consecuencias negativas
para los actores. Kastersztein menciona que “fundirse en la masa” es la estra-
tegia de los sistemas burocraticos, de tal suerte que: ... no hacerse notar es
mostrar que se respetan las reglas establecidas, es tener el sentimiento de ser
considerado como los otros a riesgo de llegar al punto extremo de la desindi-
viduacién (entendida ésta como el proceso opuesto a la autonomia y a la con-
ciencia individual, en aras de seguir el pensamiento de la mayoria acriticamente
o sin ser explicitada la posicién individual).

En el campo educativo es frecuente observar la diferencia de participacion
cuando se pide a un grupo dar su opinidn a través del voto secreto o del voto
abierto ante una decisién grupal. Es mas notoria la diversidad de posiciones
dentro del anonimato cuando tienen que asumirse posiciones publicas que
pueden ser opuestas a la mayoria de los integrantes del grupo.

La insercion andnima hace que la presién social parezca mas débil y como si
las conductas de coherencia social no estuvieran presentes.

Se concluye entonces que el anonimato actda como un “factor desresponsabi-
lizante”, revelador de potencialidades individuales, lo que posiblemente permita
explicar los comportamientos identitarios aparentemente contradictorios.

2.1.3 Asimilacion
El grado més fuerte de integracidn se observa a través de la estrategia de asimi-

lacion, en la cual los actores sociales implicados intentan admitir su pertenencia
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buscan su nacionalizacién en el territorio extranjero, sin que eso los exima de la
sancién de la cultura de origen, que los juzgard como traidores o disidentes de
los valores auténticos que los caracterizan. Por ello asimilarse es aceptar, recibir
esta sancion, sin tener la certidumbre de una buena aceptacién de la cultura
acogida, porque los ejemplos numerosos de rechazo a quienes han optado por
la asimilacién cultural persisten por afios e incluso siglos.

Las estrategias de conformismo, anonimato y asimilaciéon son valoradas po-
sitivamente, en el sentido de buscar la integracién y la pertenencia y, con ello,
una identidad positiva. Intentan resolver el conflicto identitario respecto al sis-
tema social dominante.

2.2 Singularidad y diferenciacién

En el sentido inverso a las estrategias de integracidn, las estrategias de singu-
laridad y diferenciacion aparecen como fendmenos que buscan la consecucion
de la distincion en las relaciones interpersonales y sociales. Ante la amenaza
percibida por el sujeto, evidente por un sentimiento de que todas sus conductas
no son mas que el fruto de una repeticién, de una mecanizacién de fuerzas psi-
coldgicas, entonces surge el impulso de cambiar este estado.

2.2.1 Diferenciacion

Poniendo en marcha la estrategia de diferenciacién el sujeto va a cambiar sus
propias respuestas para distinguirse de los otros, sin dejar de pertenecer al
grupo pero estableciendo nuevas formas de actuacion ante la rutina o la media-
tizacién percibida.

Kastersztein, cita a Lemaine, quien define la diferenciacién como: ...un con-
junto de fendmenos por los cuales las personas se desplazan sobre nuevas
conductas, nuevos espacios de vida, inventan nuevas dimensiones de juicios o
de evaluacion relativas a los modos de hacer y de ser con los otros (Kastersz-
tein, J., 1999, p. 37).

Y, como afirma Blin, la referencia a la identidad de una persona se hace en la
medida en que ella existe considerada como ser separado y distinto.
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La estrategia de diferenciacion es costosa desde el punto de vista de la ener-
gfa desplegada por el actor, pues éste debe velar por no disolverse en el medio.
Consiste en crear la diferencia. Compararse incansablemente, todo el tiempo con
el otro, que puede evolucionar y, simultdneamente, velar por no llegar demasia-
do lejos y ser excluido.

2.2.2 Visibilidad social

En este sentido de lograr la singularidad, se plantea la existencia de la estrategia
que Kastersztein denomina visibilidad social: “...ser visible para los otros, obte-
ner el pleno reconocimiento de su existencia a los ojos de la mayoria y en el
espiritu de aquellos que la componen” (Kastersztein, J., 1999, p. 39). La estrate-
gia permite al sujeto hacer reconocer su valor con el fin de “contar para alguna
cosa” y ser tomado en cuenta; de esta manera se logra el objetivo comun: ser
identificado, escuchado e individualizado.

Se afirma que esta estrategia corrobora la existencia de que la visibilidad
es un movil potente de comportamientos estratégicos identitarios, pues aun
a riesgo de verse sancionados, desvalorizados, los individuos “inexistentes” se
vuelven visibles y fundamentan su existencia en la diferencia, aun cuando ésta
pueda ser juzgada como socialmente negativa.

2.2.3 Singularizacién

La singularizacién es un mecanismo de diferenciacién, el mas extremo dentro
de los mencionados anteriormente, pues sélo se da en los sujetos que buscan
a toda costa su Individualizacién. Se encuentra en sujetos privilegiados, entre
ellos los artistas, los intelectuales, las personas con un estatus social elevado, a
quienes se les permite ser muy diferentes. La cultura dominante tiende a com-
batir las acciones muy individualizadas, sin embargo acepta que un individuo
sea diferente por admitir en él rasgos que provienen de otra cultura.

Ser uno mismo, tomando en cuenta el medio social, es un privilegio raro
gue demanda de una gran energia para afrontar los conflictos que se generan
a partir de esta toma de posicién. Un sujeto que es capaz de sostenerse frente a
la mayoria es una persona auténoma.
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La singularidad puede observarse en la imagen externa de los individuos que
la sustentan, principalmente en su forma de vestir, en sus posesiones materiales,
sin que ello evite afirmar que esta singularidad se opera en forma profunda en
la personalidad del individuo.

Kastersztein, ha demostrado experimentalmente que existe una estrategia
compensatoria intermedia, que aparece cuando el individuo que se compara
con otro percibe una desvalorizacién, un "hdndicap”. El individuo va a tender
en un primer momento a sentirse incomparable, para no sentirse inferior. Una
experiencia en este sentido la presenta Lemaine en un grupo vacacional en el
que los niflos compiten por equipos, y para no sentir que su equipo ha quedado
atrds, se expresan diferentes valoraciones sobre el producto evaluado. Sobresale
por ejemplo su originalidad, a pesar de que ese pudiera no ser uno de los crite-
rios de valoracibn establecidos. Se observa entonces que un grupo o sujeto en
competencia con otros, para no sentirse inferior a ellos, tenderd a desplazar los
criterios hacia otros factores que le favorezcan y lo hagan sentir diferente.

En este sentido, se podria plantear el problema que existe entre profesores
universitarios de diferentes carreras en el momento en que interactian: eviden-
cian su calidad en funcién de lo que los diferencia de los otros. Como el caso de
los profesores que imparten un mismo curso: algunos de ellos han estudiado en
una Universidad y otros en una Normal Superior; los primeros aducen que son
diferentes porque conocen la materia con mayor profundidad, aunque no sa-
ben coémo ensefiarla y los egresados de una Normal afirman que son diferentes
porque conocen las estrategias de ensefianza. Los ejemplos podrian referirse a
multiples asuntos, sin embargo el punto es evidenciar que existe esta estrategia
de tipo compensatorio, que en aras de sostener la identidad, permite al sujeto
diferenciarse del resto de los competidores potenciales o reales.

La estrategia de diferenciacion por “incomparabilidad”, que significa la inexis-
tencia de pardmetros homogéneos para valorar de manera igualitaria lo que
dos grupos o sujetos realizan, es utilizada principalmente por los actores sociales
desvalorizados (Kastersztein, J., 1999, p. 40).

En el caso del profesor de educacién superior, es comun escuchar el comen-
tario: "los que recién ingresan al quehacer docente, tienen mucha teorfa, pero
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nosotros tenemos la experiencia practica que es mas util en la labor docente”.
Ello permite ejemplificar este mecanismo identitario, que explica que el indi-
viduo puede sentirse inferior pero establece lo que lo diferencia de los demés
para sentirse menos mal y tener un espacio de certidumbre ante la amenaza de
valoracién social negativa sobre el desempefio docente. La singularizacién es
una necesidad psicoldgica, significa un refugio de la valoracién positiva, movil
considerado por numerosos autores como fundamental y universal.

Estas finalidades son, en un momento dado, el objetivo principal de los ac
tores sociales, ellas pretenden coordinar sus acciones, déndoles un sentido. Son
objetivos generales a los que se inclinan los sujetos para conformarse o dife-
renciarse, buscar el anonimato o la visibilidad, la integracién o la marginacion.

La psicologia social se encarga de estudiar con profundidad, por un lado, la
significacion que posee para los sujetos marcar estas finalidades y, por el otro,
la descripcion de los comportamientos especificos y coyunturales.

Es importante sefialar que la realidad psicoldgica de los comportamientos
identitarios individuales o colectivos es raramente simple, pues se puede desear
al mismo tiempo conformarse y diferenciarse, de forma consciente o inconscien-
te, de tal suerte que la tensién generada por esas ambivalencias es, en muchos
casos, una polarizacién o una incoherencia de los comportamientos muy dificil
de manejar, sea en la marginalizacion o en la anormalidad.

Esta tension psicolégica es el origen de eso que se denomina la crisis endd-
gena de la identidad, que es casi siempre el resultado de una crisis exdgena por
la presion del medio.

Al respecto Kastersztein afirma que aun cuando la crisis sea activada por
determinantes internas (sentimientos internos de malestar) o externas (cuestio-
namiento rechazo), tiene lugar una estrategia identitaria, mas allé de las finali-
dades parciales y circunstanciales, que apunta siempre hacia la existencia misma
del actor, el reconocimiento ante los ojos de los otros, hacia la busqueda de un
lugar que les sea propio y, como lo dice Maslow: la realizacién de si.
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3. LA FUNCION DE LA INTERPELACION SOCIAL EN LA IDENTIDAD

Como se ha pretendido explicar, la identidad se construye en un doble juego, es
decir, en funcion del reconocimiento del si y del para si, de la mirada del sujeto
puesta en relacién con los demds a los que desea complacer y puesta también
en su propia perspectiva de satisfaccion.

Sin embargo, en este juego la posicidon que guarde el sujeto en su entorno
social es definitiva para “devolverle” la mirada de aprobacién o reprobacién. En
el curso de la identidad profesional del docente de educacion superior, el sujeto
construye en conjunto con sus colegas una serie de cédigos y valores sustenta-
dos en su practica. Pero al mismo tiempo la insercion de la profesion dentro del
sector socio-profesional tiene un peso especifico para devolver la mirada hacia
el interior del grupo profesional al que se pertenece. Al respecto Latapi plantea
que las profesiones estdn mediadas por procesos de legitimacién, vinculados
estrechamente a la formacion econdmica social.

El sistema educativo asegura la seleccion de los futuros profesionales en fun-
cion del nivel socio-econdmico y de las caracteristicas exigidas para llegar a
formar parte de la clase dominante. Bajo la apariencia de un acceso universal,
legitima esta seleccién ante la sociedad y aun ante aquellos que no llegan a
terminar una carrera profesional (Latapi, 1993, p. 27).

Ademés agrega que las profesiones elaboran una ideologia propia que cum-
ple diversas funciones. Una de ellas es que les da identidad.

Dentro de la tradicién histérica que se desprende de la profesion docente,
se aprecia que aquélla permite, entre otros elementos, una ética laboral, un
ideal de servicio universal, una versién secularizada del nobles se obligue, una
jerarquizacion entre el trabajo culto y el manual. Ademas de otras caracteristicas
que se han afadido en la actualidad, como el prestigio de la profesién (basado
en la nobleza, importancia y excelencia del servicio que se proporciona), la
competencia profesional, el ideal de servicio y el concepto de mercado libre de
necesidades y servicios, ademds de la autonomia de la profesién.

Se legitima la "nobleza” de la profesiéon docente por el ideal de servicio, el
caracter universal de éste y la bondad de la ciencia.
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En este sentido, la parte ideoldgica de la profesién docente permite “ocul-
tar” el monopolio de la educacién profesional y el control del mercado, asi
como la seleccidn real de la clientela y el servicio de clase que se le presta; se
oculta de igual manera la estratificacion interna, y con la idea de "vocacion”
se oculta el control social sobre los miembros de la profesién. La posible fun-
cion de la profesion como medio de identidad estd inmersa dentro de lo que
se denomina representacién profesional, tanto para referirse a la construccién
que realiza el sujeto en relacién con sus colegas, como la que se elabora por
los diversos sectores en relacién con esa profesion en particular.

La sociedad interpela a los sujetos, pone en evidencia la necesidad de los
servicios de la profesion docente, porque sobre ella descansa en mayor o menor
medida la satisfaccion de ciertas necesidades prioritarias. La educaciéon publi-
ca es uno de los medios que han sido sostenidos en nuestro pafs de manera
obligatoria; ha llegado a constituir un derecho para los habitantes de nuestro
pais. Respecto a la educacién superior, sin embargo, el grado de aprecio que la
sociedad deposita en los actores educativos (denominados profesores, maestros
o catedraticos, por ser el caso que nos ocupa) es en gran medida una apuesta
hacia atributos positivos. Casi todos piensan que la profesion de profesor uni-
versitario es una profesién de primera, una profesion altamente valorada por la
sociedad, dado que se atribuyen que los profesores universitarios son poseedo-
res de una vasta cultura y tienen dominio de los saberes cientificos y humanos.
Se les atribuye el compromiso de formar seres humanos capaces de desempefar
la profesién elegida.

La interpelacidn social es una llamada, una demanda que se cierne sobre la
persona que ejerce una profesién. La interpelacién es una construccién obje-
tiva en la medida en que es relacional, pues no depende sélo del sujeto, sino
de la construccién que medie intersubjetivamente. Entonces es una construc
cion objetiva en tanto implica un conjunto de reglas, pero al mismo tiempo es
una relacién intersubjetiva, que se va tejiendo en funcién de la relacién con
el grupo social.

El profesor percibe una demanda de parte de la sociedad (interpelacién) —
que configura una idea: “Si yo quiero ser profesor tengo que serlo de la manera
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en la que se reconoce el quehacer docente en mi sociedad y apegarme a las
reglas establecidas”. Por lo que la interpelacién actia como un “deber ser” incor-
porado a los elementos residuales ideoldgicos que forman parte de la historia

n o

de la profesién. La carrera del profesor es “noble”, “requiere de vocacion”, “no
implica un alto salario”, “es un servicio social”, atributos todos ellos elaborados
desde la conformacién de un cierto grupo social. De tal suerte que la funcién
que desempefia la interpelacion social es definitiva para la representacién que
el profesor construye y a ella se debe la identidad social que él posee.

La representacién profesional se encuentra vinculada estrechamente con la
construccion identitaria, en funcién de la posicién que el sujeto ocupa dentro
del contexto de trabajo y las interacciones entre los miembros del grupo.

Como se ha pretendido exponer en esta disertacion, el sujeto que ejerce un
determinado oficio o profesion se ve interpelada socialmente por los diversos
agentes que interactian y tensan la existencia de la profesion. Las estructuras
derivan entonces de factores histéricos que permiten, en cada sujeto, detectar
una serie de imagenes y representaciones necesarias para la construccién del sf
mismo vy a la vez que dan sentido a la actividad realizada.

No se pueden desvincular las relaciones que se elaboran en el interior del
sujeto de las que existen en el contexto profesional, pues ambas contribuyen a
la generacion de estrategias identitarias para permanecer en el oficio.

En el caso del profesor, las condiciones normativas a las que se encuentra
sometido en el ejercicio de su funcion profesional son generadores de cierto nu-
mero de modelos de referencia en términos de actitudes, de comportamientos
y de productos de comportamientos. En la medida en que el profesor estd en
contacto con la realidad profesional de la clase (que constituye referencias nor-
mativas), éstas intervienen en la construccién de un sistema general de repre-
sentaciones, y en la medida en que transcurre la practica profesional intervienen
ciertas normas generales que son puestas a prueba y provocan que el sujeto
tome decisiones fundamentales para su practica profesional (Gilly, 1984, p. 83).

La construccion de las representaciones profesionales es ampliamente depen-
diente del estatus profesional de los actores y de su ejercicio, lo que entrafia una
ruptura con las representaciones sociales de la profesion. El profesional tiene
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una representacion de su profesion que incluye en el sistema de representacio-
nes profesionales. Las representaciones profesionales estan ligadas al grado de
compromiso y de implicaciéon de los sujetos y de los grupos en sus actividades
profesionales, y son entonces susceptibles de modificaciones de las condiciones
de actividades o de cambio de estatus.

El campo de la actividad del educador es un terreno privilegiado para obser-
var las representaciones profesionales y sus relaciones con las précticas, pues la
ensefianza es una actividad profesional complejizada por valores discordantes
y convoca a los educadores a dar sentido a sus practicas y a dar a ellas nuevos
matices en funcién de mdltiples marcos de referencia.

El cambio social, la introduccién de cambios en el campo educativo, la di-
versificacién de actividades en funcion de la especializacién del conocimiento y
la demanda de mayor preparacion desde la formacion del docente, provocan
que el profesor se interrogue sobre su préctica y la posibilidad de transformarla.
Existe una doble presion: por un lado, la que se ejerce sobre su identidad profe-
sional y, por el otro, la que busca la transformacién de su practica. En la medida
en que la docencia es una profesion que cumple una funcion social en la que
se generan interrogantes, juegos institucionales y grupales, las representaciones
profesionales estén en el corazén de las incertidumbres, incluso en las angustias
de un cuerpo social en reestructuracion, y expresan conflictos entre las légicas
de los actores y las légicas institucionales.

Las representaciones profesionales de los profesores de educacién superior
son referencias y productos de las interacciones inscritas dentro de, una orga-
nizacién especifica, porque todo acto educativo se sitia dentro de los procesos
de interaccién (interacciones multiples entre los individuos, los grupos vy las
instituciones). Estas interacciones presuponen las representaciones sociales de
la educacion que en el dmbito mas amplio se inscriben dentro del campo de la
ideologfa. Las representaciones profesionales del profesor universitario partici-
pan de esta doble perspectiva, la de un pluralismo explicativo de las practicas y
de las identidades, pero ordenadas en el sentido de una estructura significante.

Recuperar las dimensiones pedagdgicas: contextual e ideal del trabajo profe-
sional del docente es importante porque alude a las identidades por las cuales
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se manifiesta la representacion profesional. La dimensién del ideal incorpora las
misiones esenciales de la profesion, las competencias requeridas, las cualidades
necesarias, las motivaciones, los criterios representativos de la profesién y la
actitud en la accion de la profesion.

Como se ha comentado, las representaciones profesionales surgen a partir de
la generacion de estrategias que permiten proteger y resguardar la identidad, y
al mismo tiempo permiten delimitar las diferencias que hacen singular al sujeto
y le permiten generar procesos de identificacion en el interior de un grupo de
pertenencia.
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RESUMEN

La practica docente se ha demeritado en las Ultimas décadas, llegando al
absurdo de hacernos pensar que es mero recurso en la escena educativa;
aunque las condiciones actuales de la calidad académica de los egresa-
dos de las Instituciones de Educacidn Superior muestran otra realidad; los
futuros profesionales carecen de un pensamiento critico que les permita
reflexionar e innovar en los diversos contextos laborales. De ahi la necesi-
dad de proponer una resignificacién de la practica docente como un pilar
incuestionable del proceso formativo de los estudiantes, reconociendo la
imperante necesidad de rescatar la nocién de ensefianza entendida como
potencialidad, esto permitird que docente y estudiante sean conscientes
del lugar comun que ocupan dentro del horizonte educativo, y desde ahi,
construir trayectorias formativas que decante opciones en la construccion
de saberes.

INTRODUCCION

Desde mediados del siglo pasado, la Educacion Superior (ES) ha sido un tema
que ha suscitado un sinfin de discusiones, las tematicas son versétiles, se habla

165



ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

de calidad, equidad, inclusién, permanencia y eficiencia terminal, desercion,
infraestructura, politicas, inversién, planes y programas de estudio, curriculo,
didactica, etc. A la par, algunos discursos han procedido de interlocutores con
los que la ES no tenfa una clara vinculacién, por ejemplo los empresarios, la
mercadotecnia y los medios de comunicacidn masivos; desde su visidon éstos
actores sociales han alzado su voz para sugerir el rumbo que necesita tomarse
si se pretende sacarla del enredo vy crisis en la que estd envuelta. Podemos
decir que en este escenario tan volatil de dimes y diretes, una cosa es cierta: la
educacion corre el riesgo de perder su valor formativo dentro de las Institucio-
nes de Educacién Superior (IES). Esto es relevante si partimos desde la funcion
social que como agente de cambio desempefian las IES, sin duda alguna, éstas
tienen la misién de contribuir al bienestar de nuestras sociedades a partir de
la docencia e investigacidn,! o si se prefiere, la ensefianza y la construccion
de conocimiento.

Para nadie es ajena la tensién que existe entre ambas dentro de las IES,?
el problema que nosotros vemos es que en los ultimos afos el didlogo entre
ensefianza e investigacion se ha convertido en mondlogo, y esto tiene una con-
secuencia severa en el proceso formativo de los estudiantes. Podemos encontrar
docentes que promuevan experiencias de aprendizaje significativo cuyo con-
tenido cognoscitivo de por sentado que las cosas son asi o investigadores que
tienen serias limitaciones al estar frente a grupo sin recursos para posibilitar
condiciones para la construccién de saberes. El Gnico puente que quedaria en-
tre la ensefianza y la investigacién seria un paralelismo que deja intacto ambas
practicas dentro de la IES; el docente y su necesidad de actualizacion disciplinar

T Queda por discutir un tercer aspecto: la creacion y difusion de la cultura.

2 Para reflexionar sobre el tema véanse los siguientes articulos: Molina, M. (2010). El vinculo docencia-
investigacion: una respuesta a la necesidad de pensamiento critico en México. En Razdn y Palabra, 73;
Fernandez, H. (1993). Posibilidades y limites de la vinculacién de la docencia con la investigacién. En Perfiles
Educativos, 61; Morén, P. (1993). La vinculacion docencia investigacion estrategia pedagdgica. En Perfiles
Educativos, 61; Mundet, J. (2007). Buscando sinergias en el quehacer académico: investigacion vs docencia.
En Intangible Capital, 3(4); Pérez, E. (2006). Ensefianza, formacidn e investigacién: un lugar pata el otro en
la pedagogia por-venir. En Revista de Teoria y Didactica de las Ciencias Sociales, 11; Mordn, P. (2004). La
docencia como recreacion y construccion de conocimiento. Sentido pedagdgica de la investigacion en el
aula. En Perfiles Educativos, 26 (105-106); Segura, A. (2008). sLa docencia y la investigacion son aspectos
complementarios? En Investigaciones Andinas, 10 (17).
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y pedagdgica, esperando que el investigador difunda sus conocimientos, mien-
tras el investigador se inserta en el campo educativo y convierte al docente en
objeto de estudio.

Este distanciamiento entre ensefianza e investigaciéon nos invita reflexionar
sobre el tipo de practica educativa que se estd llevando a cabo dentro de las
IES; la cuestidn es urgente sobre todo si miramos la calidad académica de los
futuros profesionales, de nada servird un egresado que haya perfeccionado su
know how si desconoce la intencionalidad de su praxis, de seguro se empleara
y obtendrd éxito laboral pero sin la posibilidad de despertar de la ignorancia.
Este sinsentido o contrasentido educativo aparecié a partir de una educacion
que quiso borrar el proceso reflexivo de docente y educando; el resultado lo
estamos viviendo en las aulas, profesores y estudiantes que tienen hambre de
soluciones pero carentes de un pensamiento critico y positivo.

En estos términos, es una ilusién esperar que el estudiante se prepare desde
otra légica que no sea la re-produccién o replicabilidad de un conocimiento
como sinénimo de formacién universitaria; incluso aparece un absurdo, deli-
near competencias transversales acentta ain mas la separacién entre ensefianza
e investigacion en la cotidianidad estudiantil, cuando de suyo la formacién en
las IES se define por la posibilidad de la construccién del saber. Las rutas para
atender esta crisis educativa son diversas, nosotros optamos por partir de la po-
sicién que le docente ocupa dentro del mundo educativo, resignificar la préctica
docente dentro de las IES; su caracterizacién como facilitador del aprendizaje
pierde de mira la entrega del docente a una tarea: formar.La pregunta desplie-
ga distintos matices: jhasta donde la practica docente ha perdido su sentido?,
;como el docente entiende y vive su practica dentro del aula?, jhacia dénde se
pro-yecta como agente de cambio?, sen qué circunstancia la docencia informa
sin formar? Lo que nos aquieta es el desgaste y el malestar de la préctica do-
cente. Nos interesa situarnos en el interior de esta practica para comprender
por qué, a pesar de tener el deseo y la firme conviccién, hay una considera-
ble franja de profesores que han dejado de disfrutar la docencia, sintiéndose
extranjeros dentro del mundo educativo. Una posible respuesta es que el do-
cente ha dejado de reflexionar sobre su quehacer y eso implica quedarse sin
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la posibilidad de encontrar un lugar en el proceso formativo del educando. El
presente ensayo propone una solucién a este conflicto, para ello se divide en
cuatro secciones, en la primera mostramos el vinculo entre practica docente
y formacioén, en la segunda afirmamos que esta formacion sélo es posible si
entendemos el proceso de enseflanza-aprendizaje como potencialidad, y en la
ultima seflalamos que esta potencialidad permite situar la practica docente en
un horizonte educativo desde donde puede construirse posibilidades formati-
vas. Finalmente concluimos que si se intenta solucionar la crisis formativa de los
estudiantes de las IES, bien valdria la pena de-construir y re-construir la practica
docente comenzando por un distanciamiento epistémico-ético-antropoldgico a
partir de una apertura de espacios de reflexién y didlogo docente.

PRACTICA DOCENTE Y FORMACION

Formacion y educacion son dos procesos que se entretejerse, la educacion en-
tendida como un medio para formarse permite desplegar actividades y conteni-
dos dirigidos hacia la construccién de saberes que permitan elaborar propuestas
para transformar la realidad donde se vive. La formacién es un proceso personal
donde soy consciente de mi ser-en-el-mundo, re-conocer mi existencia en un
tiempo-espacio y desde ahi pro-yectarla, partir de mi circunstancia y construir
un destino, tomando una actitud ante la vida y la realidad. Para ello, los hom-
bres echamos mano de la educacién para cultivar la toma de consciencia critica
y reflexiva sobre la existencia y el mundo que permite la construcciéon de len-
guajes y sentidos histdricos: la cultura.

El hombre es una posibilidad, no le basta haber nacido, tiene que forjarse un
sentido; esta toma de consciencia de inacabamiento es lo que justifica su condi-
cion de educabilidad. Siguiendo a Freire (1997) el docente necesita entender que
en esta inconclusion del ser, suya y del educando, se funda la educacién como un
proceso permanente que tiende hacia la apertura; “[...] la formacion es un pro-
ceso de desarrollo individual tendiente a adquirir o perfeccionar capacidades.
Capacidades de sentir, de actuar, de imaginar, de comprender, de aprender, de
utilizar el cuerpo [...] (Ferry, 1990, p. 52)".
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El docente puede instruir, facilitar y guiar la adquisicion de contenidos y habi-
lidades, éstas son posibilidades concretas que pueden aparecer en un momento
de su practica, pero él las entiende como recursos de los que puede echar mano
para ensefiarle al estudiante que su formacién es ante todo una construccién
individual y una eleccién personal que se sostiene dia con dia en su ser educan-
do. Dentro del aula, profesor y estudiante se encuentran y acuerdan tacitamente
una manera de convivir, pero no lo hacen desde la nada, ambos tienen una
trayectoria formativa dentro del mundo educativo. El docente no es el mismo
después de cada curso, algo en su practica se movid, otra cosa es si quiere verlo;
el estudiante llega con una manera de serlo y desde ahi emprende el camino.
Podemos tomar la eleccién de ignorar ambos elementos y seguir sin que pase
nada, deseando que el tiempo se vaya para cumplir con el requisito de transmitir
informacion; docente y educando no invertiran la mirada para centrarse en si y
desde si mismo, reduciendo la educacién a mero acto cuya expresién se agota
y acota en una verificacion instrumental.

En este contexto, resulta inutil hablar de una practica docente, sélo tenemos
actos que se ejecutan sin sentido, van y vienen, sirvieron para ese instante sin
ninguna profundidad; el docente sale avante como puede y como quiere, eso si,
cumple con el programa, la duda queda si estd formando al estudiante. Hasta
cierto punto estamos tentados a decir que se estd llevando un proceso formativo,
si partimos de la premisa de que el hombre se forma en distintos contextos y a
través de diversos agentes, pero esto no soluciona nada y se convierte en un cliché
que sirva para justificar cualquier cosa. Por ejemplo, el docente puede defender
su negligencia diciendo que el estudiante ya venia asi, que su actuar dentro del
aula es afiejo, se remonta desde la educacién basica pasando por la educacién no
formal e informal.

La formacién no es un proceso que vaya a la deriva; si bien es cierto que se
dispara un permanente movimiento de busqueda (Freire, 1997), es indispensa-
ble un movimiento que permita encontrarse. “No se puede decir que la nocién
de formacién toma todo su sentido sino cuando sefiala una accién reflexiva. For-
marse es reflexionar para si, para un trabajo sobre si mismo, sobre situaciones,
sobre sucesos, sobre ideas (Ferry, 1990, pp. 53-54)". La practica docente tiene
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una vocacion epistemoldgico-antropoldégico-ético que abre o cierra la existencia
humana; si el hombre es un ser inacabado que necesita formarse y la educacion
es un medio, el docente con su quehacer establece en la cotidianidad las con-
diciones para la construccion del saber; formar es crear posibilidades donde el
educando pueda encontrarse, sentirse y pensarse desde su circunstancia dentro
del horizonte educativo; reflexionar y mirar el mundo con otros ojos, moverse
en distintas perspectivas, deslizar el sentido y develar los significados de su prac
tica estudiantil. Zemelman (2011, p. 34) menciona:

Colocarse ante las circunstancias es la disposicion y capacidad para desplegarse con-
forme a un sentido, un para qué, que influye sobre la construccién de conceptos en
torno a la realidad externa. Significa romper con los contenidos cefiidos a los limites
para dar cuenta de lo real como espacio de sujetos: pensar desde el momento que
obliga a hablar también de sus aperturas, lo que alude al movimiento de lo produ-
cido como siendo lo constituyente de éste y que transformamos en el dngulo para

considerar el momento sin restringirnos a sus estructuras cerradas.

El quehacer docente tiene un sentido claro: que el educando tenga la posibilidad
de reflexionar sobre si mismo y a partir de esa reflexién re-conocerse; es decir, el
docente emprende un trabajo con la persona que tiene enfrente, crea condicio-
nes que permiten ubicar al estudiante en su nivel formativo, ver el trayecto que
ha recorrido para seguir o cambiar de rumbo, incluso quedarse en ese nivel es
una opcion siempre y cuando sea el educando quien lo decida. En todo caso, le
hace saber que “[...] aquel que se forma emprende y prosigue a todo lo largo
de su carrera un trabajo sobre si mismo, en funcién de la singularidad de las
situaciones por las que atraviesa [...] (Ferry, 1990, p. 77)". Es tacito, el docente
tiene una trayectoria formativa que compartird con su educando, lo demds esta
en manos de éste Ultimo. Siendo asi, tenemos un consigna que ningun forma-
dor puede ignorar, él docente tiene que darse cuenta de su proceso formativo,
no puede ensefar al educando si no tiene trabajo sobre si mismo; un caso tan
peculiar es un engafio o simulacién de que se estd educando.
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La formacién requiere de una continta consciencia de la practica docente, es
inevitable el compromiso y la responsabilidad que se acepta al pararse frente
a un grupo. Los rostros que escuchan y miran tienen el deseo, la expectativa
y la confianza de que al final del dia dejardn de ser los mismos, podran tener
otros elementos para interpretar su realidad personal, familiar y social; y con
ello, podran construir un proyecto de accidn a la altura de sus circunstancias y a
sus propias posibilidades que involucra tanto continuar con su formacién, como
buscar las alternativas para estar en forma (Ferry, 1990). El intento por borrar la
ensefianza como una funcién sustantiva de la docencia broté en absurdo, apren-
der es necesario pero no suficiente; centrarse en el estudiante permitio salir de
un dogmatismo docente que instituia trayectorias formativas, consolidando un
pensamiento viejo en bocas jévenes; pero la otra opcidn nos llevd a disparates,
el educando no sabia hacia dénde queria llegar o si lo sabia nunca nadie le dijo
que él mismo construird las condiciones para lograrlo, por eso al final esté la
desilusion educativa.

[...] la formacién ya no es simplemente el contenido de determinada informacién
disciplinaria, que se esta transmitiendo de buena u de mala manera a una persona en
proceso de crecimiento, sino que tendria que ver con la légica de razonamiento de lo
que se contiene en esos sistemas clasificatorias, lo que es algo més que informacion:
es pensamiento cristalizado en el conocimiento como informacién (Zemelman, 2006,
pp. 39-40).

La practica docente es un movimiento que busca que el educando pase del
apoyo al autoapoyo; dar contenidos decanta un horizonte educativo que cierra
posibilidades formativas, en este escenario educativo no se puede esperar la
construccién de saber, la conciencia se duerme y se acostumbra a pensar desde
ningun referente; el educando se diluye, no hay posicionamiento dentro del
aula como persona, por eso busca la respuesta fuera de si. Nada mas ilusorio. El
docente forma al educando en la medida en que le ensefia a encontrarse dentro
de si, levantar los pdrpados y tener claridad de su circunstancia. Un educando
se estd formando cuando la tarea del docente busca generar una autonomia en
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sus educandos y sacarlos de su heteronomia. “El maestro educa para la autonomia,
y debe saber guiar al educando de la heteronomia a la autonomia, pues esta no se
consigue de la noche a la mafana, sino a través de un proceso” (Rojas, 2010, p.
255). La practica docente cumple su sentido cuando encamina al educando en
su propia constitucion como sujeto histdrico y éste comprende que el trayecto
de la formacién sélo puede ser vivido por aquel que se forma; el docente ten-
dria que darle esa posibilidad a su estudiante.

PRACTICA DOCENTE Y EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La responsabilidad que el docente tiene hacia con el educando es fuerte, pues
es el docente quien al convivir con éste tendréd que desafiarlo para que participe
como persona de su propia formacién. Eso distancia dos actitudes dentro de la
practica docente: ceder ante las tentaciones de la instruccién de contenidos y
la capacitacion de habilidades o bien trabajar por la construccién de saber. El
docente tiene que asumir esta eleccién, primero siendo consciente de ella, des-
pués ser congruente entre lo que dice y lo que hace. Dentro del aula no puede
permitirse exigir al estudiante que reflexione sobre su calidad académica, si el
docente no tiene claro hacia dénde va, ni quiénes son sus interlocutores, si ni
siquiera se ha preguntado, no digamos respondido, qué es lo que busca y de-
sea, y para qué ensefia.

Si el docente exige calidad académica en el educando, de seguro se esta po-
sicionando desde un lugar distinto dentro del proceso ensefianza-aprendizaje;
entiende que los contenidos y las habilidades son recursos que el estudiante
debe aprender como medios para entablar un didlogo con el saber. Si contenido
y habilidad se confunden con el fin educativo quiza sélo esté en condiciones
de exigir al estudiante su perfeccionamiento en una tarea. “No hay formacién
cuando el aprendizaje de un oficio no supera el pragmatismo que se contenta
con transmitir recetas, ni cuando se sujeta a una praxeologia que fija las reglas
de accién en funcién de una norma de eficacia mas o menos a corto plazo (Fe-
rry, 1990, p. 83). Enseflanza y aprendizaje no se reducen ni se sustituyen con
aprender a aprender y aprender a hacer, el proceso es un poco mds complejo,
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las diferencias pueden verse en las trayectorias formativas que se dibujan segun
se partan de alguna de ellas.

El proceso de ensefianza-aprendizaje no es un instante que soluciona un pro-
blema, sino que consiste en la formacién de un pensamiento que pueda ade-
lantarse a los problemas o incluso puede enunciar que después de todo aquello
que se crefa un problema no lo era. La diferencia emerge si el docente puede
crear un lugar que permita pensar y pensarse desde otra circunstancia dentro
y fuera del aula, esto es, si se tiene la posibilidad de que la persona construya
un lugar para completarse y reconfigurarse dandole un sentido y una significa-
cion a su actuar en el mundo. Un acto de ensefianza-aprendizaje inicia cuando
docente y educando se posicionan uno frente al otro para compartir un espacio
desde donde se desarrollardn sus respectivas practicas.

;Cudl es el problema? Reside en que a veces las personas individualmente
y como colectivos no desarrollan la conciencia de construccién porque no reco-
nocen espacios posibles de construirse [...] Lo que busco sefalar es que sin el
reconocimiento del espacio es dificil que se desarrolle conciencia de construccion;
aunque el mero hecho de tener consciencia del espacio, por si mismo no resuel-
va el problema de la construccién, requiere que la persona tenga conciencia de
que ella construye desde ese espacio (Zemelman, 2006, p. 53).

El escenario formativo es un espacio que tiene esa posibilidad de construirse
y construir desde ahi, los contenidos y las habilidades entran en juego como
elementos de un proceso que ya fue abierto de antemano por el docente vy el
estudiante. Sélo desde el espacio comun los contenidos y las habilidades de
aprendizaje pueden ofrecerse al educando, sélo desde el espacio comdn el do-
cente puede ordenar los temas y las estrategias; ensefiar y aprender adquieren
sentido, limite y alcance desde esta posibilidad de establecernos en un lugar, de
otra manera asistimos a una coincidencia educativa. Las IES pueden estar reple-
tas de coincidencia. Docente y educando se desconocen, son extranjeros en el
destino si es que lo hay; sus trayectorias formativas corren en paralelo, a veces
chocan, otras se rozan pero no se entretejen para hilvanar una misma ruta. No
hay duda, la practica docente promueve desencuentros formativos. Este dilema
educativo es facil de rastrear, tiene su historia en una practica docente que sélo
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se dedicd a planear situaciones de aprendizaje y olvido construir condiciones de
ensefianza. Este un hueco formativo bastante severo porque el estudiante:

[...] necesita apropiarse del entendimiento del contenido para que la verdadera rela-
cién de comunicacion entre él, como alumno, y yo, como profesor, se establezca [...]
Ensefiar y aprender tienen que ver con el esfuerzo metddicamente critico del profesor
por desvelar la comprension de algo y con el empefio igualmente critico del alumno
de ir entrando como sujeto en aprendizaje, en el proceso de desvelamiento que el

profesor o profesora debe desatar (Freire, 1997. pp. 113-114).

Dentro de la practica docente se aloja un sinsentido o contrasentido formati-
vo, el profesor acondiciona el escenario formativo como réplica o emulacién
de contextos laborales que permitan perfilar competencias y usar herramientas
derivadas de la informacién vertida en libros y manuales. En sentido estricto
no hay acto educativo. El educando no logra entender su lugar dentro del
proceso formativo, y sin ese re-conocimiento, no hay manera de sacarlo de una
actitud pasiva o activa de exigir conocimiento en detrimento de convertirse en
conocedor. “Es decir, no se trata de abrumar con todas las complejidades que
estan detrds de la construccién del conocimiento, pero si se trata de darle una
perspectiva de cédmo ese conocimiento fue construido, porque quizd esa sea
una ensefianza mas permanente que el propio conocimiento que se transmite
(Zemelman, 2006, p. 123).

La posibilidad de aprendizaje de un contenido descansa en la apertura del
pensamiento. Un contenido que no se discute se solidifica en los esquemas
cognitivos del educando, esto sélo alcanza para andar a tientas en la realidad;
es una paradoja educativa, al ofrecerse una continuidad entre las IES y el cam-
po laboral se crea la ilusién de que el conocimiento ya se aprendid. El proceso
formativo se hace un suspiro, replicar y contrastar es la premisa que justifica
los niveles de ejercicio docente y los alcances de una practica docente que no
encuentra mas expresién que demandar cursos de capacitacién, estrategias de
aprendizaje, recursos diddcticos, control de grupo, modalidades de atencidn,
entre otras. La comodidad se instala en la practica educativa, y también en la
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estudiantil, cada quien da y recibe lo preciso, sin mds ni menos; con la sensacién
de que la sola presencia ya ha cumplido la tarea de formarse.

[...] la educacidn o la accion cultural para la libertad es la autentificacion del conoci-
miento mediante la cual los educandos y los educadores en tanto «conciencia» o en
tanto seres plenos de «intencién» se unen a la busqueda de nuevos conocimientos
como consecuencia de la aprehensiéon del conocimiento existente. Mds aun, podemos
identificar y evaluar lo que aln se desconoce. Si esto no fuese asi, es decir, si el tipo
de conciencia que reconoce el conocimiento existente no pudiese continuar buscando
conocimientos nuevos, no habria forma de explicar los conocimientos actuales (Freire,
1990, p. 124).

El conocimiento no ha llegado a un limite, lo que sucede es que se dejé de
formar estudiantes que conocen; la practica docente se perdié cuando sustituyd
ensefar por aprender. El docente se desencantd de su practica cuando aceptd su
lugar en el mundo educativo como recurso, se perdié la tradicién y la trayecto-
ria docente cuando se le comparé con un capacitador del aprendizaje. Entonces
no le interesd otra cosa que cumplir, finiquitar su estancia dentro de los diver-
sos escenarios formativos, sélo la exigencia era mantenerse actualizado, tener
informacién actual de la disciplina que imparte y el manejo de grupo. Lejos
quedd esa advertencia freireana: "Saber que ensefiar no es transferir conocimiento,
sino crear las posibilidades para su propia produccién o construccién (Freire, 1997,
p. 47). La crisis formativa en las IES es un indicador que nos dice que hemos
cerrado posibilidades formativas dentro de un horizonte educativo que se vacia
de contenido y se desgaste como ropa vieja. La educacidon puede convertirse en
el mejor engafio de este naciente siglo, bajo la excusa de la aplicacién del co-
nocimiento como Unica frontera en las IES; el docente se vuelve gitano, no hace
carrera, ni proyecta una posibilidad de rehacer su practica.

El docente espera que alguien le responda como ensefiar o disefiar experien-
cias de aprendizaje, se ha convertido en un aplicador de la ensefianza, por eso
cuando la realidad estudiantil no cuadra con su esquema, el acto educativo se
trivializa y sélo se hace que los dias se conviertan en una espera angustiante.
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La diddctica sale al quite como paliativo de un desgaste educativo que pronto
mostrard sus dientes y garras en la trayectoria formativa del educando. El lugar
comun que se perdié se rencuentra en ruinas, se contempla como un vestigios
gue no activa la memoria de una practica docente y estudiantil que dirija los
0jos hacia el futuro; lo que importan es el presente, sacar el dia, cumplir los ob-
jetivos de aprendizaje como si eso fuera evidencia suficiente para afirmar que se
ha contribuido con la formacién de los profesionales de nuestro pais.

Los contenidos y las habilidades son el punto de partida mds no de llegada
del proceso formativo, darse cuenta del lugar donde uno estd parado es la po-
sibilidad para pro-yectarse hacia la apertura de sentido formativo. La sociedad
del conocimiento es un giro discursivo que trata de convencer que ya no hay
mds por conocer y que basta estirar la mano para elevar el “capital cultural”;
hablar se equipara con pensar, poseer informacion es una etiqueta que simula
que se sabe porque se tiene dominio del tema, aunque se ignore su marco
cognoscitivo. En este sentido, el docente busca aparentar que domina el tema
especifico de tal o cual érea, lo repite, lo expone, realiza actividades y califica si
sus educandos pueden tener similar manejo de contenidos y habilidades. La en-
sefianza cede paso al aprendizaje, pero la

[...] funcién del conocimiento es detectar nudos desde los que pueda intervenirse
para potenciar lo dado en la direccion de sentido que se busca construir. En conclu-
sién, se establece un vinculo entre el acto de pensar y el de asumirse como sujeto,
entre conocer y auto-conocimiento, que es lo que marca la singularidad de convertir
a la conciencia histdrica en premisa desde donde organizar el pensamiento (Zemel-
man, 2011, p. 47).

Si ensefar es construir procesos cognoscitivos en el educando, la empresa del
docente debe cambiar de rumbo. Puede sequir interesado en que su estudiante
pueda tener la posibilidad de encontrar una oportunidad dentro del mundo
laboral, pero esta oportunidad tiene que construirse a partir de que el edu-
cando se posicione como una persona consciente de su actividad cognoscente,
esto se logra si el docente forma una actitud epistémica en el estudiante, con la
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cual éste no sélo se conforme con lo aprendido sino que vaya mas all4, que el
contenido y la habilidad sean la posibilidad para construir un saber. Desde esta
experiencia de formacién, el educando centra su lugar en lo que sabe y desde
su presente vislumbra las posibilidades formativas que puede alcanzar a partir
del horizonte educativo del que ha sumergido como sujeto que conoce.

Entonces, docente y estudiante hacen un alto en su camino, y desde el lugar
comun aprecian el panorama que estd por delante; la tarea se ha cumplido, el
docente sabe que su estudiante ha dejado de aprender, la trayectoria formativa
que ha recorrido lo ha puesto delante del objeto de estudio. No hay mas media-
ciones, el docente presencia que su estudiante puede dialogar directamente con
el conocimiento, déndose cuenta que al final quizé éste “[...] sea un ignorante
desde los puntos de vista de las calificaciones o de las evaluaciones escolares
pero es un individuo que ha desarrollado una capacidad creativa para ubicarse
en su momento construyendo su propia relacién de conocimiento (Zemelman,
2006, p. 84)". Eso lo distinguird de aquel que ha perfeccionado su know how
cuando las posibilidades del presente potencial se abran y sea mucha realidad
para un par de 0jos.

POSIBILIDADES FORMATIVAS DESDE LA PRACTICA DOCENTE

Las condiciones actuales de la practica docente no pueden aportar elementos
para solucionar los inconvenientes en los procesos de reflexion y critica de la
mayoria de los estudiantes de la IES, con ese perfil no puede haber propues-
tas para un presente educativo que se escurre entre los escenarios formativos.
Los factores son demasiados, pero dentro del horizonte educativo, la practica
docente se abre un espacio para potencializar los procesos formativos de los
educandos. “Como seres conscientes, los hombres estdn no sélo en el mundo
sino con el mundo. Sélo los hombres, en tanto seres «abiertos», son capaces de
llevar a cabo la compleja operacion de transformar el mundo con su accién y
simultdneamente captar y expresar la realidad del mundo en su lenguaje crea-
tivo (Freire, 1990, p. 85). El docente puede redefinir el rumbo de un sistema y
modelo educativo que estd pensado para ser eficiente y eficaz, sin la necesidad
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de quejarse o confrontarse; aceptar la condicion en la que le ha tocado cultivar
su practica docente es un primer momento, después tiene que comprometerse
para transformarse y enriquecer la realidad educativa. Abrir un didlogo con el
mundo circundante es un principio de claridad que permite entender que el pre-
sente no estd acabado, sino que es una apertura desde donde se puede construir
un futuro. En palabras de Freire:

Si no superaran su adherencia al mundo y emergieran de ella en tanto consciencia
constituida en la «admiracién» del mundo como su objeto, los hombres serian sim-
plemente seres determinados, y serfa imposible pensar en términos de su liberacion.
Sélo los seres que pueden reflexionar acerca del hecho de que estén determinados son
capaces de liberarse. Su reflexién no conduce Unicamente a una conciencia vaga y no
comprometida sino al despliegue de una accion profundamente transformadora sobre
la realidad determinante (1990, p. 86).

La reflexion sobre la practica docente es una necedad si se tiene en la mira la
excelencia académica, cémo despertar al profesor hacia un nuevo orden que
establezca una ruta adecuada de formacién académica. Sin duda, permitirle un
espacio de didlogo dentro de las IES, no se puede ver en dénde se estd parado
si no hay un interlocutor. Compartir experiencias de la practica docente es un
catalizador que permite re-conocerse y encontrarse en el discurso del otro, los
0jos no sélo miran la realidad circundante sino que se miran mirando: un acto
de autoconciencia. Emerger como observador de segundo orden y darse a la
tarea de preguntarse por qué y cémo se ha llevado la propia practica docente;
devela su actuar cotidiano frente al estudiante y se da cuenta de que puede
elegir: quedarse asi o moverse.

Digamos lo siguiente: La relaciéon de conocimiento es la capacidad que tiene cada

individuo de colocarse en su mundo, Pero jqué significa colocare en su mundo?
Significa no explicarlo, sino interpretarlo, reconocerlo. Pues la primera exigencia

de la colocacidn es ponerse en su mundo sin la mediacion precipitada de reducir esa rela-

cién a una explicacion (Zemelman, 2006, p. 82).
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No puede haber cambio en la practica docente si no se sabe la posicidn que se
tiene, se puede cuestionar lo que se estd haciendo, pero eso no sirve si no se tie-
ne consciencia desde dénde se hace tal cuestionamiento. Eso puede explicar el
fracaso de los cursos o capacitaciones docentes que menguan la practica docen-
te en lugar de enriquecerla porque no son capaces de mostrar el para qué de la
ensefianza. El mundo educativo se aglomera, se atiborra, se desfigura, porque
no se tiene un punto de referencia; el docente no reflexiona, sélo actua y siente;
qué orden puede encontrar en su practica, ninguno, porque éste ha sido roto. Si
deseamos remover la apatia docente, tenemos que mostrarle el mundo educati-
vo, no el que se quiere imponer sino el que se vive cotidianamente. Las reservas
ante tal posicionamiento reflexivo y critico pueden ser justificadas, el punto es si
se tiene la actitud para dialogar.

En otras palabras, la practica docente también es la expresién de algo que
no se estd trabajando bien en las IES, hay que partir de eso, de lo contrario no
estamos abiertos para tener un interlocutor; cuando el docente se sitla den-
tro del mundo educativo, éste emerge decantado las posibilidades formativas
que se tiene al alcance, y eso es conveniente para cada actor de la Institucién
Educativa, es decir, con el advenimiento de la practica docente, las IES tienen la
oportunidad de mirarse, y por qué no, la opcién de aceptarse.

En consecuencia, el acto de pensar como tal refleja una postura de autonomia del
sujeto que se traduce en definir un “ante” que lo distancie de la inmediatez de las
circunstancias. El "ante” al que nos referimos constituye un dngulo de pensamiento
que articula planos especificables de conocimientos, de ahi que el acto de pensar
consista en la capacidad para colocarse en el momento-secuencia que cumple la
funcién de pardmetro orientador para la construccién de conocimiento (Zemelman,
2011, p. 39).

Con este alumbramiento del mundo se estd en condiciones para tomar una acti-
tud y elegir que se quiere hacer, no habra engafio, se conseguirdn los resultados
planeados. Esto es importante. Dejar en claro las condiciones de la actividad
académica permite planear logros y objetivos alcanzables, de lo contrario la
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frustracion y la queja se hardn presentes. Eso es ubicarse dentro del mundo
educativo, re-conocer su lugar y el horizonte desde donde se partird para lle-
gar hacia el fin de educar, entonces se puede ver otros senderos por dénde
ir, rodear, detenerse, o quizd abrir otros tiempos y espacio en los recorridos,
pro-yectar y modificar circunstancias que pueden tener cabida en el proyecto
educativa de la IES.

De lo que se trata es de asumir el compromiso con la formacion, entender
que cuando se estd formando el mundo emerge como una pluralidad que exige
una practica docente que se mueva a partir del horizonte educativo y las po-
sibilidades formativas. El docente tiene que darse cuenta que dentro del aula
no hay rutina, es un momento de creacién y potencialidades; si él las ha visto,
tiene la tarea de ensefidrselas al estudiante y compartirlas con su pares; en eso
consiste pensar-se: abrir los ojos y despertar de la ignorancia.

CONCLUSIONES

El docente necesita despertar y mirar su lugar y tarea dentro del mundo edu-
cativo, cada dia docente y educando se ven al rostro dentro de diversos esce-
narios formativo y desde ahi trabajan para construir una trayectoria que de
seguro se expresard en lo personal, familiar, profesional y social. Por eso si un
docente no es consciente de su practica, podemos decir que hay condiciones
necesarias> para que un educando se forme inadecuadamente, cuestion que
de seguro no pasara inadvertida e interferird en todas las aristas del proceso
y proyecto educativo de la IES. El despertar del docente en su practica es el
comienzo de una arduo trabajo que con el tiempo tendrd sus consecuencias en
la formacion del estudiante, al menos, el docente serd un poco mas congruente
con su sentido, sinsentido o contrasentido. Es decir, el docente que reflexiona
sobre su practica, sélo ha garantizado que mira la realidad que tiene enfrente, y
eso es un referente para el educando, lo demas habra que trabajarlo.

3 Decimos condiciones necesarias aunque no suficientes, pues en el educando sigue abierta la posibilidad de
formarse por otros medios o cerrar sus posibilidades formativas renunciando a su practica estudiantil.
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Las cosas corren el riesgo de quedar tal y como estaban, quizas no, después
de abrir los ojos ya nada es igual. Por eso es indispensable estar con los otros,
los espacios de didlogo son una opcién adecuada, compartir el proceso de for-
macién docente es un paso que nos ubica en otro posicidon. Podemos decir que
la tarea de formar ha iniciado con la toma de consciencia sobre el aqui y ahora
docente, los problemas no resueltos seran detectados y definidos con mejor
precision, las soluciones y propuestas necesitan construirse a partir del horizon-
te educativo. Lo anterior puede pre-ocupar, pero después se cae en la cuenta
de que eso no importa demasiado porque el docente ha comprendido que en
este trayecto formativo él tiene la posibilidad de crearse un futuro a partir de
su presente potencial. Si las IES quieren solucionar la carencia de pensamiento y
actitud reflexiva en sus estudiantes, vale la pena re-valorar la practica docente,
mientras ponemos en stand-by el otro cuerno del problema: la practica estu-
diantil. Este asunto escapa de nuestras manos, hay que dejar que sus voces sean
escuchadas.
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RESUMO

Este trabalho visa socializar um projeto educativo/formativo realizado
numa parceria interinstitucional entre o GEPEIS - Grupo de Estudos e Pes-
quisas em Educacdo e Imaginario Social / UFSM, e o GEPIEM - Grupo de
Estudos e Pesquisas em Imaginario, Educacdo e Memoria / UFPel. Por acre-
ditarmos nos grupos de pesquisa como dispositivos de formagdo e perce-
bermos que existem tematicas que precisam ganhar espago nas discussdes
da universidade, desenvolvemos este projeto de extensdo cultural. Assim,
as Cirandas t&ém como objetivos promover em rodas de discusséo o debate
de temas, com o olhar a partir do campo tedrico do Imagindrio, instituindo
um espago de formacao cultural. E também, promover estudos e debates
sobre temas contemporaneos que nos inquietam como professores deste
tempo; possibilitar intercambio entre pesquisadores que tém produzido na
perspectiva do Imagindrio; produzir coletivamente conhecimento acerca
de temas com o foco no Imaginario e; ampliar os espacos de construcao de
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conhecimentos, aproximando nossas pesquisas do lugar onde os sujeitos
atuam. Nesta 6tica, concluimos que esse espaco promove outras formas de
aprender e de ensinar, bem como, de pensar e de avaliar as relagdes insti-
tuidas no ambito universitario, a fim de que se movimente a dimensé&o cria-
dora do Imagindrio; propondo outras experimentagdes éticas e estéticas.

INTRODUCAO

O projeto tem como referéncia os estudos e pesquisas realizados em um Grupo
de Estudos e Pesquisas em Educagdo e Imagindrio Social da Universidade Fe-
deral de Santa Maria, que se localiza do interior do estado do Rio Grande do
Sul. O grupo constituido institucionalmente em 1993, no ambito do Programa
de Pés-Graduagao dessa universidade. Com o intuito de agregar mestrandos e
alunos de iniciacdo cientifica, através da socializacdo das pesquisas realizadas
no ambito da Educagdo e de outros pesquisadores, atuantes em outras dreas,
que se utilizam deste referencial para agregar ideias, formando um riquissimo
espaco cultural, na qual a heterogeneidade das dreas, se torna homogénea de-
vido ao Imagindrio Social de Cornélius Castoriadis. Este projeto estende-se a co-
munidade do Centro de Educacéo da universidade em que foram realizadas as
Cirandas e demais que se sentem envolvidos e instigados pelos temas propostos.

REFERENCIAL TEORICO

A partir da diversidade existente no grupo outras tematicas foram sendo incor-
poradas pelas nossas pesquisas, vindo a nos configurar como um grupo envolvi-
do com as questdes de género, do poder, da subjetividade e memdria docente.
As primeiras pesquisas foram indicadores da potencialidade dos estudos do
Imagindrio; como a perspectiva que traz para o cenario investigativo da educa-
¢do, a dimensdo simbdlica, tdo desprestigiada pela cultura escolar e pela cultura
docente, fortemente centrada em uma razéo instrumental. Sabemos, com Wer-
neck (2000, p. 97), que
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O desejo de saber é natural no homem, cuja natureza foi, inicialmente, ca-
racterizada pela racionalidade. Para o ser humano, viver sequndo a natureza
seria viver segundo a razdo. O processo cognitivo foi reduzido ao intelectivo, ao
|6gico teorético.

Indo a encontro das ideias de Werneck, pensamos que a universidade ndo
tem cumprido com seu papel em relacdo a possibilitar que 0 homem mantenha
a curiosidade e desejo ao conhecimento, as instituicdes “sufocam” o desejo de
saber na medida em que dao respostas e ndo sao flexiveis as demandas de sa-
beres que seus alunos buscam construir.

Considerando que essa dimensdo criadora é estd carregada de reducionis-
mos nas investigacdes e nas praticas educacionais é que trazemos o campo do
Imagindrio, entendendo que o psiquismo humano é marcado pela instancia
imaginaria, constituindo uma forca mobilizadora (de criagdo) que se alimenta
mutuamente. E o Imagindrio, segundo Durand (1990), que participa de toda
atividade psiquica do homem, tanto tedrica, quanto pratica, constituindo a al-
vorada de toda a criagdo do espirito humano. O imagindrio também se utiliza de
simbolos, para exprimir-se, o simbdlico estd muito presente nas significagdes
imagindrias que os participantes das cirandas nos revelam. Assim apresenta-se o
simbdlico para Castoriadis (1982, p. 155) "O simbdlico comporta, quase sempre,
um componente “racional-real”: o que representa o real ou o que é indispensa-
vel para o fazer e o agir.” ou pode ser percebido por Silva (2006) ao dizer que
todo real é imagindrio.

Na tentativa de propor outras perguntas e, talvez, outras respostas para pro-
blemas bastante antigos da escola e dos professores é que o Imaginério se cons-
tituiu um campo potente e viabilizador de outro olhar e de outro pensamento,
distinto do ideal cartesiano. Ideal este que, sequndo Baggio (1999, p.103).

Estd agonizando, sendo indmeros os “acertos de contas” que temos na pro-
dugdo cientifica atual, cuja proposta é integrar homem/ natureza; natureza/
cultura; corpo/ alma; real/ Imagindrio, invocando a complexidade, a interdisci-
plinaridade e a transdisciplinaridade na producdo do conhecimento.

Nessa perspectiva elegemos outra configuragdo de encontro: a Ciranda, de-
finida como Roda, como “cantiga e danca infantil, de roda” (Michaelis, 2008).
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Assim, buscamos trazer ao ambiente académico os prazeres da danga e da can-
tiga infantil nas discussdes do Imagindrio, uma vez que "o Imagindrio é uma
rede etérea e movedica de valores e de sensagdes partilhadas concreta ou virtu-
almente.” (Silva, 2006, p. 9).

Através destas Cirandas, nos propomos a socializar estudos e debates a comu-
nidade envolvida, além de fomentar aproximagdes com pesquisadores de outras
instituicdes, brasileiras e estrangeiras. Este projeto se configura por ser uma agao
extensionista, no sentido de propor um processo e espaco de formagao cultural,
tendo como territdrio de referéncia a educacéo, socializando estudos ancorados
em teorias do Imagindrio Social; com os demais professores, alunos, funciona-
rios da universidade em que atuamos.

Concordamos com Castoriadis (1982, p.414) "O imagindrio social ou a socie-
dade instituinte é na e pela posicao-criacdo de significagdes imaginarias sociais
e da instituicdo como "representificacdo” destas significacdes e destas signifi-
cacdes como construidas.”. As cirandas podem ser configuradas como espagos
gue propiciam experimentacdes e criagcdo, pois assim como o saber, as cirandas
estdo sempre em movimento.

Dessa forma, as Cirandas mostram que é possivel, outras formas de aprender,
de configurar estratégias pedagdgicas e de produzir outros pensamentos sobre
os diferentes temas. Esse é o imaginario instituinte, que foge do que é imutével,
assim transpomos para o cenario das Cirandas instituindo novos espacos forma-
tivos na universidade, no qual cada movimento que gera as Cirandas é Unico.
Isso s6 é possivel pela singularidade de cada sujeito que da roda participa, pois
cada participante compartilha suas experiéncias, saberes e ideologias, estas por
sua vez vao sendo agregadas com as aprendizagens dos outros participantes.

Assim, as Cirandas tém como objetivos promover em rodas de discussdo o
debate de temas, com o olhar a partir do campo tedrico do Imaginario, insti-
tuindo um espago de formacdo cultural. E também, promover estudos e debates
sobre temas contemporaneos que nos inquietam como professores deste tem-
po; possibilitar intercambio entre pesquisadores que tém produzido na perspec
tiva do Imagindrio; produzir coletivamente conhecimento acerca de temas com
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o foco no Imaginério e; ampliar os espacos de constru¢do de conhecimentos,
aproximando nossas pesquisas do lugar onde os sujeitos atuam.

As "Cirandas do Imagindrio” incentivam discussdes a partir de temas para
uma reflexdo e uma “imaginagdo”. O objetivo também é colocar esses diversos
temas em rodas de conversas, para a participagdo de todos aqueles se sentem
envolvidos pelas Cirandas.

METODOLOGIA

Esse projeto estd sendo desenvolvido em forma de rodas de discusséo, sendo
gue no ano de 2011 iniciamos as cirandas para os calouros dos cursos de peda-
gogia, educagdo especial e formagao profissional como também convidados e
a comunidade participante e outra Ciranda que ocorreu no evento |l Ouvindo
Coisas: experimentacdes sob a dtica do Imagindrio, com o intuito de sistematizar
as discussoes dos trabalhos enviados ao evento.

Os encontros vao muito além da simples discussdo das tematicas a que se
propdem; as Cirandas sdo compostas por videos, documentarios feitos por nosso
Grupo de Estudos e Pesquisas, musicas ao vivo, intervengdes teatrais, instalagdes
artisticas, conversas, opinides, risos, amizades e saberes que cada um traz consi-
go. Elaboramos as Cirandas pensando num espaco possibilitador de (res)signifi-
cagdes, pois "o sentido do que aparece ndo estd no sujeito que conhece nem na
coisa conhecida, mas nos efeitos de sentidos que vao se constituindo no processo
de conhecimento” (Teves, 1992, p. 15). Além disso, contamos com o apoio dos
meios de comunicagdo locais, onde divulgamos os encontros com seus respecti-
vos temas, para que a comunidade envolva-se com as temdticas e participe das
discussdes. Por este projeto ndo ter érgao financiador, contamos com o apoio
do Centro de Educagdo da Universidade onde acontecem as Cirandas e dos par-
ticipantes do nosso grupo para organizar e executar as rodas de discussdo que
promovemos nas Cirandas.

A organizacdo da Ciranda inicia em reunides do grupo de pesquisa, escolhe-
mos temas, possibilidades de convidados e atividades, em seguida, nos articu-
lamos em comissdes para melhor dividirmos as tarefas entre o grupo. Pensamos
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as Cirandas em uma configuracdo de extensdo, por se tratar de um espago
de formacéo cultural, em que um grupo de estudos do Imagindrio estende a
pessoas interessadas, as reflexdes ancoradas neste referencial. Isto, a partir de
estudos e debates em um processo coletivo, todos participam e tem a oportu-
nidade de falar o que pensam, o que percebem como instituido e instituinte
na sociedade e no préprio espago da universidade, como também ampliando
o sentido de formacdo dos académicos participantes para além da formagao
em sala de aula e de cursos em forma de receitudrio.

DESENVOLVIMENTO

A primeira Ciranda realizada em margo de 2011, intitulada “Universidade que
lugar é esse?” surgiu com a ideia proporcionar um espago de discussdo sobre o
espaco da Universidade, discutir o imagindrio dos calouros a cerca desse espago
formativo, como também mostrar as nossas significagdes quanto um grupo de
estudos e pesquisas participante desse meio e de pessoas que ja estdo a mais
tempo utilizando-se do espaco formativo que a Universidade proporciona.

Para instigar todas as discussdes, utilizamos vérios dispositivos para causar
inquietacdes nos participantes. Dessa forma produzimos um documentdrio, com
fotos dos espacos fisicos e falas de pessoas que vivem e participam da universi-
dade. Na entrada da sala onde foi realizada a Ciranda colocamos obstaculos que
simbolizavam a dificuldade de se chegar a uma universidade, enquanto os alunos
chegavam escutavam seus nomes que foram gravados no dia do “listdo” do vesti-
bular, os académicos ao ouvirem seus nomes como no dia que souberam de sua
aprovagao no vestibular se emocionaram. Logo que os alunos se acomodaram na
sala, comegou uma intervencao teatral, simbolizando os tipos de aulas que iriam
ter ao longo do curso, assim foram dadas as boas vindas.

A primeira dinamica consistia na apresentacao de si através de imagens, va-
lorizando cada um que estava presente e suas trajetdrias, possibilitando que os
participantes se conhecessem e criassem um vinculo que se estabeleceria ao lon-
go do curso. As discussdes sobre o que cada um pensava sobre a Universidade
e 0 que esta significava e mudava sua vida, tiveram inicio com uma dindmica da
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danga de balbes, estabelecendo um contato corporal primeiramente e depois
ao estourar os baldes, os calouros tinham que responder perguntas. Esta recep-
¢do se tornou o primeiro espaco reflexivo que os alunos participaram ao entrar
na universidade, assim ja tiveram espaco para exporem suas opinides, angustias
e anseios. Tal experiéncia lhes mostra que a universidade ndo é um lugar de
se obter respostas, mas refletir, construir saberes, falar, perguntar e questionar
quantas vezes for preciso.

O final das cirandas foi marcado por muita emocdo, aqueles que mais se
sentiram provocados escreveram em um mural respondendo a pergunta "Que
universidade é essa?” tivemos assim muitas contribui¢des tais como: "Fazer
parte da universidade é um marco em minha vida”, “A Universidade é sociabili-
dade”, “A Universidade é uma porta que abre caminhos para o conhecimento”
e "A universidade é onde vou me realizar”. A partir destas escritas percebemos
que a Universidade é vista como uma mudanca de vida, formacdo pessoal,
como também crescimento profissional. Estas foram as atividades realizadas
na Cirandas, provendo discussdes significativas e (res) significacdes dos imagi-
nérios sobre a universidade e da formacdo que ela oferece, com as turmas de
Pedagogia e Educacdo Especial.

Na turma de Formacdo de professores formadores a dinamica precisou ser
diferenciada, pois esse curso abriga profissionais de diversas areas que j& pos-
suem graduagao e que buscam formacao para o exercicio da docéncia. Neste
caso, foram problematizadas questdes sobre educacéo, o exercicio da docéncia,
com a participacdo efetiva de todos os participantes, que puderam expressar
seus imaginarios e segredos que povoam suas mentes a respeito deste tema,
possibilitando também ver o que os alunos pensam sobre os professores, o
que eles buscam na formagdo, sentidos que talvez ndo sejam conhecidos pe-
los professores. Muitas mobilizagdes provocaram os professores a (re) pensar
sua pratica profissional enquanto docentes, dinamicas como apresentacdo de si
para além do perfil profissional.

A segunda Ciranda realizada em novembro de 2011, no evento "Il Ouvindo
Coisas: Experimentagdes sob a dtica do Imaginario”, os participantes tinham que
criar maneiras de socializar os trabalhos apresentados nas salas de discussdes
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para que todos participantes do evento soubessem as tematicas abordadas nas
salas, as sinteses foram variadas e criativas mostrando o que mais marcou em
cada sala sem deixar de aparecer as individualidades dos trabalhos.

Como propostas de sistematizagdes tivemos apresentacdes dramatizadas, di-
namicas, jogos que envolvessem o publico, como também dangas. Essas ma-
neiras que 0s grupos Criaram pra apresentar o que mais os implicou e instigou
os participantes a lerem os trabalhos enviados ao evento e expor opinides,
experiéncias e ideias sobre os assuntos. Logo apés a Ciranda prosseguiu em um
ritmo natural, uma roda com muito movimento, movimento de bagagens cultu-
rais repleto de poesias e cangdes, que fazem parte dos sentimentos e vivéncias
individuais e grupais, todos se sentiram a vontade de compartilhar seus gostos
poéticos e musicais, causando emogdes, criando e consolidando lagos afetivos e
amizades enriquecendo o repertdrio cultural de todos os participantes, tornan-
do-se também uma troca de saberes docentes.

Dessa forma, o sucesso dessa ciranda deu seguimento aos objetivos esperados
pelo Encontro Ouvindo Coisas, que pretendia transmutar o formato cléassico dos
eventos na contemporaneidade, oferecendo aos participantes experimentagdes
sensiveis a partir do vivido, nas questdes ligadas ao imagindrio e a dimensdo
do coletivo nos diferentes espacos e formacdes sociais. Assim, pelo imaginéario
tornamos possivel abordar sociedade, cultura, educagdo e salde, sendo estes os
temas que foram propostos para as rodas de discusséo, na qual se encontravam
os trabalhos dos participantes.

A ciranda, nesse cenério, veio com o intuito de aproximar ainda mais os par-
ticipantes do evento, na qual eles tinham um espaco para expressar de maneira
diversa uma sintese do que haviam trabalhado nas salas, bem como experimen-
tar outros possiveis modos singulares de formagdo no espago da universidade.

CONSIDERACOES FINAIS

As pessoas que participam das Cirandas sentem-se a vontade para contribuir e
expor opinides. Os temas sdo distintos, provocadores e instigantes, o que na Ci-
randa é discutido continua a girar e girar até que ocorra uma outra Ciranda, esse
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é o motivo que faz as rodas de discuss@o ainda ocorrerem dentro desse espaco
académico. E considerada por seus participantes um momento de formacao,
que ocorre ao natural e divertida que contribui significativamente tanto para
formacdo pessoal quanto profissional. Dessa maneira as intervencdes teatrais,
mudancas no espaco fisico, construcdo de videos e demais atividades enrique-
cem os debates e j& se configuraram como uma caracteristica do evento.

As cirandas acontecem no espaco da universidade, mas se tornam o lugar
da cultura quando os sentidos circulam na roda. Como aponta Cunha (2008, p.
184):

A dimensdo humana é que pode transformar o espaco em lugar. O lugar
se constitui quando atribuimos sentido aos espacos, ou seja, reconhecemos a
sua legitimidade para localizar agdes, expectativas, esperancas e possibilida-
des. Quando se diz "esse é o lugar de”, extrapolamos a condi¢do de espago e
atribuimos um sentido cultural, subjetivo e muito préprio ao exercicio de tal
localizagdo.

A Ciranda é um movimento de roda que permite que todos participem se
olhem, se escutem, se reconstruam, experimentem sensagdes nunca vividas e
outras adormecidas que foram recordadas através dos dispositivos que criamos
e que fizeram parte das Cirandas.

Pudemos perceber durante as rodas de conversa que os imagindrios que cir-
culavam nas falas, estavam cruzados. Percebemos que o imaginario individual
também pertence a um coletivo, é instituido, mas pode ser isntuinte. Corrobora
para esse entendimento Teves (1992, p. 71) ao falar da relacdo individuo/grupo:

O individuo pode, incessantemente, rotacionar seus signos, gravitando na
faixa de tornar os conceitos sempre outros. O grupo social tende a diminuir
a rotacdo, a prolongar o tempo de um estado, a fazer os conceitos estatuidos
ficarem sem grandes e deliberadas alteracdes.

As representagdes dos participantes acerca dos temas discutidos nas Cirandas,
perpassa por geragdes, pois todo o imaginario é preexistente (Silva, 2009).
Enfim, que sejam criangas em permanente movimento do saber. O Cirandismo
permite que se entre na roda, que se dance, questione, critique e renove ideias,
transformando-as, modificando-as todas num processo incessante, que € a vida,
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que ndo para, que nao cessa. Nesse sentido, vém crescendo e promovendo aos
participantes vivéncias formativas carregadas de significagdes imagindrias, rica
de sentidos e viabilizadora de aprendizagens singulares, instituindo no espaco
académico novo formas de pensar as produgdes de conhecimento e cultura no
ambito da universidade. Assim acreditamos ter proporcionado a todos os ciran-
deiros experimentacdes éticas e estéticas na sua formagao.
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RESUMO

O trabalho ora apresentado é decorrente de uma pesquisa a nivel de Mes-
trado realizada no Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo da Univer-
sidade Federal de Santa Maria e direciona as discussdes para a formagdo
continuada do professor universitario. Objetivo central desse trabalho visa
compreender e analisar os processos formativos dos docentes que partici-
param do Programa Institucional de Formagao e Desenvolvimento Profis-
sional de Docentes e Gestores - CICLUS da Universidade Federal de Santa
Maria. Nesta pesquisa, os estudos referentes ao campo da formacdo de
professores foram caminhando pelo entendimento de ser considerada a
possibilidade de retrospectiva, na qual o individuo constréi sua propria
formagdo com base no balanco que este faz de sua trajetéria. Dessa for-
ma, compreendendo a formagdo como um trabalho de reflexdo sobre os
percursos de vida, deu-se um destaque aos processos formativos, as apren-
dizagens no Programa CICLUS e a implicacdo deste nas acdes pedagdgicas
dos docentes universitarios. Os autores que serviram como referenciais te-
éricos para esse trabalho foram: Ferry (2004), Zabalza (2004), Oliveira e
Pereira (2006), Delory-Momberg (2008), entre outros. Em torno desse
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debate em relacdo ao programa, pode se visualizar a importancia dada a
estes encontros, bem como a emergéncia de se continuar com este movi-
mento formativo. Foi constatada a necessidade de uma formacdo voltada
para as questdes pedagdgicas e no programa foi percebido este amparo,
com um espaco dedicado aos professores para que estes pudessem trazer
as problematicas vivenciadas em seu cotidiano. Nesse espago para com-
partilhar seus desafios é que estes docentes perceberam o CICLUS como um
potencial formativo para as questdes didatico-pedagdgicas, sendo possivel
um exercicio de reflexdo de sua prética.

Com o intuito de contribuir no campo da pedagogia universitdria, para as dis-
cussdes em relacdo a formagdo do professor de ensino superior e sua inser¢éo
profissional na universidade, apresenta-se este trabalho decorrente da investi-
gacao realizada no Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo da Universidade
Federal de Santa Maria, em nivel de mestrado, na Linha de Formacao, Saberes
e Desenvolvimento Profissional. Essa pesquisa buscou problematizar a realidade
da formacdo dos professores que atuam nas instituicdes de ensino superior,
focando para o Programa Institucional de Formacéo e Desenvolvimento Profis-
sional de Docentes e Gestores - 0 CICLUS e 0s processos formativos dos docentes.

No campo qualitativo, esta pesquisa encontrou na abordagem tedrico-me-
todoldgica possibilidades para pensar a educacédo no horizonte biogréfico, ou
seja, se utilizou da abordagem biografica como uma metodologia que permite
que o individuo compreenda-se a si mesmo no seio de seu ambiente social e
histérico. Segundo Dominicé no Prefacio do Livro de Delory-Momberger

A dimenséo reflexiva do procedimento biografico permite tratar a formagéo
do sujeito como objeto de pesquisa, trabalhando numa prética socializada da
narrativa, a qual se beneficia da implicacdo mutua dos participantes da interlo-
cucdo (Delory-Momberger, 2008, p. 22).

Os referenciais que auxiliaram a trabalhar com essa abordagem foram Delory-
-Momberger (2008), Josso (2004), Oliveira (2004), Dominicé (2010) entre ou-
tros. Para trazer as discussdes referentes a Pedagogia universitaria e a formagéo
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do professores de ensino superior alguns referenciais que nos acompanharam
neste estudo foram Cunha (2004, 2009), Zabalza (2004), Pimenta e Anastasiou
(2010), Leite (2007), entre outros.

A partir da intencdo, objetivos e metas que estavam ligados a proposta de
adesdo ao REUNI se buscou constituir um programa que se aproximasse das
experiéncias jd desenvolvidas em relagdo a formacdo continuada, bem como
seqguisse pelas indicagdes tedricas sobre a importancia de se oferecer condigdes
objetivas para um processo individual e coletivo de desenvolvimento profissio-
nal docente.

O programa CICLUS fortemente destinou seus esfor¢os aqueles professores
que haviam acabado de ingressar na docéncia universitaria através das vagas
ofertadas pelo programa REUNI, mas ndo se direcionou apenas a eles, pois 0s
convites enviados aos departamentos faziam uma chamada a todos aqueles
professores interessados em refletir sobre as questdes pedagdgicas.

E foi o que ocorreu, uma reunido de professores com diferentes tempos na
docéncia e de diversas dreas de conhecimento que evidenciavam distintos olha-
res e perspectiva a cada assunto proposto no encontros. Cada professor com
sua experiéncia trazia suas percepgdes e enriquecia as discussdes por diversos
vieses, evidenciando sua singularidade, em uma constante valorizagdo e proble-
matizagdo de suas praticas docentes.

Um dos professores participantes do programa, da qual possuia uma carreira
na docéncia universitaria com trés anos de experiéncia, conforme o ciclo de vida
profissional (Huberman, 1995), este professor encontra-se na fase de entrada na
carreira, a fase de Exploracdo. De acordo com seu relato verifica-se que existiu
um confronto inicial de toda essa contradicdo entre formagdo, atuacdo docente
e a valorizacdo da producéo cientifica, constatando num distanciamento de seus
ideais com a realidade do contexto universitario.

Sinto falta de um pedagogo que me ensine: ‘olha ndo € assim, tu ta confundindo
conceitos, tu ta misturando coisas, tu tem que caminhar assim’. Por isso talvez hoje
eu valorize mais essa formacdo, por que eu sinto dificuldade de aplicar certas técni-

cas. Eu néo tenho estofo pra isso, pra mim isso ndo fazia parte, eu fui criado pra ser
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um pesquisador. (...)talvez seria muito importante resgatar, principalmente para o
professor novo que entra na universidade, é: ‘quais sdo as normas da universidade?"
‘0 que tu tem que fazer?’ ‘Como tu preenche o caderno?’(...)Tu entra e é jogado no
departamento (...) e nés da unidade nova que estéd se formando, como tu faz? Nds
n&o temos nem tempo pra parar pra pensar nessas coisas, como é que fica o professor

que entra?” Professor participante |

Zabalza (2004, p. 138) problematizando o contexto universitario espanhol afir-
ma uma realidade bastante recorrente neste espaco, e a partir do relato do su-
jeito, colaborador desta pesquisa, pode-se trazer a tona as estreitas semelhangas
que este dois contextos apresentam. No campo do ensino superior espanhol, a
“carreira profissional é um processo sem um acompanhamento mais proximo,
com todos os riscos que a desorientacdo, a frustragdo e o perigo de erros que
vao consolidando-se com a pratica implicam”.

Essa realidade ndo se mostra diferente nas institui¢des universitarias brasilei-
ras, que consideram a formagdo, a ascensdo como profissional e o aprender a
ensinar como questdes dependentes de cada professor. N&o existe um processo
de acompanhamento e apoio aos professores que iniciam sua carreira docente.
Exceto em alguns casos, como no Centro de Ciéncias Rurais, da Universidade
Federal de Santa Maria, que apresenta uma unidade de apoio na qual é ofere-
cida assisténcia pedagdgica aos professores universitarios e também a direcéo
desse centro, aos alunos, as coordenacgdes e ao setor técnico administrativo.
Dentro dessa realidade, a fala de um dos participantes do CICLUS alude a essa
problematica

(...) Se tivesse um programa de acolhimento do novo professor e mostrasse: ‘olha
vocés entraram e a instituicdo funciona assim, tem um programa pra dar apoio pra
vocés, que vai trabalhar isso, isso e isso’. Bom, entdo tu entra na universidade e j3
sabe a estrutura, ja sabe pra onde correr. Entdo o que aconteceu conosco? essa leva
ai que entrou, foi trabalhar direto, ndo sabia nem por onde comegar. Entrei pelo
programa do REUNI e ndo teve um acolhimento do professor novo, simplesmente nos

tornamos professor”. Professor participante |
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Nessa discussao, partindo do relato deste docente, se percebe o descaso com o
professor novo, que possuindo titulos académicos da qual afirmam sua compe-
téncia no ambito da pesquisa, sentem-se despreparados para enfrentar a docéncia
e os desafios que a prética demanda. No entanto, se torna pertinente, conforme
afirmou o participante I, que seja oferecido a este profissional um ambiente de
acolhimento, que lhe oriente desde as questdes burocréticas, legislagdes, projeto
pedagdgico da instituicdo, quanto as dividas em relagdo sua agdo pedagdgica,
curriculo, planejamento, metodologia e avaliagdo.

O apoio institucional, de forma geral, deve mostrar sua forca no acolhimento,
orientacdo e assessoramento nas acdes do professor universitario. Esse falta de
amparo da prépria instituicdo ocasiona em uma carreira docente individualiza-
da, em que o professor tem que enfrentar de forma solitéria os desafios que o
cotidiano da sala de aula provoca e ir descobrindo através de suas vivéncias e
de sua intuicdo as melhores maneiras de agir em relagdo a sua prética, metodo-
logia de trabalho e a avaliagdo dos alunos.

Considerando o processo formativo do professor, no ambito de seu desen-
volvimento pessoal e profissional, como uma construc¢do continua e evolutiva,
da qual demanda uma constante formacao e atualizacéo, a instituicdo de ensino
superior também deve possuir um compromisso no sentido de uma qualificacéo
pedagdgica de seus professores, ndo somente deliberando a este profissional
a incumbéncia de sua formagdo, mas também se colocando como responsavel
por oferecer um espago com que sejam discutidas e problematizadas as deman-
das do cotidiano da sala de aula.

No ano de 2010 varias iniciativas foram tomadas para que esse programa
institucional de formacao desse sequencia. Na metade desse referido ano, fo-
ram organizada novas reunides para pensar no CICLUS e na possibilidade de
reformular seu projeto inicial com vistas a uma maior aceitagdo em relacdo a
carga hordéria e aplicabilidade. Além de repensar a sua proposta, também foi
organizada uma minuta de resolu¢do para instituir o CICLUS como um programa
estruturado e sistematico de incentivo a educagdo permanente de docentes,
gestores e académicos da UFSM.
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No entanto, com esse desestimulo por parte das estancias politicas que con-
duzem organizagdo dessa instituicdo, esta pesquisa se mostrou como uma forca
mobilizadora para que os encontros permanecessem. Essa investigagdo reforgou
a idéia de uma formagao pedagdgica aos docentes universitarios, da emergén-
cia de ser pensado em uma pedagogia que compreenda os saberes préprios
ao exercicio da docéncia nesse nivel de ensino, bem como, a importancia de se
instituir um espago dentro da universidade que permita a discussdo e a reflexdo
das ag¢des pedagdgicas desenvolvidas no cotidiano.

Esta perspectiva de olhar a formagdo do professor universitério revela a ne-
cessaria responsabilizacdo institucional por programas de formacdo aos docen-
tes de ensino superior. Observa-se no contexto universitario que a formacao é
considerada de incumbéncia dos préprios professores, de modo que as ope-
ragdes universitdrias giram quase sempre em torno do eixo individual, em sua
turma, pesquisa, publicacdo e produgao cientifica.

Esse falta de amparo da proépria instituicdo ocasiona em uma carreira docente
individualizada, em que o professor tem que enfrentar de forma solitaria os de-
saflos que o cotidiano da sala de aula provoca e ir descobrindo através de suas
vivéncias e de sua intui¢do as melhores maneiras de agir em relagdo a sua pra-
tica, metodologia de trabalho e a avaliacdo dos alunos. Dessa forma, defende-
mos que a institui¢do de ensino superior também deve possuir um compromisso
no sentido de uma qualificagdo pedagdgica de seus professores, ndo somente
deliberando a este profissional a incumbéncia de sua formagdo, mas também
se colocando como responsavel por oferecer um espago que sejam discutidas e
problematizadas as demandas do cotidiano da sala de aula.
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RESUMEN

En esta ponencia se expone en forma sintética el resultado de una investi-
gacion realizada durante el semestre febrero junio de 2013, que recoge el
trabajo realizado por las alumnas del 2° Semestre en la Asignatura “Pro-
mocién de los Derechos Humanos” como materia optativa de la Licenciatu-
ra en Intervencién Educativa (LIE), Linea Educacién Inicial de la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN), Unidad 161 Morelia.

En el desarrollo de la ponencia se podra apreciar en forma correlacio-
nada como se desarroll6 el curso y forma paralela la investigacion de cam-
po realizada ante las instancias encargadas de la promocién de derechos
humanos, concretamente la Comisién Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Michoacan (CEDH).

En la parte final se presentan una serie de propuestas para una efectiva
y tangible promocién de derechos humanos que se generan a partir de los
resultados obtenidos de la investigacion.
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INTRODUCCION

El tema que se presenta en esta ponencia es resultado de una investigacion de
campo realizada dentro de la materia Optativa: Promocién de Derechos Huma-
nos de la LIE de la UPN.

Esta materia ha cobrado especial interés a partir de la reforma constitucional
en materia de Derechos Humanos, donde se establece en el Articulo 1° Cons-
titucional los alcances de estos derechos que gozan de universalidad, interde-
pendencia, indivisibilidad y progresion, caracteres que deben ser respetados y
promovidos por el Estado Mexicano, segun se aprecia en su contenido:

“En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos huma-
nos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejerci-
cio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violacio-
nes a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Estd prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del ex-
tranjero que entren al territorio nacional alcanzardn, por este solo hecho, su libertad
y la proteccién de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos

y libertades de las personas.”
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A su vez el Articulo 3° Constitucional, establece los derechos que deben pro-
moverse en la educacién que imparte el Estado, es decir desde preescolar hasta
bachillerato.

Para una mayor ubicacion se transcriben un fragmento del articulo donde se
alude a dicha promocién de derechos humanos:

Articulo 3°.Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado —Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios—, impartird educacién preescolar, primaria,
secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria confor-
man la educacion basica; ésta y la media superior serdn obligatorias.

La educacion que imparta el Estado tenderd a desarrollar armdnicamente, todas
las facultades del ser humano y fomentaré en él, a la vez, el amor a la Patria, el res-
peto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia.

El Estado garantizara la calidad en la educacién obligatoria de manera que los ma-
teriales y métodos educativos, la organizacidn escolar, la infraestructura educativa y la
idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje
de los educandos.

I. Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha educacién serd
laica y, por tanto, se mantendrd por completo ajena a cualquier doctrina religiosa;

1. El criterio que orientara a esa educacion se basard en los resultados del progre-
so cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatis-
mos y los prejuicios.

Ademas:

a) Serd democrético, considerando a la democracia no solamente como una estruc-
tura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo;

b) Serd nacional, en cuanto —sin hostilidades ni exclusivismos-atenderd a la compren-
sion de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de
nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia econé-

mica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura.
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Es el caso que el disefio curricular de la LIE, ha contemplado este tema como par-
te de las materias optativas en la formacion de las y los interventores educativos.

PREGUNTAS QUE GUIAN A LA INVESTIGACION

Analizando lo anterior surgen algunas interrogantes, el primer cuestionamiento
gue hacemos, es el caracter optativo de dicha asignatura; es decir, que a partir
de la Reforma Constitucional en materia de derechos humanos ;Debe impar-
tirse en forma optativa las asignaturas relacionadas con los derechos humanos
en las instituciones formadoras de profesionales de la educacion?; esta reflexion
surge ya que se aprecia incongruente el cardcter optativo de la asignatura con
los principios constitucionales sefialados.

Por otra parte, esta materia establece una competencia para alcanzar su acre-
ditacion —la cual se transcribe para pronta referencia—: “Conoce y defiende la
procuracién y promocién de los Derechos Humanos individuales y colectivos
desde un marco juridico y ético con el fin de promover acciones pertinentes al
contexto”.

Al respecto se identifica un segundo cuestionamiento relacionado con la re-
daccién de dicha competencia. Por una parte, tenemos que se refiere a las y los
interventores educativos quienes deberdn conocer y defender la procuracién de
estos derechos, pero ademéds promover acciones concretas en su contexto.

Situdndonos en el caso concreto 2° semestre de la LIE —donde se ha definido
ya la linea de intervencién desde el primer semestre siendo ésta la linea de edu-
cacion inicial- se tiene que el contexto, son las instituciones de educacién inicial.

Es ahi donde esbozamos la segunda pregunta de este estudio jcémo promo-
ver los derechos humanos en contextos de educacion inicial?

FUNDAMENTACION

Para estructurar respuestas a estas preguntas de investigacidon nos apoyamos en
las sugerencias metodoldgicas del programa indicativo que sefiala lo siguiente:
“Se propone que la estrategia de trabajo sea desde un aspecto colaborativo
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basado en el principio de una comunidad de indagacién justa y democratica,
donde la utilizacién de simuladores y estudios de casos sean una posibilidad de
ir ejercitando su competencia en la promocién y procuracion de los Derechos
Humanos”.

Por lo que se planearon actividades de campo, para indagar con las instancias
encaminadas a la promocién de estos derechos y averiguar que estrategias di-
dacticas se emplean en educacién inicial para promover los derechos humanos.

Se acudié a la Comisién Estatal de Derechos Humanos (CEDH) donde se reali-
zaron las entrevistas que se esbozan en la parte final del trabajo, asimismo acu-
dimos a otras instituciones que brindan aencién a estos derechos, tales como:
DIF, Secretaria de Salud, Secretaria del Medio Ambiente, etc.

Como se podréd apreciar en la informacion vertida en la entrevista, se percibe
que la promocién de derechos humanos se enfoca principalmente a la edu-
cacién primaria y las subsecuentes, la educacién inicial y el preescolar no han
formado parte de la agenda de derechos humanos al interior de las instituciones
encargadas de dicha promocion, lo que contradice el mandato constitucional
sefialado.

En contraste con estos resultados y en forma paralela al desarrollo de la ma-
teria, al interior del grupo se realizaron diversas actividades para promover los
derechos humanos a partir de la educacién inicial.

Las actividades realizas han sido producto de la creatividad y el ingenio de las
alumnas del grupo, donde se pudo confirmar que gran parte de estos derechos
humanos pueden promoverse a partir de la educacién inicial, si bien, existen
derechos que guardan ciertas complejidad, los casos de derecho a libre transito,
portacién de armas, etc., ello no es impedimento para la que la promocién y
respeto a los derechos humanos no se promueva desde la educacion inicial.

El curso estd concebido como un espacio donde se lleva al estudiante a la
reflexion y al andlisis sobre la importancia de la procuracién y promocion de los
Derechos Humanos, como antitesis a la intolerancia, competitividad, la no coo-
peracién y el belicismo.

En este espacio es importante el intercambio de ideas y reflexién sobre la
violacién de los Derechos Humanos en el contexto cotidiano, de tal manera que
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el estudiante en su tarea de intervencién procurard la defensa y la promocién
de los Derechos Humanos.

OBJETIVOS

e Propiciar la reflexion sobre la importancia de la asignatura de Promocion
de Derechos Humanos del programa de la LIE, que actualmente es de ca-
racter optativo, cuya condicidn optativa, resulta incongruente con los prin-
cipios constitucionales de promocién y defensa de los derechos humanos.

¢ Analizar la difusion existe de los derechos humanos parte de las institucio-
nes encargadas de su promocién a partir de la educacién inicial.

e Generar estrategias para promover los derechos humanos en contextos
de educacioén inicial por medio de situaciones didécticas enfocadas a la
poblacién infantil de educacion inicial.

METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia que se utilizd en esta investigacion es de tipo cualitativa de
caracter exploratorio, descriptivo e interpretativo.

La técnica empleada fue la entrevista la cual se realizé de forma directa con
una duracién aproximada de 15 minutos por cada participante, dirigida a dos
funcionarios de la Comision Estatal de Derechos Humanos, utilizando una guia
de preguntas, que permitié orientar al entrevistador.

Anélisis de fuentes documentales relacionadas al tema de derechos huma-
nos, que sirvieron para articular las preguntas y fundamentar la investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Para realizar el presente trabajo se planed en dos momentos, primeramente, el
dia 6 de junio de 2013 se acudid a las oficinas de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos donde se entrevistd al Licenciado en Derecho Octavio Correa Méndez
y en un segundo momento, se entrevistd a la Dra. En Derecho Yurisha Andrade
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Morales; Visitadora Regional de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos, la
funcionaria fue invitada el dia 11 de junio de 2013 a la UPN 161, a impartir una
Conferencia sobre los Derechos Humanos, como existieron varias preguntas por
parte del auditorio sobre este tema, se pudo constatar que practicamente las
respuestas de la Dra. Andrade coincidia en su totalidad con los proporcionados
dfas antes por el Lic. Correa.

Desarrollo de la entrevista

-;Qué son los Derechos Humanos?

—La ley sefiala que es el conjunto de facultades y prerrogativas inherentes a to-
das las personas para su pleno desarrollo dentro de la sociedad. Dicho en otras
palabras es el respeto por los derechos de los demas. Esa es la funcion esencial
de la comisién, defensa y promulgacién de los derechos humanos.

-;Cuédl es la funcién de la CEDH?
—La atribucion de la CEDH es la divulgacién y defensa de los Derechos Humanos.

-;Cémo llevan a cabo estas funciones?

—Para la promocién, hay secciones de radio donde se habla de estos programas
y vamos a escuelas o instituciones. Durante las sesiones de radio el Maestro
José Maria Cazares Presidente de la Comisién habla de estos temas una vez por
semana Yy también en Radio Nicolaita, hay otros programas. También llevamos
platicas o conferencias a las instituciones que nos lo solicitan al interior del Esta-
do son completamente gratuitas a profesores, alumnos, a empleados de gobier-
no de cualquier dependencia, ahi llevamos el mensaje de qué son los derechos
humanos, cudles son sus caracteristicas, cuando existen transgresiones y a que
instancias pueden acudir los usuarios para resolver este problema.

-;Ustedes tiene la facultad de garantizar los derechos humanos?
—Garantizar. La comisién no tiene un poder de coercitividad, no podemos obli-

gar a las autoridades, entonces no podemos garantizar en ese sentido, nada
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mas podemos emitir recomendaciones, lo que podria garantizar, seria a través
del juicio de amparo, pero esa es otra instancia, nosotros en ese sentido no
podemos garantizar, si podemos hacer las investigaciones, las recomendaciones
pero garantizarlos, no.

-;Cudl seria entonces su papel?

-Difundir y proteger y también hacer las observaciones como en el caso de
derecho a la vivienda digna, seria muy bueno para que las autoridades o el
municipio cuando otorgue los permisos de construccién a las empresas que van
a vender este tipo de viviendas cuenten con las medidas minimas necesarias.

=Y la CEDH ;Cémo imparte los derechos a los nifios de preescolar?

—A los nifios preescolares casi no se les imparten charlas sobre los derechos
humanos y cuando se ha llegado a hacer se les inculcan principalmente los de-
rechos a la no discriminacion, y el famoso bulling.

-;Qué tan frecuentemente visitan ustedes las instituciones escolares?

-No, no tengo el dato, no tenemos una estadistica hasta ahorita de cuantas vi-
sitas se hacen al afio, por ejemplo ahi tenemos escuelas primarias y secundarias
pero preescolar la verdad son pocas. Esto porque, por que los directivos no nos
hacen la solicitud de la parte interesada.

-¢Y ustedes no pueden llegar e ir de manera independiente a las instituciones a im-
partir algtin tema en especifico?
—No, esto es a solicitud de los directivos.

-;Por qué no pueden hacerlo de manera independiente?
—-No, no podemos llegar a decir haber vamos a dar una platica, porque nos van

a decir los directivos que cuando fue solicitada.

-;Ustedes como institucién no pueden hacer las solicitudes a las instituciones o siem-
pre tienen que ser ellos los que se acerquen a ustedes?
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=Si, también ha habido acercamientos y hemos ido a platicar con directivos de
escuelas preescolares para agendar algo, si, si hay interés.

—/Y este fendmeno por que se da de esta manera, es més la falta de interés?

—Creo que es de ambos, nosotros por la edad no consideramos de mucha im-
portancia a acudir a esas instituciones de educacién inicial, mds bien se hace
mas en primarias y secundarias donde hemos llevado el programa de escuela
segura con apoyo de la policia federal y perros de rastreo encontrando en
varias ocasiones drogas y se les imparte a los nifios temas como el de la dro-
gadiccion.

—Hablando de las escuelas seguras ;No seria también de vital importancia hablar
con los nifios de edad preescolar para prevenir el rapto a menores que se da en estas
edades?

—Qué bueno que los mencionas, si yo creo que serfa importante tomar en cuen-
ta este aspecto también.

—;Por qué no se habia considerado?
—Pienso que por la misma situacion falta de interés por ambas partes tanto ins-
titucién y como de la Comisidn.

—;En el caso de estancias mds pequerias para nifios de los centros de desarrollo infan-
til han tenido alguna charla con ellos?

=Si, si pero ahi mas bien enfocados a los y las personas como se llaman ;edu-
cadoras?

—;Va mdés enfocada a ellas nunca a los nifos?
=Si, porque en estos lugares por la edad de los nifios son muy pequefios jno?

—De los 40 dias a los cuatro anos
—Si, mas bien a las educadoras.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Entrevista realizada a:
¢ Dra. Yurisha Andrade Morales (Visitadora Regional de la Comisién Nacio-
nal de Derechos Humanos en Michoacén)
e Lic. Octavio Correa Méndez (Asesor de Centro de Estudios y de Investiga-
cion de la Comisiéon de Derechos Humanos).

En dicha entrevista se puede observar que la Comisidn tiene gran conocimien-
to en cuanto a Derechos humanos se refiere y se tiene un maximo interés por
implementar charlas de divulgacion en las dreas de educacién bdésica, media
superior y superior.

Para la divulgacion en el drea de educacidn inicial su drea se ve altamente
limitada y de muy poco interés tanto por la parte de la Comisién Estatal como
de las instituciones de preescolar y centros de desarrollo infantil en el Estado.

Ellos dentro de sus funciones mencionan la de difundir todos los derechos
humanos y dentro de estos los derechos de los nifios, pero consideran que por
la edad de los nifios del nivel inicial es dificil realizar esta tarea.

Estrategias utilizadas para la promocion
de los derechos humanos en la educacion inicial

En la UPN las alumnas del segundo semestre de LIE en la linea de Educacion
Inicial (semestre febrero-julio 2013) Se desarrollé un proyecto con diversas acti-
vidades para la promocién de derechos humanos que va encaminada a el nivel
de educacion inicial més especificamente en nifios de tres a seis afos, edad en
la que cursan el preescolar, dichas actividades se realizaron dentro de las aulas
de la Unidad 161 UPN.

Durante el curso, la asesora Gabriela Ruiz de la Torre, que para fines mera-
mente didécticos se continta con la clasificacién de los derechos humanos en
generaciones pero a partir de la Reforma Constitucional en Derechos Humanos,
todos los derechos tienen igual nivel de importancia.
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Una vez aclarado lo anterior se relata de manera breve los trabajos y estra-
tegias implementadas por las alumnas de la LIE de la linea de educacion inicial.

La primera estrategia tuvo por nombre “Todos somos iguales y tenemos los
mismos derechos”.

Para su desarrollo se facilité a los nifios el dibujo de un nifi@ sin sexo ni ca-
bello, ni ropa, con la finalidad que ellos impregnaran su imagen en ese dibujo
cada uno tenfa que construir su propia imagen al finalizar todos se colocaron
en el pizarrén y se les dio a conocer que al principio todos tenian el mismo di-
bujo pero que después unos fueron nifios, otros nifias algunos morenos, rubios
pero que todos sin distincién eran seres humanos en esencia, ya que se partié
del mismo dibujo y; por ese simple hecho tenian los mismos derechos como el
dibujo inicial donde todos eran iguales.

Otra forma muy creativa, dindmica y que los nifios gustan de participar son las
rondas infantiles y gracias a estas se pudo difundir en nifios pequefos que son
los derechos humanos. Con la ronda “Los derechos te protegen para ser mejor”.

El teatro guifiol también se mostré como un recurso didactico, al analizar que
capta la atencién de los nifios de edad preescolar, con apoyo del teatro guifiol,
las alumnas desarrollaron la obra “El derecho a la vida y la diversidad”. Donde el
protagonista era un arbol y el antagonista un leflador que queria acabar con la
vida del arbol y donde ademas al ser cortado iba a afectar el entorno de todos
los que necesitaban de la vida del &rbol afectando la diversidad existente en el
bosque, ya que acabarfa con las especies que en él habitan.

“La loteria de los Derechos Humanos” donde se hizo una adaptacion del jue-
gotradicional popularizado en todo México y que a todos los nifios de diferen-
tes edades disfrutan por tal motivo se optd para mostrarlo como otra estrategia
para dar a conocer con imagenes representativas algunos de los derechos que
todos tenemos por la simple razén de nuestra calidad como seres humanos de
una manera divertida para los nifos.

Con estas actividades se dio cumplimiento a los criterios de evaluacién pro-
puestos en el programa indicativo de la materia, que indican: “A partir de un
diagndstico sociocultural, y de una poblacién a intervenir el alumno disefiard un
proyecto de procuracion y promocion en Derechos Humanos”.
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A MANERA DE CONCLUSION

El desarrollo de la asignatura de Promocién de Derechos Humanos en la LIE, nos
invita a la reflexion de este tema en la formacion de profesionales de la educa-
cién, independientemente del nivel educativo y de la funcién desarrolla en las
instituciones educativas.

Se pudo apreciar cdmo es que a partir de la Reforma Constitucional en Mate-
ria de Derechos Humanos, este tema es mas que un imperativo, una necesidad
en los contextos escolares. Asimismo, se aprecié que el trabajo de promocién de
éstos derechos, ha de ser desarrollado por los profesionales de la educacién, toda
vez que las instancias encargadas de la promocién de Derechos Humanos, tales
como la CEDH, adolecen de las estrategias, materiales y recursos didacticos para
la poblacién de educacidn inicial y para preescolar.

De acuerdo con lo anterior, debe reforzase y analizarle la pertinencia de la
materia de Promocion de Derechos Humanos, como una materia basica en los
estudios formales de nivel licenciatura de los programas que abarcan el campo
de la Educacién. Toda vez que la condicion de asignatura optativa limita dicha
promocion de derechos en las instituciones educativas.
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RESUMEN

La reforma curricular del bachillerato de la UNAM se sitUa en un contexto
social complejo. En el plano mundial persiste la injerencia de los organis-
mos financieros internacionales en los gobiernos nacionales para imponer
las leyes del mercado sobre la funcién social de la educacién media supe-
rior y superior y la misma Universidad, para trastocar el emblema de la
Universidad publica mexicana que garantiza la transmision de la cultura en
la sociedad mexicana al ofrecer una formacion integral.
En el plano nacional, el Estado mexicano recibe fuertes presiones externas
para ajustarse al paradigma econémico neoliberal para que abandone sus
funciones de responsabilidad social. Cabe destacar que existe un interés
particular de los organismos internacionales como la OCDE y el MB por inci-
dir en el proyecto de la educaciéon y la Universidad publica.

El bachillerato de la UNAM se ha caracterizado por su vinculo estrecho
con la educacién superior. Las facultades ejercen presiones a la Escuela
Nacional Preparatoria y al Colegio de Ciencias y Humanidades para elevar
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el nivel académico de los estudiantes. Sin embargo, las presiones externas
a la UNAM son adn mayores, por lo que se ha puesto en marcha una revi-
sién curricular en ambas instituciones, con el objeto de incorporar al plan
de estudios, las exigencias que demandan,las nuevas competencias para el
manejo del inglés, las nuevas tecnologias (TIC) y las actividades deportivas.
Es evidente que si no se cambia el enfoque educativo actual tanto en la CCH
y el CCH, la revision curricular no logrard alterar la tradicion cientifica del
conocimiento en la primera, ni el espiritu critico en la segunda, por lo que
dicha reforma curricular sélo tendré alcances de matiz y lejos de debilitar-
las, las fortalece. Porque no se tocard la esencia de la formacién integral,
ni se cesard en el impulso al bachillerato propedéutico.

INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a consideracidn tiene por objeto analizar los alcances
de la reforma curricular del bachillerato de la UNAM, al modelo educativo de
la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH), en cuanto a la formacién de los estudiantes, considerando que dicha revi-
sién tiene varias aristas que la vuelven intrincada, porque va mas alla del interés
por mejorar el nivel de aprovechamiento escolar.

Sin duda, no se puede pasar por alto los diversos factores que inciden en el
bajo rendimiento escolar, los cuales son ampliamente conocidos por la Direccién
General de la ENP y la del CCH, porque en si mismos, son un problema afiejo y
complejo, la reprobacién escolar.

Sin embargo, por qué hasta ahora ha cobrado tanto interés el realizar una
reforma curricular, cuando el problema en mencién se ha mantenido como
una constante en la ultima década? ;qué papel juega el trasfondo de la Refor-
ma Integral de la Educaciéon Media Superior (RIEMS) que impulsé la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y que se concretd en 2009, en el bachillerato oficial
y qué relaciéon guarda con la Reforma Educativa, al legitimarla a rango consti-
tucional, en diciembre de 2012 por el Congreso de la Unién?
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Ante esta problematica planteamos: ;qué se trata de lograr con la reforma
curricular del bachillerato de la UNAM? ;Cudles son los alcances formativos que
tienen una reforma o una revision curricular? ;Cémo se concretan dichos al-
cances en la revisién del perfil del egresado actual, para potenciar el tipo de
estudiante que se desea formar?

CONTEXTO: LA UNIVERSIDAD Y LA EDUCACION SUPERIOR

La realidad nacional plantea un panorama de grandes desafios. Por una parte,
la desigualdad social como un problema estructural, resultado de la falta de
movilidad social, la marginacién, el desempleo y el subempleo, vinculadas con
politicas econdmicas fallidas y a planes sexenales, se tensa con el vinculo a un
modelo econdémico y la injerencia de organismos financieros internacionales,
termina por imponer sus reglas, en el contexto de una economia globalizada, el
Estado no puede resistir los embates del mercado.

Por la otra, la imposicion de un modelo econémico neoliberal a las diversas
economias nacionales, ha tenido un impacto considerable, porque este nuevo
paradigma supone, “la desapariciéon del Estado como agente de cambio estruc
tural. El papel del Estado queda reducido a la generacién de condiciones para
el desarrollo de una economia de mercado”: (Bonal, 2002, p. 7).

Si la modernidad, como lo sefiala Giddens (2000, p. 12), es la cultura del
riesgo, de tal forma que existe riesgos que ponen en “crisis”, los grandes pro-
yectos internacionales y nacionales. Es inminente el peligro de la supresién del
Estado nacional por la imposiciéon de las reglas del Estado supranacional. “Se
asegura una especie de extraterritorialidad, desposeyendo el Estado nacional
de ese atributo de la soberania que es el poder de subir impuestos y de fijar
tasas. El capital es ahora en adelante el Unico detentador de la soberania” (Gorz,
2003, p. 24).

Por ultimo, el neoliberalismo ha pulverizado las responsabilidades de bien-
estar social del Estado mexicano, de tal forma que ha tenido un impacto en la
desigualdad y la exclusién social para acceder a los niveles minimos de bienestar
social (empleo, educacioén, salud, seguridad social, acceso a la canasta basica).
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Asimismo, los organismos multilaterales han implantado politicas educativas
para formar personas aptas que resolveran problemas practicos que demandan
las empresas.

La educacién superior que imparten las universidades publicas, no han sido
inmunes a las politicas neoliberales impuestas por el Estado mexicano, porque
no son ajenas a los programas de “ajuste estructural” (Schugurensky, 2008, p.
123) que se expresan con la eliminacién de subsidios, el recorte en los gastos
gubernamentales en diferentes areas, las privatizaciones de empresas publicas y
derivados de estos ajustes surgen cambios ideoldgicos en la forma de concebir
el papel de las universidades publicas y la educacién en su papel tradicional de
transmision del saber y la cultura.

Las evidencias plasmadas en los dos ultimos sexenios respecto a la tendencia
privatizadora de la educaciéon universitaria son contundentes, consistieron en
cargarles los costos de la educacion a los padres de familia mediante el incre-
mento de colegiaturas y servicios diversos. Asimismo, el control de la oferta
educativa de las universidades publicas, sin importar la capacidad instalada,
para facilitar la expansion de la cobertura de las privadas. Por dltimo, la inculca-
cion de una ideologia de "interés privado”, por encima del “bien comudn”, bajo
los criterios de racionalidad técnica, como lo exige el mercado (lbarra, 2007).

El trasfondo de sentido es la modificacién de la funcién social de la educa-
cién y la universidad, como “inversién publica vital” y que ha funcionado como
garante de la transmisidn de la cultura en la sociedad, pero que empieza a des-
dibujarse, para transformarse en un sector que teje vinculos estrechos entre la
educacién y la investigacion para generar conocimientos entre la universidad y
la empresa, con una clara tendencia hacia la mercantilizacién de la ciencia.

Desde mediados de la década de los noventa se inicié una tendencia hacia
la reestructuracion universitaria en el mundo, con el objeto de adaptar a la
universidad y a la educacion en general al nuevo paradigma econédmico que
regula la competitividad del mercado internacional. Esta tendencia ha tenido su
impacto en la politica educativa del Estado mexicano que pierde autonomia en
materia de politica educativa, ante las presiones de organizaciones financieras
internacionales como la OCDE y el BM.
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Estos organismos internacionales recurren a la coercién y al consenso para
lograr “innovar” la educacion superior, a través de actores sociales concretos,
como son las fundaciones y organismos multilaterales, quienes ejercen presién
y hasta coercién sobre los paises que requieren financiamiento mediante con-
dicionamientos para acceder a créditos (politicas de ajuste estructural, recortes
presupuestales, politicas educativas y toda clase de reformas que benefician al
mercado internacional). También mediante la planeacién de agendas conjuntas,
recomendaciones y consultorfas. El consenso lo ejercen a través de comunidades
epistémicas, integradas por redes de intelectuales quienes difunden un modelo
de reestructuracion universitaria, generalmente de pais a pais, sobre todo de los
altamente industrializados, los que estédn en vias de desarrollo. Estas redes de
expertos adoptan dos formas de difusion, la primera es la tradicional, demostra-
ciones, debates, conferencias, revistas especializadas. La segunda es mediante
teleconferencias, coloquios via internet y la universalizacién del inglés para cir-
cular los discursos cientificos en materia de politicas universitarias.

El desarrollo vertiginoso de las nuevas tecnologias interactivas, propician
cambios cuantitativos y cualitativos en la ensefianza media superior y superior,
en especial en el aprendizaje individual y en los programas de educacién a dis-
tancia, es probable que las universidades tradicionales transformen el curriculo
escolar, para convertirse en "universidades virtuales” y que se adecue con el ob-
jeto de un modelo emergente de “aprendizaje flexible”, para lograr el anhelo de
trasformar el papel social de las universidades y la educacion superior, con esto
se lograria, mayor acceso a la ensefianza, disminucién de los costos y desarrollar
una formacién pragmadtica y utilitaria.

Con el acceso a las nuevas tecnologias y el acceso a la interaccion virtual,
las comunidades académicas estarian menos restringidas por los espacios geo-
gréficos, por lo que el "desenclave” de "tiempo y espacio”, de la “modernidad
tardia”, en términos de Giddens (2000, p. 30), se convierte en una realidad. Sin
embargo, este avance producto de los avances tecnoldgicos, no significa un in-
cremento en la calidad en la ensefianza, porque en gran medida la educacion se
despersonaliza, se pierde la relacién interpersonal entre profesor y estudiante,
gue son los motores de la formacion.
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EL BACHILLERATO DE LA UNAM

Advertir los alcances formativos de la revisién curricular del bachillerato de la
UNAM, en el contexto social y cultural actual, implica analizar el tipo de educa-
cion que reciben los estudiantes del bachillerato de la ENP y el CCH, consideran-
do que es una oportunidad que tienen quienes pertenecen a este bachillerato,
porque 50% de los jévenes entre 16 y 26 afios, carecen de la posibilidad de
estudiar y trabajar, segun los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2010
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Estos jévenes tendrian que estar estudiando la Educacién media superior y
superior, como hacerlo si la cobertura es insuficiente sélo basta recordar que en
el concurso de ingreso para los sistemas de educacién escolarizada, abierta y a
distancia “fueron 135 mil 808 solicitantes, de ellos se presentaron a la prueba
aplicada en marzo, 126 mil 753 y sélo fueron aceptados 10 mil 961" (Periddico
“Unidad Nacional” Organo informativo del Partido del Trabajo, 2013, p. 5).

A qué se dedicaran 124 mil 839 jévenes que no se encontraran estudiando en
la Universidad, probablemente engrosaran las filas de “ninis"! otros ingresaran
a las instituciones de educacién privada, otros al comercio informal, otros a la
delincuencia, otros a trabajo mal remunerado en empresas de nuestro pais, esto
lleva a interrogarse ;Por qué la preocupacion actual de realizar una reforma a la
Educaciéon Media Superior? No sera porque si 50% de la poblacién es joven y
el sector productivo requiere de esta mano de obra, encuentra en la Educacién
Media Superior el vientre para gestar los trabajadores con las herramientas ba-
sicas para responder a las expectativas de los empleadores.

Uno se pregunta jse trata de una artimafa entre el sector productivo vy el
educativo? Lo que dejaria al descubierto que el escenario de reformas educativas
que se realizaron en 2009, por la Subsecretaria de Educacion Media Superior de
la SEP, denominada Reforma Integral a la Educacion Media Superior (RIEMS), solo

T Jévenes que ni estudian ni trabajan, cabe aclarar que en nuestro pais es porque no existen las opciones para
que los jovenes puedan hacerlo.
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estd siendo la pieza del engranaje (Escamilla y Cols, 2011), para dar respuesta a
las demandas externas de la creacion del Sistema Nacional de Bachillerato.

El gobierno federal decidi6 el 8 de febrero de 2012 con la aprobacién del
Congreso de la Unidn, la obligatoriedad de la Educacién Media Superior, por lo
que se reestructurd el articulo tercero constitucional para incluirla como parte
de la educacién publica que ofrece el Estado, claro que se reserva el derecho
a regular el ingreso, permanencia y ascensos al servicio docente y los procesos
de evaluacion.

Claro que se reserva el derecho de control, al ser el gobierno quien decidird
las politicas para el ingreso del personal docente y sus funcionarios, asi como los
mecanismos de evaluacidn de la educacién basica hasta media superior, esto plas-
mado en sus articulos 3° y 76 Constitucional, ademas como politica de gobierno
le conviene decir que estd cumpliendo con los requerimientos de la OCDE y de la
UNESCO, asumiendo el bachillerato universal y el enfoque educativo en compe-
tencias. Pero lo que no deja en claro es que sélo intenta responder a un modelo
econémico, por lo que formaré estudiantes de manera uniforme en “los cémo”,
haciendo a un lado “los qué” y “los para qué”.

Asume de las competencias, la propuesta de la OCDE, subsumiendo la forma-
cién a lo econdémico, es prioritario formar para responder a las necesidades de
los empleadores, por eso se habla de un “reduccionismo economicista” con el
que la SEP ha entendido el curriculo por competencias, a diferencia de lo que se
plantea en el proyecto Tuning de la Unién Europea, y también en lo que va del
proceso de Bolonia, donde ha adoptado un concepto mucho mds complejo y
multideterminado, que comprende una perspectiva humanista, referido al de-
sarrollo de las capacidades y potencialidades del ser humano con respecto a la
construcciéon de su proyecto de vida, y sefialan que “se fundamenta en un saber
profundo, no sélo saber qué y saber cémo, sino saber ser persona en un mundo
complejo, cambiante y competitivo” (Didriksson, 2009, p. 5).

Bajo este escenario la UNAM ha declarado que su bachillerato continuard pertene-
ciendo a la "Méxima casa de estudios”, por lo que se reserva el derecho de actualizar

sus planes y programas de acuerdo a sus necesidades, de esta forma hace factible la
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autonomia universitaria, porgue en nuestro pais la Universidad, ademés de ser publi-
ca, se mantienen como la punta mas elevada del iceberg de la educacion superior y
la educacion media superior, porque participa en la vida social, politica y econdmica

del pafs, “institucion cultural por excelencia” (Didriksson, 2009, p. 4).

La UNAM continua siendo una de las instituciones que ofrece a los jévenes la
oportunidad de no ser una pieza de la mano de obra calificada, que requiere el
sector productivo, porque ademds de captar a los estudiantes de su propio ba-
chillerato (ENP, CCH y B@ UNAM), abre espacios para jévenes de otros subsiste-
mas que anhelan el formarse en el nivel superior como profesionales en diversas
areas del saber. Cabria preguntarse, si en un pais que tiende a la homogeneiza-
cion, los actores politicos, los tomadores de decisiones y los empresarios ;como
miran al bachillerato de la UNAM?, jLa UNAM hacia ddnde orienta el sentido de
su bachillerato?. ;Por qué ha considerado fortalecer su bachillerato? jExiste o
no algo oculto en la actualizacién y reforma al bachillerato de la UNAM?

La Universidad cuenta con las tres modalidades de bachillerato publico, como
lo es la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) y el Bachillerato a Distancia de la UNAM desde sus sedes en Estados Unidos
y Canadd (B@UNAM), las dos ultimas de mds alta demanda en nuestro pais.

Hablemos de la ENP y la CCH, la primera ahonda sus raices en el aprecio a
la racionalidad cientifica por lo que busca formar estudiantes con una cultura
general y el desarrollo de habilidades que le posibiliten poner en practica su for-
macién humanista. El CCH, centrado en el estudiante, en su autonomia y espiritu
critico, impulsa una cultura bésica bajo los principios pedagdgicos de aprender
a aprender, aprender a ser y aprender a hacer.

Ambos modelos tienen la aspiraciéon de preparar a los jévenes para incorpo-
rarse a estudios de educacion superior, asi como opciones terminales, en este
aspecto de opciones terminarles es donde creemos que estd el inicio de la arti-
mafia, formar la mano de obra barata, por lo que la UNAM no se puede dejar
atrapar cediendo una proporcion de jovenes, porque a pesar de que se cuenta
con el pase reglamentado algunos jévenes optan por no incorporarse al nivel
superior y otros no concluyen por diversas razones, por lo que se ven en la
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necesidad de buscar un trabajo. Esto favorece a los empleadores porque son
personas formadas, pero a quienes lo les ofrecerd un contrato justo.

Pero cudles son los motivos institucionales por los que se ha decidido fortale-
cer el bachillerato, para dar cuenta de esto, se ha revisado el Plan de Desarrollo
de la Universidad 2011-2015, en donde el Dr. José Narro Robles, rector de la
Universidad ha expresado que es necesario fortalecer el bachillerato, encon-
trandose que se hace explicita la preocupacién en torno a que los jévenes en la
actualidad en todos los paises, se encuentran sin la oportunidad de contar con
espacio para estudiar o trabajar y no se vislumbra que surjan nuevas iniciativas
de las sociedades para reencauzarlos hacia la educacion y el trabajo.

El aporte de la educaciéon como “igualador social se ve cuestionado al limi-
tarse la posibilidad de acceso de nifios y jévenes a las instituciones educativas”
(El plan de Desarrollo de la Universidad 2011-2015). Ademas, pone en claro la
necesidad de acercar a los estudiantes a la sociedad del conocimiento. Bajo es-
tos planteamientos propone impulsar su bachillerato lo que implica desde este
documento una actualizacién que plantea en los siguientes dos programas:

Programa 1 Mejorar la calidad y pertinencia de los programas de formacién de los
alumnos de UNAM e incrementar la equidad en el acceso a aquellos métodos, tec-
nologias y elementos que favorezcan su preparacion y desempefio, toca el punto
de aumentar el material de apoyo académico disponible en la red, solicitando a los
profesores de carrera del bachillerato para elaborarlos con la intencién de favorecer
la ensefianza y el cumplimiento de los planes de estudio. Ademas plantea la moder-
nizacion y automatizacion de los servicios bibliotecarios.

En el Programa 2 Fortalecer el bachillerato de la UNAM vy su articulacién con los
otros niveles de estudio. Orientando sus esfuerzos para “continuar con la mejoria de
la eficiencia terminal, levar la calidad de la formacion de los egresados y lograr que
estén capacitados para leer y entender articulos en inglés, tanto literarios como técni-
cos” (El plan de Desarrollo de la Universidad 1011-2012, p. 11).

También considera al bachillerato como el componente fundamental de la UNAM,
porque proporciona una parte considerable de la juventud que se incorpora a
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sus licenciaturas y posteriormente a sus posgrados, por lo que se orienta el ba-
chillerato hacia la aspiracién de que estos jévenes al egresar contribuyan al “pro-
yecto educativo y cultural que favorecerd la capilaridad y el ascenso social, es la
institucion por la que, mediante la generacién y trasmisién del conocimiento, se
promueve la equidad, la justicia y la igualdad social.” (El plan de Desarrollo de
la Universidad 1011-2015, p. 2).

Por lo que considera necesario elevar la calidad de la formacién integral de
sus estudiantes, que posteriormente se incorporardn a la Educacién Superior,
poniendo sus esfuerzos a que estén capacitados para “leer y entender articulos
en inglés, tanto literarios como técnicos, asi como el aprendizaje adecuado de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién [...] Se valorara la
inclusiéon de las actividades deportivas y culturales como parte de la formacion
curricular de los alumnos.” (El plan de Desarrollo de la Universidad 1011-2012,
pp. 11y 22). Vistas como necesidades que demandan los tiempos actuales en
la formacion de los estudiantes.

Apegandose a estos planteamientos las Direcciones Generales tanto de la ENP
y del CCH, consideraron pertinente apoyar los planteamientos de fortalecer el
bachillerato, en la ENP emprendiendo acciones para impulsar una reforma curri-
cular y en el CCH un proceso de actualizacién, como lo nombran las responsables
respectivamente:

LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA

Desde su reunién anual de funcionarios efectuada en Tlaxcala en junio del 2012
se propuso impulsar una Reforma Curricular, entre los aspectos sobresalientes
que destaco la titular de la dependencia se encuentran “La necesidad de plan-
tear propuestas para fortalecer las dreas de Espafiol, Fisica y Matematicas, asi
como el desempefio académico [...Jun cambio en los enfoques de ensefianza
de este bachillerato y la incorporacién de nuevas tecnologias que configuren
una opcidn educativa” (Jurado, 2012, p. 1). Ademas en las mesas de trabajo se
propuso como enfoque al constructivismo sociocultural, se ratifico la necesidad
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de incorporar las nuevas tecnologias, la ensefianza de las lenguas extranjeras,
ademds de desarrollar las competencias para hacer ciencia.

Por lo que dejan en claro que tendrdn que elaborar un Modelo Educativo y
la actualizacién de los planes y programas de estudio, para innovar y cambiar,
conservando la mistica que ha caracterizado por 145 afios a la ENP, asi plantea
diversas acciones:

La elaboracién de un diagnéstico de los Planes de Estudio vigentes, la construc-
cién de un Modelo Educativo, la formacién de sus docentes para participar de
este proceso de cambio curricular, la elaboracidon de una propuesta de Planes de
estudios, la elaboracion de un programa de formacién y actualizacién docente
gue permita la instrumentacion de planes y programas en el aula, asi como el
disefio de los programas de estudio.(Jurado, 2012, p. 1).

Asi ha impulsado una serie de acciones como el Seminario de andlisis de la ense-
fianza (SADE) tanto locales como general, con la intencién de apoyar la reforma
curricular, que se ha establecido en cuatro fases que son: 1. diagndstico, 2 Fun-
damentacion y disefio, 3 instrumentacién y 4 evaluacién y seguimiento, de las
cuales hasta el momento se esta en la fase dos, que se inicié en enero del 2013.

EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

La Direccién General del Colegio de Ciencias y Humanidades, en el Plan de
trabajo 2012-2013 plantea que busca cooperar al logro de los programas 1
y 22 correspondientes a la docencia sefialados en el plan de Desarrollo de la
Universidad 2011-2015, asi plantea una serie de programas prioritarios que
pretenden no apartarse de la filosofia del Modelo Educativo del CCH, cuya
misién busca que sus alumnos al egresar cuenten con a informacion, las habili-
dades y los conocimientos esenciales de las ciencias y las humanidades que les
permitan una visién amplia del mundo y los preparen para continuar con éxito

2 Mencionados anteriormente.
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sus estudios profesionales, a partir del aprender a aprender, aprender a hacer
y aprender a ser.

Asf la Actualizacién del Plan y los Programas de Estudio de Colegio tienen como fin
"mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos vy, para hacer frente a los retos
de una sociedad en la que el conocimiento y la tecnologia cambian rédpidamente y
son el eje del desarrollo de las naciones. También por ello, el aprendizaje del inglés

y el francés continuaré siendo una prioridad” (Mufioz, Plan de Trabajo 2012-2013,
p. 6).

A partir de los programas prioritarios del Plan de Trabajo 2012-2013, el Consejo
Técnico del CCH como dérgano facultado para aprobar mecanismos de participa-
ciéon de la comunidad del colegio, tipo y la forma de Actualizacion del plan y los
programas de estudio, plantea cinco etapas para impulsar la actualizaciéon del
plan y programas que son las siguientes:

1. Elaboracién de diagndsticos (institucional y por dreas)

2. Elaboracién de una propuesta de Actualizacién del Plan de estudios, que se
concreta en un Documento Base.

3. Proceso de Actualizacién de los Programas de Estudio.

4. Preparacion para la puesta en practica de las actualizaciones del Plan y los
Programas de Estudio.

5. Implementacién del Plan y los programas de Estudio Actualizados.” (CCH
Documento Base para la actualizacion del Plan de Estudios, 2012, p. 9)

Acciones que hasta el momento se han quedado en la etapa tres y que han
traido movimientos politicos como los sucesos ocurridos en el CCH Naucalpan
el primero y cinco de febrero, la toma de la Direccion General de Colegio de
Ciencias y Humanidades el dia 6 de febrero y la toma de rectoria el diecinueve
de abril del 2013 por parte de grupos disidentes donde dentro de otros pun-
tos de demandas se encuentra el desacuerdo con la actualizacién a planes y
programas.
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Pero retomando el “Documento Base para la Actualizacién del Plan de estu-
dios: Doce puntos a considerar” donde se orienta la actualizacién del plan de
estudios hacia la sociedad del conocimiento, considerando las tendencias inter-
nacionales en la educacién media superior apuntalan que su fin es “preparar a
los jévenes para vivir en sociedad, ejercer la ciudadania y continuar aprendien-
do toda la vida” (CCH, Documento base para la actualizacion del Plan de Estu-
dios: Doce puntos, 2012:12). En cuanto a la relevancia y pertinencia curricular
se pretende "atraer y retener a los jovenes dentro de las escuelas mediante
la adecuacion de los contenidos a las necesidades de la sociedad actual, el
acercamiento de la cultura escolar a los intereses y necesidades de los jévenes
y la incorporacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.”
(CCH, Documento base para la actualizaciéon del Plan de Estudios: Doce puntos,
2012, p. 12).

En este documento se plantean de forma concreta acciones y se reconoce que
la propuesta de actualizacién tiene que ver con las diversas transformaciones
que la sociedad, la ciencia y la tecnologia desarrollan de manera permanente,
y con la exigencia de responder a la sociedad del conocimiento, por lo que se
hace necesario el aprendizaje del inglés y el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y la comunicacion.

Los doce puntos que plantearon son:

Redefinir el perfil de egreso.
Actualizar los programas de estudio.
Formar y actualizar profesores.
Establecer como requisito curricular la materia de Educacion Fisica,
Instituir el inglés por tres afios.
Fortalecer el idioma Francés como segunda lengua extranjera,
Adecuar la selecciéon de materias de tercer afio.
Establecer el horario continuo de 1:00 a 19:00 horas en turnos 01 y 02,
Implementar clases de 1:50 horas de duracién.
. Ofrecer de manera opcional mediante cursos en linea tutoriales con la pre-
sentacion de un examen presencial.
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11. Desarrollar cursos en linea para apoyar a los cursos ordinarios, remediales y
propedéuticos para la licenciatura.

12. Incorporar una materia en el primer semestre, denominada “Estrategias para
aprender a aprender.

El CCH a través de su propuesta de actualizacion del Plan de Estudios es mdas
directo, pretende ir hacia la sociedad del conocimiento, para esto se hace nece-
sario primordialmente hacer uso de las nuevas tecnologias, dominar el idioma
inglés, desarrollar la competencia de aprender a aprender y tener una cultura
del cuidado de la salud. De esta forma pretende desde lo formal apoyar el Pro-
yecto educativo y cultural de la Universidad.

La UNAM tiene que tener cuidado respecto a su bachillerato, no ceder a las
presiones de las cUpulas de poder en su afan de dar continuidad al bachillera-
to de la SEP, porque un enfoque educativo en competencias para el trabajo la
conduciria a perder su proyecto educativo cultural, su espiritu humanistico, su
busqueda del desarrollo personal y la formacién integral de sujetos en lo afec
tivo, social, politico y cultural.

Tiene que tomar en cuenta que el bachillerato debe seguir conservando su
sentido formativo y propedéutico, por lo que la reforma curricular y/o actua-
lizacién, con la incorporacion de la ensefianza del inglés en todos sus grados,
el uso de las nuevas tecnologias (TIC) y la asignatura de educacion fisica, esto
solo conlleva a fortalecer la formacion integral y la cultura general, por lo que
se considera que se fortalecen ambos modelos del bachillerato, siempre y cuan-
do no menoscaben la filosofia, modelo(s) educativos y su respectivo perfil del
egresado, por lo que se aprecia que la UNAM, en un intento de dar respuestas
a las exigencias de una politica educativa del gobierno federal, asume llevar a
cabo una revisidn curricular que solo plantea una actualizacion de contenidos,
en algunas asignaturas para reforma curricular cosmética o de matiz.

La forma como se concretan los alcances de la revisién curricular no trastoca la
esencia del perfil de egreso, porque hasta el momento el bachillerato de la UNAM,
conserva su esencia para la formacion integral y propedéutica para la adquisiciéon

226



EJE Il. HETEROGENEIDAD, MASIFICACION Y OBLIGATORIEDAD: RETOS DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

de una cultura general y el desarrollo de habilidades para aprender a aprender y
a investigar desde una concepcidn critica de la realidad.

Sin embargo, hay sefiales de que las presiones de los organismos interna-
cionales como la OCDE, el BM y la propia UNESCO, no cesaran en su intento de
la universalizacién del bachillerato, para priorizar las opciones terminales, bajo
un enfoque de competencias laborales, para la aplicacién del conocimiento
técnico, en la solucion de problemas que demandan los perfiles ocupacionales.

Cabe advertir que se aprecia una resistencia social, como una forma de ex-
presion del pensamiento critico de estudiantes, maestros y sociedad civil para
denunciar su inconformidad por el impulso de la formacién de un sujeto acritico
y sin espiritu humanistico, como el que planted la SEP en su bachillerato y cuya
esencia desean que se reproduzca en el bachillerato de la UNAM.

METODOLOGIA

El proyecto colectivo estd constituido de seis etapas metodoldgicas, la primera
etapa problematizacién y construccidon de objeto de estudio, se encuentra cum-
plida en mas de un 90% lo cual ha permitido tener un avance en la investiga-
cién. La segunda etapa se refiere a la construccion de fundamento tedrico en la
cual se ha empezado a definir categorias principales y autores que se aproximen
a los intereses de la investigacion (trasfondo general del sentido). La tercera eta-
pa ha consistido en la seleccidon del universo de estudio (9 planteles de la ENP
y cinco CCH). En la cuarta etapa ubicamos tres dimensiones metodoldgicas: a)
asignacion y significados de los actores del universo seleccionado con un tras-
fondo institucional, b) se refiere al know- how relacionado con el conocimiento
cientifico que se socializa en el institucién educativa, ¢) re-produccién de los
procesos de identidad personal del universo de estudio. Dentro de esta etapa
se puede distinguir una plurimetodologia.

La quinta etapa es la obtencidon de resultados. La Ultima etapa consistird en
la interpretacién subjetiva del sentido précticas discursivas que se obtendran,
a través de diferentes documentos como son: biogramas, entrevista narrativa,
trayectoria escolar.
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El método utilizado en el proyecto colectivo, es la investigacién biogréfico-
narrativa, como un paradigma cualitativo distinto a la simple recoleccién de
datos. Esta narrativa permitird elaborar la trayectoria profesional y biograma de
los docentes del bachillerato UNAM, la cual posibilitara un acercamiento a los
sentidos que atribuyen los docentes de ENP y CCH, mediando la experiencia y la
construccién social que realizan del espacio institucional en la que se ubica. Por
lo cual este método interpretativo-narrativo nos guiara a entender la compleji-
dad del sujeto (docente y los mundos escolares, especificamente del bachillerato
UNAM ENP y CCH); para la explicacién de una parte del fendmeno educativo en
cual se ahondaré en las problematicas didacticas; finalmente se debe mantener
una postura critica y un saber actuar ante el universo de estudio para obtener
un impacto relevante en el dmbito de la educacion.

CONSIDERACIONES FINALES

Cuando una propuesta de actualizacién se reduce a una revisién curricular, que
plantea prioritariamente agregar al curriculo la materia de Educacién Fisica, ins-
tituir el inglés por tres afios y operativizar el uso de las TIC; solamente se trata de
una propuesta de matiz, porque pareciera que sélo intenta dar respuesta a las
exigencias globales de la universalizacién del bachillerato, para dar continuidad
al bachillerato de la SEP, que pretende formar en competencias para el trabajo.
Ademés de unificar los conocimientos, habilidades y actitudes que requieren
los empleadores.

Si se busca fortalecer el bachillerato, generando ya sea una reforma curricu-
lar y/o un proceso de actualizacién, se requiere que estudiantes y maestros,
manifiesten las necesidades formativas y sean los actores principales de la vida
académica en las instituciones.

Si se considera que hay problemas prioritarios como son: ampliar la cober-
tura en infraestructura, ampliar el bachillerato para contribuir a que los cien-
tos de miles de jovenes que no tienen acceso a la educacidon media superior,
puedan matricularse. Por qué no impulsar que todo egresado se incorpore al
nivel superior.
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Por qué no fortalecer el bachillerato para desarrollar el aprecio al conoci-
miento, al saber, al espiritu critico y humanistico, por qué no actualizar para
el aprecio a la cultura del pais, por qué no fortalecer el bachillerato para dar
respuestas a las probleméticas del medio ambiente, por qué no favorecer las
visiones de interculturalidad y pedagogia de la diferencia, ademdas de impulsar
la trasversalidad, multidisciplinariedad y la trasdiciplinariedad.

Es vital para la juventud que el bachillerato de la UNAM continle siendo
propedéutico prioritariamente, para que tengan la oportunidad de aspirar a los
estudios de nivel superior, que hasta el momento han contribuido al desarrollo
del pais y del mundo formando a profesionales en diversas areas del saber, que
han impulsado las ciencias y las humanidades.
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RESUMEN

La presente investigacion muestra los resultados parciales de investigacion
cuyo objetivo fue evaluar el impacto de la Maestria en Educacion Bésica
(MEB) en la formacién de los egresados de la Unidad UPN 097 D.F. Sur, asi
como identificar el grado de satisfaccion, pertinencia y utilidad del progra-
ma en la practica docente de los mismos.

INTRODUCCION

Desde finales de la década de los ochenta, se han venido proponiendo una serie
de reformas a la educacion bésica, con el propésito de alcanzar la calidad educa-
tiva. Como principal argumento para justificar los cambios que se pretenden im-
pulsar, se plantea que el contexto particular que desde hace algunas décadas se
ha configurado en la realidad social como producto de un modelo globalizado
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de la economia y del alto desarrollo de las tecnologias de la informacién, repre-
senta un reto a vencer para lograr el desarrollo del pais y el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién.

La realidad de la que se parte para justificar la reforma educativa, nos remite
a un sistema caduco, que no obedece ya a las necesidades que plantea la socie-
dad actual. Se considera que los métodos de ensefianza, los roles asignados a los
actores educativos y la organizacién dentro del proceso escolar, estan en crisis,
ante la emergencia de formas de relacién social novedosas y maneras diferentes
y variadas de acceder a la informacion y el conocimiento, generadas a partir de
una nueva revolucion tecnoldgica. En ese sentido, los cambios propuestos en la
Reforma de Integral de la Reforma de la Educacién Bésica (RIEB), son modifica-
ciones a nivel curricular bajo un enfoque basado en competencias, lo que nos
empuja a mirar y entender de distinta manera la educacién, apartandonos de
las nociones tradicionales y conductistas que muchos de los maestros contindan
arrastrando en pleno siglo XXxI.

ANTECEDENTES

La Universidad Pedagdgica Nacional, a través de sus unidades del D.F., disefi¢
y ofrece la Maestria en Educacion Bésica, como estrategia para coadyuvar al
aprendizaje de los maestros de educacién basica y también a la formacién de
una nueva subjetividad docente basada en la reflexion, la investigaciéon y la ac
cién, como requisitos indispensables del cambio educativo.

El trabajo se apoya en una concepcién critica del sujeto y la subjetividad, ha-
ciendo énfasis en el caracter histérico y social que la constitucion de ambos tiene,
rescatando la idea de la no escision entre lo interior y lo exterior en el sujeto,
rompiendo con el sentido peyorativo del término subjetividad, al considerarla no
cientifica, relativa a prejuicios y creencias no fundamentadas, como lo no com-
probable e incierto en contraposicién de lo verdadero u objetivo o al definirla
como lo contrario a lo objetivo. En este sentido, se parte de la idea de que en
la subjetividad del sujeto cohabitan ambas dimensiones como una red compleja
de significaciones en las que se encarnan las determinaciones materiales.
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Heidegger por ejemplo, plantea la superacion del ser escindido del mundo
con la idea de lo que llama “el ser ahi en el mundo” (Dasein), del cual dice no es
un sujeto que se relaciona con el mundo sino que el mundo estd ya en la exis-
tencia del ser ahi (Velasco, 1999, p. 158). Esa presencia del mundo en el sujeto
tiene un caracter simbdlico por medio del cual se fusionan ambos aspectos (ser
y mundo, interioridad y exterioridad, lo psiquico y fisico). A partir de la idea
anterior, entenderemos por subjetividad, el conjunto de procesos internos y ex-
ternos que constituyen al sujeto en la dimensién de lo simbdlico y que permiten
una forma especifica de insercion y desemperio al interior de una cultura.

Otro aspecto a considerar como fundamento de nuestra investigacion, es el
concepto de identidad docente, entendido como una construccién subjetiva e
histdrica que nos permite conocer la manera como se constituye el ser docente.
De acuerdo con Vaillant (2007), la forma como los docentes viven subjetivamen-
te su trabajo y los factores de satisfaccion e insatisfaccion que se desprenden,
guardan relacion con la diversidad de sus identidades profesionales y con la
percepcion del oficio por los docentes mismos y por la sociedad. La identidad
docente es tanto la experiencia personal como el papel que le es reconocido en
una sociedad.

Los maestros de educacién basica egresados recientemente del programa
de Maestria en Educacién Basica ofrecido en la Unidad 097 D.F. Sur, son ob-
jeto de esta investigacion. El hecho de que la primera mitad de la maestria
consista en una especializacion sobre la Reforma Integral en Educacién Bésica,
implica que los maestros egresados posean un conocimiento amplio de la re-
forma y del enfoque por competencias, lo que nos pone ante una oportunidad
interesante de reconocer aspectos de la subjetividad docente que dificultan la
apropiacién de los cambios propuestos en la reforma respecto al papel del
docente y al enfoque de ensefianza, a pesar del conocimiento tedrico de los
mismos. O, en su caso, determinar si el programa de estudios de posgrado
referido posibilita o fortalece el desarrollo de las propuestas reformadoras en
la practica docente.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La concrecion de la reforma y el logro de sus propdsitos no es tarea sencilla,
pues va mas alld de difundir los contenidos y los cambios que propone la refor-
ma entre los maestros para que estos, sin mas, los lleven a la practica. Desde la
perspectiva que asumimos en este proyecto, la apropiacion de la reforma y del
enfoque por competencias tiene, como condicién primera, un cambio radical en
la percepcién de su propia practica por parte de los maestros. Es decir implica
transitar de un tipo de subjetividad a otro diferente por parte los educado-
res, conlleva necesariamente una reconstruccion de la identidad docente. Dicha
transformacion no puede realizarse por decreto, por la aplicacion mecanica de
un enfoque o por una capacitacion en cascada a través de cursos fragmentados
de actualizacién. Es preciso incidir de manera decidida y profunda en los proce-
sos sistematicos de formacion de los profesores y promover précticas reflexivas
y de investigacién como prerrequisito para la transformacion de nuestra percep-
cion de la ensefianza y por ende de nuestra practica.

La problemética que planteamos consiste en resolver la cuestion siguiente:
¢El programa ha conseguido sus propésitos formativos? Ello implica responder
si el programa ha generado cambios significativos en las percepciones de los
egresados en relacidon con su trabajo como docentes, si la maestria les ha per-
mitido trascender el discurso oficial y apropidrselo desde una perspectiva critica
y constructiva.

METODO

La presente investigacion se fundamenta en propuestas metodoldgicas cuali-
tativas, que dan gran importancia al aspecto subjetivo en la manera cémo se
construye e interpreta la realidad social, recuperando elementos que aportan
la hermenéutica, la fenomenologia y la dialéctica critica. El anélisis del proble-
ma que interesa indagar requiere ubicar los espacios discursivos y practicos
en la configuracién de la vida cotidiana y visualizar esquemas de pensamiento
elusivos y experiencias sociales idiosincraticas.
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Para entender la manera de creer, de sentir y de actuar del profesor —estu-
diante de la MEB, utilizamos el concepto de imaginario de Cornelius Castoriadis
(1996). Para este autor los imaginarios son formaciones significativas, ni reflejos
de la realidad ni estrictamente funcionales. Remiten a imégenes o son metéforas
con un alto contenido de visualizacién y de imaginacién. Todas ellas sirven para
dar sentido a las acciones de los sujetos en el colectivo y tienen una enorme
potencialidad en el sentimiento de identidad: son imperativas (impelen a la
accion). Otra caracteristica es que son muy resistentes al cambio. Aunque se
pueden transformar, y de hecho se transforman continuamente en los avatares
histéricos de los grupos, mientras se sostienen, estdn muy cerradas a la critica.
El concepto de imaginario de Castoriadis nos parece especialmente Util porque
se relaciona claramente con la justificacién de la de la identidad docente y su
subjetividad a partir de que este docente se transforma en estudiante a la vez y
transforma su manera de vivir y convivir en sus espacios laborales y personales.

Para la recopilacion de informacién se utilizaron dos instrumentos:

1. Un cuestionario en el que se indaga sobre el grado de satisfaccién, pertinen-

cia y utilidad de los aprendizajes obtenidos en la MEB.

2. Una entrevista para profundizar en el cambio de significado, concepcién y

desempefio a partir de su formacion docente a través de la MEB.

ANALISIS Y RESULTADOS PARCIALES DE LA INVESTIGACION

a) Cuestionario

Respecto a jqué tan satisfecho te sientes de tus estudios de maestria? 83% de los
egresados se consideran muy satisfechos con los estudios de la MEB (Gréfica 1).
Para establecer niveles de satisfaccién utilizamos una escala numérica del 1 al 10
(muy satisfecho del 10 al 8, medianamente satisfecho del 7 al 4 y nada satisfecho
del 3 al) (Gréfica 2).

En cuanto a la pregunta sestudiar la maestria ha transformado tu pensamiento
para ser un mejor profesionista? 95.8% considera que ha logrado trasformar mu-
cho su pensamiento (Grafica 3). En la escala de 1 a 10, los grados de transfor-
macién fueron mucho del 10 al 8, reqgular del 7 al 4 y nada del 3 al 1 (Grafica 4).
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En cuanto a la pregunta ;Qué aprendizajes de los proporcionados por la MEB has
podido aplicar en tu practica profesional? Respondieron: el modelo de competen-
cias, mediacion y solucién de conflictos, diversidad e inclusién, metodologia de
investigacion-accion, desarrollo de habilidades de pensamiento, proceso y estilos
de aprendizaje, la autorreflexion, asi como ser un mejor profesionista con una ac
titud distinta y aplicar lo aprendido tanto en la vida profesional como personal.

Respecto a la pregunta ;Cuéles consideras son las principales fortalezas de la
MEB? 79.1% respondieron: el compromiso y preparacién de los docentes, las ins-
talaciones, el apoyo a los alumnos, la estructuracion en médulos, la asignacion
temprana de tutores y el desarrollo progresivo del proyecto de intervencion
durante la maestria.

En cuanto a la pregunta ;Cudles consideras son las principales debilidades de la
MEB? 50% mencionaron las inconsistencias y procedimientos administrativos,
20.8% la poca claridad metodoldgica, 8.3% el escaso tiempo para tutorias y
algunos docentes, 4.1% los procesos evaluativos.

En relacion con la pregunta ;Qué cambiarias en la MEB? 29.1% contesté mejo-
rar el aspecto metodoldgico, 16.6% mejorar los procedimientos administrativos
y 4.1% diversificar los métodos de ensefianza y ampliar las opciones de titula-
cion.

En la pregunta ;Cudl es la utilidad que te reporta o la importancia de los estudios
de la MEB? 100% sefald les cambid la mirada de los procesos, los revitalizd, un
cambio de concepciéon de su practica docente y enriquecimiento profesional.
Mencionan que lo aprendido les ha servido en su vida profesional y personal,
con mayor compromiso ante la tarea docente.

b) Entrevista

El discurso expresado en las entrevistas se produce en un escenario configurado
a partir de 3 elementos determinantes: 1) Es enunciado por docentes de edu-
cacién basica, 2) lo hacen en el marco de un programa educativo en el que se
desempefian como alumnos y 3) El discurso es analizado por quienes fungimos
como sus docentes en la maestria.
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Los egresados de la maestria vislumbran cierto cambio en su subjetividad y
sus creencias, no el deseable, pero si se denota un esfuerzo por recuperar ele-
mentos tedricos para respaldar sus respuestas. Se percibe una mayor apertura a
la consideracién de las determinaciones sociales de su practica educativa.

Cuando se les cuestiona sobre la RIEB, inmediatamente la vinculan con la
idea del cambio, pero no asumen una postura critica al respecto, retoman me-
cénicamente argumentos ofrecidos por los documentos oficiales de la reforma.
Enuncian frases como “se busca cambiar a la educacién para lograr la calidad
educativa” o "cambiar las formas de ensefianza para responder a los retos de la
globalizacion”.

Respecto a si la maestria los ha trasformado, siempre responden que si, pero
los argumentos son superficiales, los més recurrentes son “me permitié escuchar
las opiniones de otros, lo que me enriquecié mi formacién”, "ya entiendo mejor
qué son las competencias” "entiendo mejor qué es la reforma”.

En algunos de los alumnos se percibe resistencia a la autocritica, a reconocer
carencias en la formacién, se repite en varias ocasiones el argumento de que
mas que transformarlos la maestria les confirmé o complementd lo que hacian
desde hace tiempo.

En el discurso de algunos entrevistados se manifestd un rasgo interesante
gue a nuestro juicio es parte de la identidad docente actual, de varias maneras
se expreso el sentimiento de soledad que viven los maestros desde hace algu-
nas décadas, se hablé de miedo, angustia y peligro. Se referian a la posicion
en que se encuentran hoy ante la sociedad y el estado, por la emergencia de
temas como los derechos de los nifios, la inclusién, la inseguridad, etc. Los
maestros se sienten desamparados y preocupados ante la posibilidad de ser
demandados por ser demasiado estrictos con los nifios, porque a algin nifio le
pase algo en la escuela o por cualquier accién de afecto que pueda mal inter-
pretarse, lo que determina que su mayor preocupacion sea esa y pensar poco
en la cuestion de la ensefianza: "preferimos hacer sélo lo mas indispensable
para no meternos en problemas legales”.

La situacion anterior se relaciona con otro rasgo importante en la manera
cdmo se perciben como docentes: dan gran importancia al “control” de los
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nifios como parte de su trabajo. Plantean como parte de sus debilidades el ser
demasiado estrictos, incluso en dos casos emplean la expresion “muy punitivos”,
en otro caso una maestra que se percibe como “muy humanista” sefiala que su
debilidad es “ser muy afectiva”, es decir, el otro extremo de la cuestion, ésta
ultima considera que ser buen maestro implica saber manejar ambas formas de
relacionarse con los alumnos.

También resultd recurrente en las entrevistas la idea de que ya venian ha-
ciendo desde hace tiempo lo que plantea el enfoque por competencias, aun-
que cuando lo explican se percibe confusién respecto a los conceptos que se
trata de enunciar. Por ejemplo, una maestra insistia en que para ella las com-
petencias son habilidades aunque en la maestria les habfan ensefiado que no
son lo mismo, pero no entendia por qué.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos, hay un claro sentimiento de satisfaccion
con la MEB, asi como con un sentir de transformacién de su pensamiento y su
practica educativa, ya que han aplicado mucho de lo aprendido; ello presu-
me un fuerte impacto de la MEB en su formacion y subjetividad docente, los
profesores-alumnos consideran que la maestria les ha brindado elementos para
mejorar su papel de mediadores en el proceso de aprendizaje de sus alumnos.
La principal debilidad académica que se observa es la necesidad de fortalecer
el aspecto metodoldgico.

El hecho de que el profesor-alumno posea una amplia experiencia, determina
que en su trayecto por la maestria cuente con un elemento fundamental, nos
referimos a su practica docente, ya que estd Ultima constituye el objeto de ané-
lisis principal en la MEB. El poseer una serie de saberes previos y de experiencia
acumulada determina que la mayoria de los alumnos siempre tengan algo que
decir en el aula, es decir, hay una posibilidad permanente de enunciar el propio
discurso; el riesgo es que éste se reduzca al aspecto experiencial dejando de
lado la teoria como fundamento para la comprension de la realidad y elemento
orientador de la accién o que se dé una seudoapropiacién de la teoria con fines
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de sobrevivencia en el programa de estudios, la cual se refleja en un discurso
superficial y de simulacién.

Las creencias cumplen un papel relevante en la concepcidn y organizacion
del mundo, en ellas intervienen un conjunto de factores personales y sociales
gue vienen a construir las cualidades de del hombre (Taylor, 2006). Es decir, las
creencias estdn en nosotros como disposicién de las que podemos echar mano
ante situaciones que asi nos lo exijan para dar cuenta de la realidad (Villoro,
2004). Consecuentemente, las creencias pueden ser uno de los principales fac
tores para perpetuar practicas educativas arcaicas y poco efectivas. Simplemente
reiteran la necesidad de conocer las creencias de los maestros de manera que se
puedan promover cambios en las mismas que faciliten el éxito de las reformas
educativas.

Esto determina la configuracién de un discurso peculiar por parte de los estu-
diantes, en ocasiones como repeticidn mecdnica de los argumentos que dan las
autoridades educativas para justificar la reforma o de las definiciones y teorias
de los autores revisados en el aula, en otras asumiendo una postura critica pero
poco fundamentada, partiendo del sentido comdn. Con menor frecuencia apa-
recen intentos por articular la teorfa y la practica en un esfuerzo por comprender
la realidad.
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GRAFICA 3. SENTIMIENTO DE TRANSFORMACION DEL PENSAMIENTO
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11.4 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA E INVERSION
DE RECURSOS EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

Rito Terdn Olguin
Universidad Nacional Auténoma de México
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RESUMEN

En México, después de varias décadas de abandono y de escasa atencién a
la Educacion Media Superior (EMS), en los ultimos afos se han emitido po-
liticas tendientes al fortalecimiento de este nivel educativo. Como parte del
trabajo de investigacion sobre la implementacion de la Reforma Integral de
la EMS (RIEMS) durante el periodo 2009-2012 en dos universidades publicas
de México, en este estudio presentamos algunos resultados sobre la infraes-
tructura educativa e inversion de recursos en el bachillerato de la Universi-
dad Auténoma de Sinaloa (UAS) y cémo se ha atendido a la diversidad de
estudiantes que ingresan a las aulas cada afo en los 80 planteles ubicados
en todo el estado, en comunidades urbanas y rurales. En la UAS durante
los dltimos afios la cobertura de EMS se ha mantenido por arriba del 40%.
En 2009, el Consejo Universitario de esa casa de estudios determiné adhe-
rirse a la RIEMS, realizé modificaciones al plan de estudios y se orientd por
asignarle una alta prioridad a su bachillerato. Nos proponemos examinar
como ha transcurrido este proceso en los Ultimos tres afios, apoyandonos
en una metodologia que toma en cuenta como instrumentos de investi-
gacion, la encuesta por medio de cuestionarios a 318 profesores de una
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muestra de 17 planteles, tanto urbanos como rurales, asi como entrevis-
tas a directivos de la EMS y autoridades centrales de la institucion. En los
resultados se aprecia un significativo mejoramiento de la infraestructura
educativa y de la eficiencia terminal.

INTRODUCCION

Al presentarse la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), ésta
concentrd las politicas educativas expresadas en el Plan Nacional de Desarrollo
(2007-2012) del sexenio de Felipe Calderdn, se declaré la pretensién por aten-
der las deficiencias sefialadas para este nivel educativo (p. 177):

e Falta de oportunidades de gran parte de la poblacién para acceder a una
educaciéon de calidad, y a los avances en materia de tecnologia e infor-
macion.

e Desvinculacion entre la educacidon media superior y superior y el sistema
educativo.

e (obertura de la educacion media superior de tres quintas partes de la
poblacién de 16 a 18 afios, es decir 58.6%.

e Eficiencia terminal insuficiente en 2006: 60.1%.

e Bajo nivel de escolaridad de la poblacién: 23% de la fuerza laboral en
México tiene estudios superiores a la secundaria, en comparacién con
67% con niveles educativos de preparatoria y mayores de los otros paises
miembros de la OCDE.

e Insuficiencia de programas que faciliten el ejercicio simultdneo de estudio
y trabajo, particularmente entre los 15 y los 29 afios, etapa del desarrollo
en el que numerosos mexicanos, abandonan sus estudios para trabajar.

En Sinaloa, los estudios de bachillerato en la Universidad Auténoma de Sina-
loa (UAS) han ocupado un lugar preponderante; su origen se remonta hasta

la sequnda mitad del Siglo XIX. En cuanto a los esfuerzos reformadores de sus
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programas y plan de estudios, en los tltimos 30 afios destacan los realizados en
1982, 1984, 1994, y més recientemente la reforma concluida en 2006, asi como
la dltima plasmada en el Curriculo del Bachillerato UAS 2009, la cual se caracterizd
por realizar los ajustes necesarios en consonancia con la adhesiéon a la RIEMS
decidida por la institucién.

La poblacién atendida en el bachillerato de la UAS en el Ciclo 2007-2008 fue
de 42,125 alumnos, lo que representé mdas del 40% de los egresados de secun-
daria en la entidad (DGEP 2010, pp. 65-73).

La organizacion del bachillerato en la UAS se encuentra desconcentrada aca-
démica y administrativamente, se integra mediante Unidades Regionales distri-
buidas geogréficamente en la entidad, en correspondencia con las necesidades
y demandas de las regiones y municipios. Se cuenta con cuatro unidades regio-
nales: Norte, Centro Norte, Centro y Sur. En dichas coordinaciones se agrupan
las ahora 38 Unidades Académicas y sus 42 extensiones, que forman el conjunto
de planteles diseminados en todo el estado de Sinaloa, y los cuales llevan a cabo
sus actividades bajo la modalidad escolarizada y presencial.

Los planteles correspondientes a cada una de las extensiones cuentan con
un Coordinador y en las Unidades Académicas ademas de la figura del Direc
tor, funciona el correspondiente consejo técnico; a su vez, en cada una de las
Unidades Regionales existe un Colegio Regional de Bachillerato, estos ultimos,
junto con los consejos técnicos de las unidades académicas constituyen los prin-
cipales érganos colegiados, que tienen a su cargo el desarrollo académico del
bachillerato.

En el dltimo ciclo escolar la Educacién Media Superior (EMS) de la UAS ha
alcanzado la cifra de mas de 53 mil alumnos en sus aulas, lo cual indiscutible-
mente lo sigue ubicando como el destino mdas solicitado por los egresados de
secundaria, muy por encima de otras ofertas educativas.

Entre los diversos aspectos analizados en la aplicacién de una encuesta reali-
zada en 2012 a una muestra de 17 planteles, correspondientes a las cuatro zonas
geograficas, nos importa por ahora ver qué ha ocurrido en lo que corresponde
a cuestiones como la infraestructura educativa, bibliotecas e instalaciones, indis-
pensables para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El bachillerato de la UAS en diversos rubros presentaba caracteristicas por deba-
jo de la media nacional reconocida para el conjunto de la EMS en nuestro pais.
Por ejemplo, la eficiencia terminal en el ciclo escolar 2009-2010 se colocaba en
56.4%, cuando nacionalmente el bachillerato general se situé por arriba del
60%; en esta institucion se reconocia también que alrededor del 60% de sus
estudiantes de EMS provenian de familias con ingresos de cuatro o menos sala-
rios minimos mensuales (DGEP, 2010).

Datos publicados por el Gobierno Federal (SEP, 2008) dan cuenta de que en
el afio escolar 2005-2006 —ciclo educativo previo al anuncio de la RIEMS- la co-
bertura nacional se ubicé en 57.2%, destacando también un indice de desercién
del 17%. En el Cuarto Informe de Labores de la SEP, septiembre de 2010, se
menciona que al término del ciclo escolar 2009-2010 la cobertura en este ciclo
educativo alcanzé 64.4% y un leve decremento en la desercién, situdndose en
15.6%.

Por lo tanto, es de interés analizar lo que ha ocurrido en una institucién como
la UAS en el tratamiento que en los ultimos tres afios se ha otorgado a la EMS,
y si se han conseguido modificar favorablemente algunos indicadores para este
nivel educativo.

Preguntas

e En el bachillerato de la Universidad Auténoma de Sinaloa, se han desa-
rrollado acciones que mejoren los servicios educativos?

* ,Qué valoraciéon tienen los profesores y los directivos sobre los apoyos
para el funcionamiento del bachillerato en la Universidad Auténoma de
Sinaloa

e Objetivos

e Examinar los cambios en los servicios educativos en el bachillerato de la
UAS.
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e Analizar las opiniones que se expresan por los miembros de la planta
docente y por los directivos, en cuanto a la infraestructura educativa y la
inversion de recursos que la institucion ha realizado en los ultimos afos
en el bachillerato de la UAS.

METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos planteados, la actividad principal se orientd al
trabajo de campo, por lo cual se llevd a cabo una encuesta entre el personal
académico de 17 planteles que integraron una muestra representativa de las
cuatro zonas en que estan organizados geograficamente; el propdsito consistio
en recoger las opiniones de por lo menos el 30% de los profesores de cada
uno de los planteles, bajo la consideracién de que ello representa un adecuado
nivel de significacion de todo el universo de la planta docente. Paralelamente,
la investigacion se complementd con la realizacion de entrevistas semiestructu-
radas y en profundidad, tanto a los directivos de los planteles como a las auto-
ridades centrales de la institucion.

Para la construccion de la muestra de los planteles se consideraron tres ca-
tegorias de analisis: ubicacion geografica, la matricula estudiantil registrada en el
ciclo lectivo 2011-2012 vy la antigliedad de los planteles; considerando a los plan-
teles enclavados en zonas urbanas y rurales, el contraste que ofrece la matricula
estudiantil, es decir valorar el peso que tienen la organizacién y la atencién
hacia los estudiantes, asi como el peso que puede adquirir la experiencia acu-
mulada por la planta docente en funcién de la antigiedad de los planteles.

En cuanto a los instrumentos de investigacidn se recurrid a la utilizacién de lo
que se conoce como rejilla de informacidn, mediante la cual se recogieron de ma-
nera ordenada los datos relacionados con la infraestructura y los servicios edu-
cativos en cada uno de los planteles. La aplicacion de este instrumento se hizo
en el marco de la observacidn participante, definida por Taylor y Bogdan (1987)
“como la investigacion que involucra la interaccidn social entre el investigador
y los informantes, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y
no intrusivo”.
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A través del método de la encuesta, principalmente mediante las técnicas de
sondeo y observacién, su buscé recoger datos que nos pudieran proporcionar
un acercamiento al modo en que perciben profesores y directivos la infraestruc
tura educativa de los planteles. Se aplicd un cuestionario a 318 profesores, el
cual abarcd al menos a la tercera parte de la poblacién docente de los planteles
seleccionados en la muestra.

En correspondencia con lo anterior se elabord una base de datos en Excel,
mediante la cual se recogieron los resultados obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios entre los profesores; una vez concluida la captura de los datos se
configurd un archivo, a partir del cual se procedid a una etapa de sistematizacion
de la informacién recabada.

Finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas y en profundidad,
tanto a directivos de los planteles como a los funcionarios de la EMS y a auto-
ridades centrales de la institucidn, con el propdsito de recoger elementos para
una mejor comprensién sobre cémo estan operando las politicas para el mejo-
ramiento de los servicios educativos en el bachillerato de la Universidad.

ANALISIS SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En el Cuadro 1 se presentan los datos de los planteles que formaron parte de la
muestra, se puede apreciar la poblacién docente de cada plantel, los profeso-
res que fueron encuestados y su proporcion respecto de la poblacién total del
plantel. Asimismo, se muestra que las opiniones recogidas constituyen un por-
centaje significativo de las plantas docentes de los planteles que fueron motivo
del presente estudio.

La informacion que nos proporciond la encuesta aplicada al personal acadé-
mico, en cuanto a la valoracién que hacen los profesores sobre los apoyos para
la realizacién de sus actividades docentes, es decir, la existencia o no de mapas,
pantallas, proyectores, pizarrdn electrénico, cafidn, computadoras, impresoras,
servicio de internet, software educativo, disponibilidad de equipo de cémputo,
sustancias y reactivos para practicas, instrumental y equipos para laboratorios, se
presenta en la Fig. 1. En la mayoria de los casos la evaluacién es positiva; hay un
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reconocimiento implicito a la institucién por dotar de lo indispensable y en condi-
ciones adecuadas a los planteles sobre la infraestructura requerida.

Cuadro 1. Profesores encuestados, en los planteles que conformaron la muestra

PLANTELES POR UNIDAD REGIONAL POBLACION PROFESORES % DE PROFESORES
DOCENTE DEL ENCUESTADOS ENCUESTADOS CON
PLANTEL RESPECTO A LA POBLACION
DOCENTE TOTAL
CENTRO
Extension Sataya 12 5 41.67
Preparatoria La Cruz 30 20 66.67
Preparatoria Salvador Allende 121 26 21.49
Preparatoria Victoria del Pueblo 26 6 23.08
CENTRO-NORTE
Extensién Corerepe 20 18 90.00
Extensién Huitussi 16 15 93.75
Preparatoria Angostura 28 21 75.00
Preparatoria Casa Blanca 26 1 42.31
Preparatoria Guasave Diurna 105 43 40.95
NORTE
Extension Bachoco 12 10 83.33
Preparatoria Juan José Rios 35 13 37.14
Preparatoria Los Mochis 50 25 50.00
Preparatoria Valle del Carrizo 30 13 43.33
SUR
Extension Agua Caliente de Garate 13 1 84.62
Extension Agua Verde 20 12 60.00
Preparatoria Concordia 34 13 38.24
Preparatoria Rubén Jaramillo 115 56 48.70
Total 693 318 45.89

Asimismo, se recoge una apreciacion favorable en cuanto al modo en que se
han equipado las bibliotecas (Fig. 2), particularmente en cuanto a la existencia
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de un acervo actualizado y volumenes suficientes para uso de alumnos y profe-
sores, a lo cual debe agregarse que la mayoria de los planteles cuentan también
con equipo de cdmputo en la propia biblioteca.

La encuesta también nos permitié conocer una opinidon mayoritariamente
favorable de los profesores en cuanto al estado que guardan las instalaciones,
especialmente en lo referido a las aulas y al mobiliario, que se consideran en
buen estado (Fig. 3).

Fig. 1. Porcentaje de respuestas de los profesores encuestados,
sobre la Infraestructura educativa
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Fig. 2. Porcentaje de respuestas de los profesores encuestados,
sobre las condiciones de las bibliotecas
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Fig. 3. Porcentaje de respuestas de los profesores encuestados,
sobre el estado que guardan las instalaciones
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De otra parte, las autoridades centrales de la UAS destacan los esfuerzos reali-
zados para asignar a la EMS una prioridad importante en el transcurso de los
ultimos afos, en palabra del propio Rector este aspecto se aborda de la siguiente
manera: “... en infraestructura fisica construida durante esta administracion, sin
considerar lo recibido por fondos federales, nosotros tenemos una inversién de
151 millones, 18 mil 255 pesos; la mayor inversiéon que hemos ejecutado en la
institucién ha sido para obra fisica fundamentalmente en este nivel de estudios,
y lo que las preparatorias tienen ahora es infraestructura que contempla un mo-
dulo de aulas, pero junto con ello se construyd también una biblioteca, un
laboratorio de ciencias naturales y un centro de cémputo, asi como oficinas
administrativas que se dividen en espacios en donde se atienden programas
como el de tutorias, de psicopedagogia, etcétera, entonces para nosotros tan-
to los planteles centrales como las extensiones, son modelos de infraestruc
tura que un plantel de estos debe tener y que lo hemos corroborado con las
observaciones y recomendaciones que han hecho instancias como el Copeems
(Consejo para la Evaluacion de la Educacion Media Superior) [...] ...hablando
de matricula, en estos ultimos cinco afios ha habido un crecimiento del 34%,
esto es 13,546 alumnos mas a partir del 2009 a este ciclo escolar de 2013, esto
hace que la UAS tenga una matricula de 53,318 jévenes que estudian en este
nivel de bachillerato” (V. A. Corrales Burguefio, com. pers.).
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Directivos de la Direccién General de Escuelas Preparatorias de la UAS, sostie-
nen que se han logrado avances tanto en el abatimiento de la desercién escolar
como en una mejora importante en el indice de egreso de los estudiantes. Dos
aspectos, sefialan, han incidido en ello: el programa de tutorias que se ha refor-
zado en todos los planteles y las becas que se han otorgado a los estudiantes;
otros programas colaterales también han permitido fortalecer la retencién y una
mayor eficiencia terminal, como es el caso de las actividades constantes con los
padres de familia, involucrdndolos con un trabajo coordinado entre la escuela
y la comunidad. Los datos que fue posible constatar en esta investigacion nos
hablan de una eficiencia terminal de 67%, alcanzada en el Ultimo ciclo escolar,
informacién que contrasta con 60% al inicio de la administracién que reciente-
mente concluyé su periodo de cuatro afios.

Asimismo, el crecimiento de la matricula alcanzado en estos afios se explica
también porque hay un mayor egreso escolar, por lo tanto mayores espacios en
los planteles. (A. Flérez, com. pers.).

Por lo anterior, sin soslayar lo mucho que aln falta por hacer como se des-
prende de la informacién obtenida, se puede concluir que los resultados del
presente estudio muestran que tanto el personal docente como los directivos
de la EMS de la UAS coinciden en reconocer avances en el mejoramiento de la
infraestructura educativa, en la inversion de recursos y la eficiencia terminal; por
lo cual, de mantenerse las politicas operadas es previsible se pueda lograr un
mayor fortalecimiento del bachillerato en esta institucién.
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I1.5 LA IMPLEMENTACION DE UN CURSO DE ETICA
PROFESIONAL MEDICA E HISTORIA DE LA MEDICINA
BAJO EL MODELO CON ENFOQUE BASADO EN
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RESUMEN

En el semestre enero-mayo de 2010 se comenzd a impartir el curso de ética
profesional médica e historia de la medicina y lo novedoso de este curso
fue el enfoque basado en competencias y la propuesta de interdisciplina-
riedad. A la fecha actual, julio de 2013, se han completado siete semestres
utilizando este enfoque para el curso pero modificando algunos de los
contenidos y de las actividades propuestas en la carta descriptiva original.

La unidad de competencia se integré bajo los siguientes términos: apli-
car las consideraciones éticas construidas con base en una visiéon que se
sustente en el paradigma de la complejidad, sobre diversas acciones em-
prendidas por el humano que afectan la vida en su conjunto, con la fina-
lidad de hacer aflorar los conflictos que los eventos humanos producen,
investigdndolos para establecer sus jerarquias de valores, no sélo en el
presente, sino a través de la historia.

Se utilizé al pensamiento complejo como eje conductor, considerando
gue es el mejor apoyo para propiciar la interdisciplinariedad. Se inicié con
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la propuesta de una concepcién de la medicina desde una disciplina ajena
a la profesion médica, la antropologia, y se enlazé con el mismo concepto
ahora desde el pensamiento médico. A partir de este momento, se constru-
yeron conceptos de ética, ética del género humano, ética médica y bioé-
tica, como manifestacion de un pensamiento ecologizado. Los estudiantes
investigaron sobre cddigos deontolégicos médicos y los aplicaron sobre
eventos mostrados en algunas obras cinematograficas. Este trabajo clarificd
la necesidad de abordar el tema de la muerte, revisando el trabajo de la
Dra. Kubler Ross; los conceptos de eutanasia, consentimiento informado y
voluntad anticipada se investigaron y ejemplificaron. Los temas de historia
se eligieron contemplando un periodo de la antigliedad en Europa y Medio
Oriente y la medicina en el México del siglo XIX, con énfasis en el pensa-
miento ético.

Las conclusiones muestran el reconocimiento por parte de los estudian-
tes de la necesidad de mejorar la relacién médico-paciente y conocer algu-
NoS recursos que permitan este cambio.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Centrar el esfuerzo en el aprendizaje y no en la ensefianza ha obligado a replan-
tear el papel del docente, quedando descartado el considerarlo solamente como
un transmisor de conocimientos y en cambio, reconocerlo como un agente que
disefia metodologias y recursos didacticos que facilitan la conexién del estudian-
te con el mundo académico, permitiéndole acceder a su modo de expresion,
tanto en la lectura como en la escritura. También se reconoce al docente como el
responsable de participar en la formacién del estudiante, en base a un compro-
miso ético que debe desarrollarse como una competencia, tanto en el docente
como en el discente. Para lograrlo en la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez
se han elaborado programas como el de las competencias sello, que aborda
en un primer nivel la formacién ética. Y para incidir en una conducta ética de
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conviccion y no sélo de conveniencia, se establece como una materia obligatoria
la ética profesional, que anteriormente se ofertaba como opcional.

En la implementacién del curso de ética profesional médica se enfatizé en
mostrar la interdisciplinariedad, y el recurso idéneo fue utilizar el pensamien-
to complejo, para presentar ante los estudiantes un camino alterno al pensa-
miento lineal. Al acceder a la interdisciplinariedad se apuntalé el reencuentro
de las humanidades y las ciencias bioldgicas, por eso se transita a través de
la ética, la ética profesional y la bioética y algunas etapas de la historia de la
medicina, donde se revisan los conceptos éticos y disciplinares en el ejercicio
de la medicina en el mundo de la antigliedad y en el México del siglo XIX,
especialmente en los primeros afios del arribo de la medicina cientifica.

En el proceso de formacion del estudiante se aborda el tema de los valores,
el desplazamiento que han sufrido y el lugar que guardan actualmente; en este
aspecto, los estudiantes investigaron acerca de los cédigos deontoldgicos de di-
versas especialidades médicas y odontoldgicas. Después de analizarlos, se abo-
caron a contrastarlos con eventos presentados en algunas peliculas comerciales,
especialmente en el tema de las relaciones médico-paciente. En el abordaje del
tema axioldgico, se utilizd el libro Hacia un nuevo Humanismo, de Samuel Ra-
mos, especialmente el capitulo Valores Morales.

En los temas de Bioética se enfatizd en los cuatro principios, esto es, el de
no maleficencia, beneficencia, autonomia, equidad. Después de su andlisis se
procedié a aplicarlos y reconocerlos en distintas situaciones “de papel” pero per-
fectamente factibles. En algunos cursos se abordd también el problema bioético
del status moral de los animales y la Declaracién Universal de los Derechos del
Animal. En estos temas se utilizaron los textos Bioética en perspectiva, obra
coordinada por Ulises Campbell y Jorge Alberto Alvarez Diaz.

OBJETIVOS

La unidad de competencia propone aplicar las consideraciones éticas construi-
das con base en una visién que se sustente en el paradigma de la complejidad,
sobre diversas acciones emprendidas por el humano que afectan la vida en su
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conjunto, con la finalidad de hacer aflorar los conflictos que los eventos huma-
nos producen, investigdndolos para establecer sus jerarquias de valores, no sélo
en el presente, sino a través de la historia.

Esta propuesta tiene como fundamento la competencia genérica Dominio
ético y del profesionalismo, elaborada por la Asociacién Mexicana de Facultades
y Escuelas de Medicina, A. C. y que forma parte del Perfil por Competencias del
Médico General Mexicano (ANFEM, 2008).

En cuanto a las competencias bésicas, se consideraron tres niveles, siguien-
do el modelo que propone Zabalza (Zabalza, 2009). Las instrumentales, he-
rramientas para el aprendizaje y la formacién (pensamiento analitico-sintético,
toma de decisiones); las sistémicas, relacionadas con la visidon de conjunto y
la capacidad de gestionar la totalidad de la actuacion (aplicar conocimiento a
situaciones prdcticas); las interpersonales, capacidades que permiten mantener
una buena relacién social con los demas (sentido ético, diversidad y multicultu-
ralidad, trabajo en equipo, tratamiento de conflictos/negociacién, comunicacién
interpersonal)

JUSTIFICACION

El ejercicio actual de la medicina se caracteriza por el conocimiento cada vez
mas profundo de las enfermedades, desde su etiologia, su cuadro clinico, su
tratamiento y su prondstico. En cambio, cada vez es menos lo que se sabe de
los enfermos, “de los modos como se manifiesta la enfermedad en los sujetos y
por ende de sus sufrimientos y de su capacidad para entender lo que les suce-
de para tomar decisiones sobre la terapéutica mas adecuada para ellos. Con el
avance de la nueva forma de producir conocimiento, de generar saber médico,
vamos restando autonomia a los sujetos” (Outdn Lemus, 2011). Al perderse de
vista al enfermo, se perdié también el ethos médico y, sélo es posible recupe-
rarlo, de acuerdo con Outén Lemus, si se reforma la ensefianza de la medicina
y se le reconoce al cuerpo como el espacio no sélo de la enfermedad, sino tam-
bién como el lugar de la vida, la conciencia de vida como conciencia de muerte
y por debajo del cuerpo al sujeto. Este reconocimiento se obtendria sin duda
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como resultado de ejercitar el pensamiento ético. Sin embargo, a lo largo de la
historia, el pensamiento ético o racionalidad ética siempre ha estado relegado,
permaneciendo como dominante la racionalidad instrumental. ;Qué plantea la
racionalidad ética?

Es la forma de pensamiento que se caracteriza por que su principal propédsito es
identificar los valores humanos que estan en juego cuando se eligen los medios
para alcanzar un fin. En este caso elegir un medio significa preferir ciertos valo-
res sobre otros, lo que sélo se alcanza mediante la reflexién y el didlogo. (Lépez
etal, 2011).

Por lo que respecta a la racionalidad instrumental, “es tipica de la modernidad y
se basa en la creencia de que el desarrollo de la sociedad estd determinado por
el progreso cientifico-técnico y que los retos del presente implican el uso de una
l6gica que permita alcanzar la maxima eficacia al menor costo posible”. (Lopez
etal., 2011). Es evidente que conseguir un equilibrio entre ambas racionalidades
serfa un avance en la resoluciéon de problemas técnicos y éticos, como los de la
salud. Y también serfa un adelanto brindar a los estudiantes que se estan for-
mando como médicos ambas perspectivas y la posibilidad de una combinacién,
que se traduciria, entre otras cosas, en un reconocimiento a la autonomia del
enfermo, al principio de no maleficencia y a la equidad.

También reviste una gran importancia ampliar el horizonte del estudiante a
través de impulsarlo a descubrir los aspectos filoséficos, antropoldgicos y socio-
l6gicos de la salud-enfermedad, la muerte, la vida, el cuerpo, estableciéndose
la necesidad de la interdisciplinariedad.

A través de la implementacion de este curso, se ha pretendido beneficiar no
solamente a los estudiantes, en su calidad de personas y de médicos en forma-
cién, también a los futuros pacientes y sus familias, y finalmente al conglome-
rado social.
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PARTICIPANTES

Integraron los grupos estudiantes de la licenciatura de Medicina y de Odonto-
logia. En los ultimos semestres predominaron los de Odontologia. Otra caracte-
ristica importante la constituyd el hecho de que convivieron estudiantes de nivel
principiante, medio y avanzado. Esta circunstancia favorecid el intercambio de
experiencias y enriquecio las discusiones y debates efectuados durante el curso.
Ademés favorecié la oportunidad para tender un puente entre las materias basi-
cas (representadas en los estudiantes de nivel principiante) y las materias clinicas
(representadas por el nivel avanzado).

En cada semestre los grupos fueron numerosos, con un méaximo de 50 en
el de enero-junio del 2012 y un minimo de 48 en el semestre enero-junio del
2013. Esta caracteristica fue determinante para proponer y obtener la acepta-
cion para trabajar organizados en equipos.

Se organizaron equipos de cinco a seis integrantes, permitiendo que se in-
tegraran por afinidad. Esta decisién se tomo para propiciar la interaccion, par-
ticipacién, debate y discusion de los problemas y temas que se presentaron
durante el curso. Para construir competencias (o intentarlo) no sélo se compartid
informacién, sino también se intercambiaron experiencias entre docente y estu-
diantes. Las actividades se disefiaron de acuerdo al tema tratado y se evaluaron
de diversas maneras. Algunos equipos se redujeron durante el curso, otros se
fusionaron. Se formaron algunos equipos mixtos pero la tendencia general fue
integrar los equipos con compafieros de la misma carrera.

ACTIVIDADES Y PROCESOS

Se decidié organizar el curso en cuatro bloques, tratando de respetar los temas
en cada uno de ellos, pero dejando abierta la posibilidad de flexibilizar el plan
y poder asi realizar excursiones exploratorias hacia los temas de algin otro
bloque.

En el primero, el objetivo se centrd en construir conceptos. Construir el con-
cepto de Medicina exigid la revision de un documento elaborado desde la
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Antropologia (EI concepto de Medicina: una mirada antropoldgica, de Rebeca
Cruz Santacruz) y el capitulo 1, La medicina y el médico, del libro Historia, teoria
y método de la medicina: introduccién al pensamiento médico (Miguel Angel
Sanchez Gonzalez)

A través de esta actividad se buscd hacer reflexionar al estudiante acerca del
papel que la cultura y la sociedad juegan en el ejercicio de la Medicina, y des-
plazar la vision biologista prevaleciente en muchos estudiantes. Como corolario
de las lecturas los estudiantes elaboraron un mapa conceptual, en el cual se
revisé estructura y contenido. Ya con el consenso acerca de la medicina como
un compromiso ético y una practica social y cultural, se abordd la construccion
de un concepto de Etica, a través de la lectura de Edgar Morin, titulada Los siete
saberes necesarios para la educacion del futuro, especialmente el capitulo VviI, La
ética del género humano. Cada equipo recibié uno de estos escritos y luego de
analizarlo se presentd la sintesis y las conclusiones propias. Se abordd el tema
de los valores morales a través de la lectura de Samuel Ramos, en Hacia un
nuevo Humanismo.

A partir de este momento se aborda la ética profesional y la Bioética, a
través de la investigacion que realizan los estudiantes acerca de los diferentes
mecanismos que se elaboran para reglamentar el ejercicio de la medicina. Des-
de el Juramento Hipocratico hasta los cddigos deontolégicos. Durante las dos
horas de clase se exhibi¢ la pelicula Wit (Ganas de vivir). Esta obra cinemato-
gréfica se adapta perfectamente para revisar un cédigo de deontologia médica
y algunas cuestiones de Bioética, como la del consentimiento informado. Los
estudiantes confrontaron los articulos del cédigo deontoldgico con escenas de
la pelicula que ellos eligieron. Luego presentaron sus observaciones especial-
mente en la relacién médico-paciente, la de los médicos entre si, especialmente
entre jefes y subordinados, la relacion de la mujer enferma con el resto del
equipo de atencion a la salud, especialmente con la enfermera.

En el semestre recién concluido, un grupo de estudiantes propuso la pelicu-
la Mar adentro. A través de ella se abordaron los temas de la eutanasia y los
principios bioéticos ya mencionados. En la discusion surgié la opinion de un
estudiante acerca del sesgo a favor de la eutanasia que él notd en esta obra
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cinematografica. Para ver el otro lado de la moneda, se propuso revisar también
en un documento cinematografico una vida paralela, equiparable en razén de
la limitacion al movimiento fisico controlado. Se eligié una pelicula sobre la vida
de Stephen Hawking. Los estudiantes tuvieron asi dos perspectivas diametral-
mente opuestas acerca de un problema semejante.

Con esta introduccion hacia la Bioética, los estudiantes revisaron el resumen
(o el documento completo por decision propia) del ensayo El Pensamiento Eco-
logizado, de Edgar Morin. Otra lectura que llevé a un rico intercambio de ex-
periencias personales especialmente de los estudiantes de Medicina, fue la del
ensayo El status moral de los animales como problema bioético, de Jorge Alber-
to Alvarez Diaz.

Considerando ya establecidos los conceptos abordados, en el sequndo y ter-
cer bloques se tratd el tema de historia de la Medicina. Se propuso al grupo una
especie de juego de roles, en el cual los estudiantes se apropiaran de un perso-
naje relevante de las etapas de la medicina que se estudiaron: la hipocrética, la
galénica, la baja Edad Media, la medicina isldmica, la alta Edad Media, el Re-
nacimiento. Algunos equipos se entusiasmaron con la idea y armaron pequefias
representaciones donde resaltaron no solamente los avances y aportaciones de
cada etapa sino también el concepto de enfermedad y enfermo, la relacion mé-
dico-paciente, el cuidado de los enfermos. La mayor parte de los equipos eligid
la cldsica presentacién con mucho texto y poca imagen, evidentemente un drea
de confort para ellos. En algunos casos los equipos solicitaban un tema especial,
como la historia de la medicina en el Lejano Oriente, la medicina en Mesoamérica.
Al aumentar los estudiantes de Odontologia que participaban en el curso, algin
equipo eligié presentar la historia de la Odontologia.

Para concluir este abordaje histérico, se proyecto la pelicula Agora, que trans-
mite un mensaje de alerta en contra de la intolerancia y la misoginia.

La historia de la medicina cientifica se abordd a través de la lectura del texto
La medicina cientifica y el siglo XIX mexicano, de Fernando Martinez Cortés. Esta
actividad se realizé bajo la modalidad de una presentacién de ocho estudiantes,
uno de cada equipo, y uno por cada capitulo del libro. Este recorrido reldmpago
a través de un siglo, el XIX, en el México de la guerra de independencia y de la

261



ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

Reforma y la intervencion francesa, permitié a los estudiantes situarse en los mo-
mentos histdricos relevantes de su pais y al mismo tiempo ir enterdndose de la
llegada del estetoscopio a IMéxico, de su principal promotor, del descubrimiento
de la etiologia infecciosa de algunas de las enfermedades mds frecuentes en el
México decimondnico. Y por si fuera poco, el nacimiento de la Escuela de Me-
dicina, su desarrollo, los obstdculos a vencer y la analogia con la historia de la
Escuela de Medicina de la universidad local.

En el cuarto blogue se abordaron problemas de Bioética, tales como el con-
cepto del embrién como persona desde la perspectiva de las neurociencias y
del personalismo, la utilizacién del anticonceptivo de emergencia, la voluntad
anticipada, el consentimiento informado, los modelos de atencion médica,
el paternalista y el autonomista. Las actividades desarrolladas para abordar
estos temas fueron variadas, desde la lectura comentada, hasta la exposicion
y el debate.

Como lecturas recreativas se les proporcionaron algunos ensayos recupera-
bles en la pagina del Seminario El ejercicio Actual de la Medicina, de la Facultad
de Medicina de la UNAM vy el articulo El valor de la literatura en la formacion de
los estudiantes de medicina, de Josep-E. Bafios. En algunos cursos se ha leido el
articulo de Alberto Lifshitz titulado La vocacién de médico general.

RESULTADOS

Aunque un curso de Ftica Profesional no puede ser evaluado por una cifra, las
exigencias institucionales asi lo marcan. Se consideré como la mejor alternativa
efectuar un ejercicio de autoevaluacion, coevaluacién y evaluacion del docente,
las tres simultaneas, en un encuentro personalizado con cada uno de los equi-
pos. En una pregunta abierta solicitando sugerencias o comentarios adicionales,
algunos estudiantes expresaron lo siguiente:

Conoci mejor a mis comparieros y fui capaz de ver como piensan y eso me cambié un
poco mi forma de pensar, no me gusta mucho tratar de cambiar lo que piensan los

demas, prefiero trabajar con ellos y expresar lo que pienso...
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Considero que esta clase no deberia ser optativa debido a la importancia de la
ética aplicada no sélo al ejercer la carrera sino en la vida....me ayudé a crecer como
persona formando un mejor criterio

Me hubiera gustado tener mds debates como retroalimentacién

Este curso me permitié ampliar el espectro que tenfa, mayor conocimiento en
temas que sin saberlo, ampliaran el panorama médico. Aprendi lo dificil que es tener
o lograr realizar una idea propia donde respete mis ideas pero no ofenda la de los
demas. En todo caso aprendi mas de lo que esperaba.

Considero que esta clase es de gran importancia para apreciar las distintas pers-
pectivas y puntos de vista sobre diferentes temas que vamos a estar afrontando du-
rante nuestra labor como médico. Ademds para ir generando un criterio de qué
hariamos ante diversas situaciones e ir generando nuestros propios valores.

Este curso fue muy importante, desde ver la autonomia de un paciente, hasta ver
la Medicina a lo largo del tiempo. Vimos distintos criterios personales, vista politica y
social. Y aprendi a respetar el pensamiento objetivo de mis compafieros. Siento que
mis participaciones ayudaron a ver de otra manera un punto a discutir () el curso nos
ha ensefiado que ser médico no es sélo valorar al paciente como una cifra, dato o
estadistica, sino como una persona sensible y que debemos ayudar, ya sea en lo fisico,
mental y social.

Creo que se deberian realizar més debates pues asi conocemos puntos de vista
sobre la problematica en cuestion. Las peliculas muy enriquecedoras pues algunas no
las conocia y me ayudaron a evaluarme a mi misma.

Me ensefid mucho acerca de la responsabilidad que tenemos desde ahorita como
estudiantes, en el dmbito médico y en el dmbito cotidiano.

Me gustaria tener mas debates y mencién de opiniones personales.

Esta pequefia muestra del pensamiento estudiantil al terminar el curso permite
inferir que la competencia compromiso ético por lo menos ha sido sembrada y
estd germinando”.

En el tema particular de la Bioética y la Etica Médica, es conveniente revisar
los resultados del andlisis de la cinta Ganas de vivir (Wit). Esta pelicula narra en
primera persona la vida de una doctora en Filosoffa que ha sido diagnosticada de
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cancer de ovario en estadio 1v. A la evolucidn del padecimiento se va sumando la
presentacion de una segunda enfermedad, la generada por el tratamiento. Esta
cinta es muy adecuada para mostrar un modelo de relacién médico-paciente y
en este aspecto se centrd el andlisis.

Se consideraron los cuatro principios éticos, también conocidos como prin-
cipios de la bioética, a saber: no maleficencia, beneficencia, autonomia, equi-
dad. Los estudiantes calificaron las acciones reveladas en la pelicula Ganas de
vivir (Wit) considerdndolas como respetuosas o no del cddigo deontolégico
médico. Estas respuestas se clasificaron dentro de los cuatro principios de la
bioética ya mencionados.

e Transgresiones al principio de No maleficencia: nueve
¢ Transgresiones al principio de Beneficencia: 11

e Transgresiones al principio de Autonomia: 22

e Transgresiones al principio de equidad: ninguna

Estos resultados se obtuvieron del trabajo realizado por estudiantes de medicina
y de odontologia, veintiséis en total, agrupados en seis equipos.

Estos resultados permiten visualizar que responden a lo enunciado en la uni-
dad de competencia: aplicar las consideraciones éticas sobre diversas acciones
emprendidas por el humano para hacer aflorar los conflictos... Los comentarios
que dejaron escritos algunos de los equipos son de este corte:

Después de analizar la pelicula y el mismo cédigo, el equipo Verde conformado por
dos estudiantes de odontologfa asi como dos estudiantes de medicina, nos encontra-
mos con dos puntos de vista variados ya que nosotros como odontdlogos lo vemos
desde fuera [...] también se llegd al acuerdo de que en algun punto la practica mé-
dica se vuelve mondtona y se pierden los principios basicos por los cuales se ama la
profesion, es decir, devolver la armonia al paciente en su salud corporal, pero se nos
olvida la salud mental.

En conclusién, para nosotros el mayor error del médico es el haber olvidado man-

tener esa importante relacién con el paciente, pues mas que tratarla como lo que es,
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se le vio y traté como un objeto o como una rata de laboratorio con la cual podian
hacer y deshacer lo que quisieran, el médico con su frase de dosis méxima sélo lo
que logré fue una agonia lenta y dolorosa en la paciente dando como resultado una

muerte tan poco digna......

Durante la discusién que se establecié dentro de las horas de clase, los estu-
diantes mantuvieron su actitud critica hacia la conducta de los médicos frente
a la enferma y reconocieron que el trato verdaderamente humano lo brindé la
enfermera, a pesar de un breve episodio de imposicidon. Un equipo investigd
sobre el cddigo deontoldgico de las enfermeras y escribié sus comentarios sobre
la relacion enfermera-paciente. También afloraron anécdotas que los estudiantes
vivieron o conocieron al ser pacientes o acompafantes. En lo general, apuntala-
ron lo revelado en la pelicula.

Por lo que se refiere a la cuantificacion de las transgresiones a los cuatro
principios de la ética, es muy relevante que sea el principio de autonomia del
paciente el mas lesionado. En las discusiones algunos estudiantes cuestionaron la
capacidad de la paciente para tomar decisiones sobre si misma y otros respon-
sabilizaron a la paciente “por no pensar dos veces la situacion antes de firmar,
asi como pedir una segunda opinién”. Desde esta perspectiva es muy sencillo
dilucidar que el modelo de atencién predominante es y, seguramente lo serd por
mucho tiempo, el modelo paternalista.

CONCLUSIONES

En el Perfil por competencias del médico general mexicano se establece como
competencia genérica el dominio ético y del profesionalismo. Asimismo lo defi-
ne como el actuar de conformidad con los valores que identifican a la profesién
médica, mostrando su compromiso con los pacientes, sus familias, la comunidad
y la sociedad en general a fin de dar respuesta a las necesidades de salud. Entre
las condiciones para que se cumpla estdn “demostrando empatia, compromiso

n o

y sensibilidad”, "respetando, tanto la autonomia y dignidad de las personas,

7]

como sus derechos humanos”, “aplicando los cédigos y principios éticos a la
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investigacion y a la practica clinica”. En esta primera fase del curso se realizaron
actividades que apuntaron precisamente hacia la obtencion de este perfil.

En cuanto al conocimiento de los cédigos deontoldgicos, fue una novedad
para la mayor parte de los alumnos. Algunos de ellos siguieron escribiéndolos
como “de ontoldgicos” a pesar de las multiples ocasiones en que se escribid la
palabra en el pizarrén. En este aspecto, la importancia de que los estudiantes
sepan que pueden tener una guia que sea confiable para normar su conduc
ta profesional es fundamental. Sin embargo, ellos mismos constataron que no
siempre se cumplen. Algunos se cumplen pero sélo como un mero requisito,
perdido ya su verdadero significado. Es el caso del consentimiento informado,
de lo cual se vio un buen ejemplo en la multicitada pelicula Ganas de vivir (Wit).
En el mismo tenor, los estudiantes identificaron una conducta mecanizada en el
saludo diario que los integrantes del equipo médico otorgaban a la paciente, y
del que ella misma se burla.

De acuerdo con Miguel Angel Sanchez Gonzélez, “los cddigos deontoldgicos
habian recordado siempre a los médicos la necesidad prioritaria de no perjudicar
y de buscar el méximo beneficio para sus enfermos”. En la ponderacion que rea-
lizaron los alumnos se identificaron veinte transgresiones a estos dos principios.
Porque hay que reconocer que no siempre el maximo beneficio es el que decide
el médico. Se debe considerar el valor que el paciente le concede al denominado
maximo beneficio.

Por ultimo, si se responsabiliza a los docentes de formar médicos con la
competencia del compromiso ético, es factible esperar que esté presente una
ética profesional docente (Garcia Lépez, 2006). Y en consecuencia, un Cédigo
Deontoldgico del docente. Los estudiantes ya empezaron a construir el propio.
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RESUMEN

En la Universidad Autdonoma de Ciudad Judrez se desarrollé un programa
de competencias sello, entre ellas las del Cuidado del Medio Ambiente. De
a cuerdo a varios autores estas competencias deben ser coherentes con la
sostenibilidad de las curriculas de Educacion Superior, con la inclusién de
contenidos transversales basicos en los procesos de formaciéon de todas
las titulaciones para el desarrollo de las competencias que un desarrollo
humano ambiental y socialmente sostenible requiere, tal como se dispuso
en nuestro caso. Para comprender los resultados de este trabajo nos ba-
samos en el concepto de sostenibilidad como un concepto sistémico com-
plejo que incluye e interrelaciona aspectos econémicos, sociales, culturales
y ambientales del desarrollo humano, que se deben contemplar en los
procesos de formacion. Consideramos entonces, partir del pensamiento de
los estudiantes sobre la relacién de los aspectos mencionados y los valores
que consideran estan involucrados en la formacién ambiental. Se realizé
un cuestionario con valoracién tipo Likert para conocer si los alumnos su-
ponen que en la educacién ambiental estdn inmersos valores y cudles son.

268



EJE Il. HETEROGENEIDAD, MASIFICACION Y OBLIGATORIEDAD: RETOS DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

La identificacién de valores es importante ya que, son los valores los que
nos permiten cambiar nuestras representaciones mentales sobre la realidad
desde un sistema ético.

INTRODUCCION

En la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez se desarrollé un programa de
competencias sello, entre ellas las del Cuidado del Medio Ambiente. De a cuerdo
a varios autores estas competencias deben ser coherentes con la sostenibilidad
de las curriculas de Educacidn Superior, con la inclusién de contenidos transver-
sales bésicos en los procesos de formacion de todas las titulaciones para el desa-
rrollo de las competencias que un desarrollo humano ambiental y socialmente
sostenible requiere, tal como se dispuso en nuestro caso. Para comprender los
resultados de este trabajo nos basamos en el concepto de sostenibilidad como
un concepto sistémico complejo que incluye e interrelaciona aspectos econd-
micos, sociales, culturales y ambientales del desarrollo humano, que se deben
contemplar en los procesos de formacion. Consideramos entonces, partir del
pensamiento de los estudiantes sobre la relacién de los aspectos mencionados
y los valores que consideran estén involucrados en la formacién ambiental. Se
realizd un cuestionario de preguntas abiertas para conocer si los alumnos su-
ponen que en la educacién ambiental estan inmersos valores y cudles son. La
identificacion de valores es importante ya que, son los valores los que nos per-
miten cambiar nuestras representaciones mentales sobre la realidad desde un
sistema ético.

DESARROLLO DEL CONCEPTO DE EDUCACION AMBIENTAL

Desde las sociedades antiguas se preparaba a los hombres en estrecha y armé-
nica vinculaciéon con su medio ambiente. Sin embargo, el concepto Educacién
Ambiental se sitda a fines de la década de los afios 60’ a principios de los 70’
década en la que se muestra una mayor preocupaciéon mundial por las graves
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condiciones ambientales del mundo, por lo que se menciona que la educacién
ambiental es hija del deterioro ambiental. Entre los eventos mundiales impor-
tantes para tratar este asunto destacan:

Estocolmo (Suecia, 1972). Se establece el Principio 19, que sefiala: es indis-
pensable una educacion en labores ambientales, dirigida tanto a las genera-
ciones jévenes como a los adultos, y que preste la debida atenciéon al sector
de la poblacién menos privilegiada, para ensanchar las bases de una opinién
publica bien informada y de una conducta de los individuos, de las empresas y
de las colectividades, inspirada en el sentido de su responsabilidad en cuanto a
la proteccién y mejoramiento del medio en toda su dimensiéon humana. Hasta
entonces no se plantea un cambio en los estilos de desarrollo o de las relaciones
internacionales.

Belgrado (Yugoslavia, 1975). En este evento se le otorga a la educacién una
importancia capital en los procesos de cambio. Se recomienda la ensefianza de
nuevos conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes que constituirdn la
clave para conseguir el mejoramiento ambiental. En el documento denominado
Carta de Belgrado se sefiala la necesidad de replantear el concepto de Desarrollo
y a un reajuste del estar e interactuar con la realidad, por parte de los individuos.
En este sentido se concibe a la educacién ambiental como herramienta que contri-
buya a la formacién de una nueva ética universal que reconozca las relaciones del
hombre con el hombre y con la naturaleza; la necesidad de transformaciones en
las politicas nacionales, hacia una reparticién equitativa de las reservas mundiales
y la satisfaccion de las necesidades de todos los paises.

Thilisi (URSS, 1977). Se planted una educaciéon ambiental diferente a la edu-
cacion tradicional, basada en una pedagogia de la accién y para la accién, don-
de los principios rectores de la educacién ambiental son la comprensién de las
articulaciones econdmicas politicas y ecolégicas de la sociedad y a la necesidad
de considerar al medio ambiente en su totalidad.

Mosca (URSS, 1987). Ahi surge la propuesta de una estrategia Internacio-
nal para la accion en el campo de la Educacién y Formacién Ambiental para
los afios 1990-1999. En el documento se mencionan como las principales cau-
sas de la problematica ambiental a la pobreza, y al aumento de la poblacién,
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menospreciando el papel que juega el complejo sistema de distribucién des-
igual de los recursos generados por los estilos de desarrollo acoplados a un or-
den internacional desigual e injusto, por lo que se observa en dicho documento
una carencia total de visién critica hacia los problemas ambientales.

Rio de Janeiro (Brasil, 1992). Evento llamado Cumbre de la Tierra se emi-
tieron varios documentos, entre los cuales es importante destacar la Agenda 21
la que contiene una serie de tareas a realizar hasta el siglo XXI. En la Agenda
se dedica un capitulo, el 36, al fomento de la educacién, capacitacién, y la
toma de conciencia; establece tres dreas de programas: La reorientacion de la
educacién hacia el desarrollo sostenible, el aumento de la conciencia del pu-
blico, y el fomento a la capacitacion. Paralelamente a la Cumbre de la Tierra,
se realizd el Foro Global Ciudadano de Rio 92. En este Foro se aprobé 33 trata-
dos; uno de ellos lleva por titulo Tratado de Educacién Ambiental hacia Sociedades
Sustentables y de Responsabilidad Global el cual parte de sefialar a la Educacion
Ambiental como un acto para la transformacion social, no neutro sino politico,
contempla a la educaciéon como un proceso de aprendizaje permanente basado
en el respeto a todas las formas de vida. En este Tratado se emiten 16 principios
de educacién hacia la formacion de sociedades sustentables y de responsabi-
lidad global, en ellos se establece la educacidon como un derecho de todos,
basada en un pensamiento critico e innovador, con una perspectiva holistica y
dirigida a tratar las causas de las cuestiones globales criticas y la promocién de
cambios democréticos.

Al mencionar la crisis ambiental, el tratado identifica como inherentes a ella,
la destruccion de los valores humanos, la alienacién y la no participacion ciu-
dadana en la construccion de su futuro. De entre las alternativas, el documento
plantea la necesidad de abolir los actuales programas de desarrollo que mantie-
nen el modelo de crecimiento econémico vigente.

Guadalajara (México, 1992). En las conclusiones del Congreso Iberoamericano
de Educacién Ambiental, se establecié que la educacion ambiental es eminente-
mente politica y un instrumento esencial para alcanzar una sociedad sustentable
en lo ambiental y justa en lo social, ahora no solo se refiere a la cuestion ecolo-
gica sino que tiene que incorporar las multiples dimensiones de la realidad, por
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tanto contribuye a la resignificacion de conceptos bésicos. Se considerd entre
los aspectos de la educacién ambiental, el fomento a la participacion social
y la organizacién comunitaria tendientes a las transformaciones globales que
garanticen una dptima calidad de vida y una democracia plena que procure el
autodesarrollo de la persona.

Otras reuniones celebradas en diferentes partes del mundo de manera para-
lela a las sefialadas fueron: Chosica, Pert 1976; Managua 1982, Cocoyoc, Mé-
xico 1984, Caracas 1988; Buenos Aires 1988; Brasil en 1989 y Venezuela 1990.

Se puede observar que el concepto de educacién ambiental ha sufrido cam-
bios importantes en su breve historia. Pao de ser considerada solo en términos
de conservacién y biolégicos a tener en muchos casos una visién integral de
interrelacion sociedad-naturaleza. Asi mismo de una posicién refuncionalizadora
de los sistemas econdmicos vigentes, se dio un gran paso hacia un fuerte cues-
tionamiento a los estilos de desarrollo implementados en el mundo, sefialando
a éstos como los principales responsables de la problemdtica ambiental.

Como todo cuerpo de conocimiento en fase de construccién, la Educacién
Ambiental se vino conformando en funcién de la evolucion de los conceptos
que a ella estén vinculados. Por lo que cuando la percepcion del medio ambien-
te se reducia basicamente a sus aspectos bioldgicos vy fisicos, la educacion am-
biental se presentaba claramente de manera reduccionista y fragmentaria, no
tomando en cuenta las interdependencias entre las condiciones naturales y las
socio-culturales y econdmicas, las cuales definen las orientaciones e instrumen-
tos conceptuales y técnicos que permiten al hombre comprender y utilizar las
potencialidades de la naturaleza, para la satisfaccion de las propias necesidades.

INCURSION DE LA EDUCACION AMBIENTAL EN MEXICO

El cuidado del ambiente requiere la participacién de ciudadanos organizados y
conscientes de temas como el calentamiento global, la disposicion de agua, la
deforestacion, los patrones de produccién y consumo, asi como los principios y
valores que sustentan a esta sociedad. A partir de actividades cotidianas como
transportarnos, asearnos, viajar, cocinar o comprar productos, y los impactos de
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éstas en el ambiente, es importante reflexionar en nuestros habitos de consumo
y actitudes hacia el cuidado y proteccidon del ambiente. En nuestra casa, traba-
jo, comunidad o escuela podemos iniciar actividades concretas para mejorar
el entorno. Para lograrlo necesitamos observar nuestro alrededor e identificar
alternativas menos dafiinas al ambiente, cambiar conductas y tomas decisiones
basadas en el mejoramiento de la calidad de vida (Semarnat, Consejo Nacional
de Educacién Ambiental para la Sustentabilidad, 2013).

El Consejo Nacional de Educacién Ambiental para la Sustentabilidad tiene
como misién, fungir como érgano de consulta y mediacién de los sectores am-
biental y educativo, para facilitar y garantizar la participacién organizada y co-
rresponsable de instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil; fomentar
el desarrollo y consolidacién de la Estrategia de Educacién Ambiental para la
Sustentabilidad en México en el marco del Decenio de las Naciones Unidas para
la Educacién con miras al desarrollo sostenible y dar seguimiento nacional y
local, que favorezca la construccion de una cultura ambiental, el mejoramiento
de la calidad de vida y la proteccidn de los recursos naturales.

La integracién del Consejo responde a dos iniciativas la primera ocurrida en
2005 cuando se firma el Compromiso Nacional de la Década de la Educacion
para el Desarrollo Sustentable, en el que se prevé conformar un Consejo Técnico
con el propdsito de dar seguimiento al presente instrumento y a las alianzas,
convenios o acuerdos particulares que de éste se deriven.

La publicacién en 2006 de la Estrategia de Educacién Ambiental para la
Sustentabilidad en México documento de politica en educacion ambiental que
fue construido mediante un proceso de consulta amplio y que sefiala como una
de las metas del Asunto estratégico 3: el fortalecimiento institucional y coordi-
nacién intersectorial e interinstitucional la creacién del Consejo de Educacién
Ambiental para la Sustentabilidad. Sus funciones son, emitir recomendaciones a
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales sobre:

e La formulacién, aplicacion y evaluacidn de estrategias, politicas, progra-
mas, proyectos, estudios y acciones especificas en materia de educacion

ambiental para la sustentabilidad
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e Las disposiciones juridicas y procedimientos en materia de educacién am-
biental para la sustentabilidad;

e Vincularse y, en su caso, coordinarse con otros drganos de consulta o
espacios de participacion ciudadana a fin de propiciar el intercambio de
experiencias

e Colaborar, por conducto del Cecadesu, con la Secretarfa de Educacién
Publica, para el fortalecimiento de la educacién ambiental para la sus-
tentabilidad en el sistema educativo nacional, particularmente en los
planes y programas de estudio, los materiales didécticos y la formacién
docente, y

e Promover la investigacién en materia de educacién ambiental para la
sustentabilidad. (Véase pdg. de Semarnat: http://www.semarnat.gob.mx/
educacionambiental/Paginas/accionesparacuidar.aspx

LOS 10 PROBLEMAS AMBIENTALES
MUNDIALES MAS APREMIANTES

De acuerdo a varios autores y sitios de internet buscando informacion acerca de
los 10 problemas ambientales mundiales mas importantes encontramos cierta
subjetividad de acuerdo a la clasificacién y priorizacién, sin embargo podemos
mencionar los siguientes:

1. Poblacién. La poblacién mundial se ha triplicado en los ultimos 60 afios,
aumentando el estrés en cada aspecto del ambiente.

2. Cambio climatico. Es el asunto ambiental mas controvertido y politico. Para
algunos es demasiado tarde para revertir el dafio hecho. Su impacto en el me-
dio ambiente al desarrollar métodos mas amigables de produccién de energia
reduciendo la combustién de combustibles fésiles.

3. Perdida de la biodiversidad. Estd ligada a los comportamientos humanos.
Se destruyen constantemente los habitats de diferentes especies. Esto afecta la
cadena alimenticia del eco-sistema. Llamada la “sexta Extincion”

4. Alteracion de los ciclos del Nitrégeno y el Fosforo. A pesar de que los
efectos de la actividad humana sobre el ciclo del carbono son mas conocidos,
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se sabe que la alteracion del ciclo del nitrégeno impacta el medio ambiente. El
abuso del nitrégeno por la raza humana se dio por uno de los beneficios tec
noldgicos al convertir miles de toneladas del nitrégeno atmosférico en formas
reactivas como nitratos como fertilizantes y como aditivos de alimentos.

El desecho de los residuos a los océanos es negativo sobre el fitoplancton
quien es responsable de la produccién de un y 0% del oxigeno del aire.

5. Agua. Se piensa que en un futuro el agua serd un lujo, tan costosa como el
oro, lo que implicara hasta guerras por los depdsitos de agua. La tercera parte
de la poblacién tiene acceso al agua limpia y fresca, se espera que para el 2050,
la necesidad la tendran las dos terceras partes de la poblacién sin poder cubrirla.

6. Acidificacion de los océanos. Esta relacionada a la produccion excesiva de
C02. Los océanos absorben mas del 25% de las emisiones del CO,. Este gas se
combina con otros elementos para formar entre otras sustancias acido carboéni-
co. En los ultimos afos este fendmeno ha aumentado en 30%. Se espera que
aumente en 150% para el 2100.

Esta acidificacion tiene efecto en los animales marinos a los que les causa
osteoporosis similar a la humana, el acido disuelve el esqueleto.

7. Contaminacién. Del agua, aire y suelo por compuestos quimicos tomara
algunos afios en hacer crisis. La mayoria de estos quimicos son bi-productos de
nuestro estilo de vida y creados por la industria y los vehiculos. Las sustancias
toxicas incluyen metales pesados, nitratos y plastico. Muchos plasticos se descar-
gan al mar. Leer Ocean plastics

8. Disminucién de la capa de ozono. Se atribuye a la descarga de quimicos
como cloruros y bromuros, que alcanzan las partes altas de la atmosfera cau-
sando el rompimiento de las moléculas de ozono causando un hoyo, el mayor
se encuentra en el Antdrtico. Un atomo de Cloruro rompe mds de 100,000
moléculas de ozono.

9. Sobre pesca. Se estima que para el 2050 ya no habrd peces en el mar, por
incremento de pesca y demanda a la sobre poblacidn.

10. Deforestacién. Desde 1990 més de la mitad de los bosques han sido des-
truidos y continda hasta nuestros dfas, (vedse pdg: http://todosobreelmedioam-
biente.jimdo.com/problemas-ambientales/)
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LOS PROBLEMAS AMBIENTALES MAS IMPORTANTES EN CIUDAD JUAREZ

1. Calidad del aire. Particulas suspendidas PM
se van a los pulmones.

2. Residuos urbanos de manejo especial. Hay cierta incertidumbre de quie-
nes los manejan, las llantas, pilas, computadoras viejas, baterias, que van a dar
a tiraderos clandestinos, no se las lleva el municipio.

Esa es intrinseca vivir en un desierto, el material cuando no hay pavimento el
trafico vehicular lo suspende. Otra causa es la falta de pavimento.

3. Contaminacién de suelos. Los yonkes llegan autos contaminantes que tiran
aceites que llevan metales y sustancias toxicas, solventes. Llueve y se van aguas

.o+ Significa tamafio de 10 micras,

abajo a lugares como poblaciones riverefias que se contaminan el rio y en su
camino sigue contaminando.

4. Contaminacion del aire. Por los gases de combustién en automotores (CO,
C0,, NOX y SOX. Que estan en gas natural, la gasolina, etc. (Cocef, 2013)

MARCO TEORICO

Los valores son ejes fundamentales porque orientan la vida humana y constitu-
yen, la clave del comportamiento de las personas. Los valores dan sentido a la
actuacion individual y colectiva, en el cual se explica el desarrollo cultural de las
comunidades humanas. (Rodriguez, (2000); Sandrea, (2000)).

Varios son los conceptos desarrollados en el tema del medio ambiente, algu-
nos que nos sirvieron en el andlisis de los datos se encuentran:

Tabla 1. Conceptos desarrollados en el tema del medio ambiente

CONCEPTOS DE PROBLEMAS
AMBIENTALES

CONCEPTOS DE DESARROLLO
HUMANO

CONCEPTOS DE DESARROLLO HUMANO

Sustancias Agotadoras de
Ozono (SA0)

Bioética

Educacién para la solidaridad con la vida y
con la generacién presente y futura

Clorofluorocarbonos:

Sostenibilidad

Ciudadania ambiental

Deforestacion

Calidad ambiental

Responsabilidad y respeto
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Degradacién ecoldgica

Equidad

Ecosistema

Desertificacion

Justicia social

Conservacion del ecosistema

Didxido de carbono

Reduccion de la pobreza

Ecofilia

Efecto invernadero

Igualdad de sexos

Calidad de vida

Extincion de especies

Derechos humanos

Desarrollo sustentable

Huella ecoldgica

Proteccion y conservacion
del medio ambientes

Huella hidrica individual o
per cépita

Comprensidn cultural y paz

Inversion térmica

Produccién y consumo
responsables

Lixiviados Respeto a la diversidad
cultural
Lluvia acida Acceso igualitario a las TIC

Metales pesados

Lucha contra la pobreza y
exclusién social

Residuos

Cultura de participacion

Residuos peligrosos

Cuidado del otro

Los términos presentados fueron obtenidos de las lecturas de varios autores:
Herndndez Rojas, A. y cols. (2006); Arias C. (1995): Corral V. y cols. (1994);
Meléndez P. E. (1994); Teixeira S. (2006) (a y b); Gonzadlez, A. y cols. (2009);
Salas R. (2000); Flores, C. (2010); Bricefio, H.y Romero, R. (2007); Barrientos,
(2011; y Garcia, A. (2006).

METODOLOGIA

Este trabajo es descriptivo, de corte cualitativo, diagnostico. Se utilizé un cues-
tionario de preguntas abiertas para que los alumnos respondieran amplia-

mente.

Nuestra muestra fue un grupo de Licenciatura en Enfermeria del primer se-

mestre de 37 alumnos.
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RESULTADOS

Pregunta 1. ;Qué entiendes por educacidon ambiental?

ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

Aprender los comportamientos del medio ambiente 3
Cultura de cuidar al planeta, 15
Convivir con el medio ambiente en equilibrio 1
Hébitos de limpieza 5
Mantener y restablecer 1
Comprender y Conciencia para mantener el medio ambiente 7
Informacién para no perjudicar mas, que se da a las personas 5
Mejorar actitud hacia el medio ambiente 1
Educacion relacionada al medio ambiente 2
Herramientas tedricas y practicas para mejorar practicas, mejorar contaminacion 1
Conocer los problemas de la atmosfera 3
Conocimientos del medio natural, los recursos y los cambios 3

Pregunta 2. ;Cuales son los valores que consideras importantes para educar en

el medio ambiente?

Importancia 1
Comportamientos 3
Amor 12
Respeto 27
Responsabilidad 14
Etico 1
Solidaridad 10
Compromiso 1
Optimismo 1
Alegria 1
Ecofilia 7
Limpieza 13
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Perseverancia

Cuidado

Tolerancia a los ciclos ecologicos

Educacion

Honestidad

Seguridad

Humildad

Conciencia

Pregunta 3. ;Conoces las tres erres en la Educacion ambiental?

Reciclar, reusar

Reciclar, reducir, reutilizar

25

No

Pregunta 4. ;Qué harias en tu casa para contribuir a la mejora del medio am-

biente?
Cuidado del agua 8
Plantar arboles 7
Depositar basura 7
Regar plantas, zacate y flores 1
No dejar basura al aire libre 2
Mantener la casa limpia por dentro y fuera 7
No dejar luces encendidas 1
Desconectar aparatos electronicos 1
Separar la basura 6
Usar menos aerosoles 2
Cuidar que los carros no contaminen con humo 2
Educar a la familia en el cuidado del medio ambiente 6
Usar menos el carro 2
Durar menos en la ducha 2
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No usar mucho la lavadora 1
Reciclar basura 2
Junta de vecinos 1
Uso medido de quimicos 1
Controlar uso calentones 1
Controlar tirar las pilas 1

Pregunta 5. ;Qué acciones o actividades implementarias sobre EA en el 1CB?

Cuidar el agua 7
Plantar arboles 1
Depositar basura en su lugar 3
Botes de basura clasificados y en mas cantidad 14
Cuidar, mejorar y aumentar areas verdes 10
Platicas del cuidado plantas 1
Exposiciones, campafias, folletos del cuidado del medio ambiente 14
Mantener limpias las instalaciones 2
No fumar 7
Cuidado carro (ecoldgico) 1
Reciclado de basura 6
Reciclado aparatos electrénicos sin uso 1
Reusar el papel 2
Uso de detergentes liquidos 1
Gastar menos luz 2
Cuidado de quimicos y materiales peligrosos 1

Pregunta 6. ;Consideras que no contaminas el ambiente?

Si 20
No 15
A veces 3
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Pregunta 7. jEstarfas dispuesto a renunciar al uso de tu vehiculo o a reducirlo a

favor de una mejora del ambiente?

Si

26

No

Pregunta 8. ;Qué problemas mundiales ambientales conoces?

Radiacién

Agua contaminada

Descongelamiento del polo norte

El cigarro

El smog

Chernovyl

Tala de arboles

Quema de llantas

Incendios de bosques

Calentamiento global

Derrames petroleros

Quema de combustibles

Rios secos

Rios contaminados

transporte publico

Pregunta 9. ;Qué problemas ambientales en Ciudad Judrez conoces?

Tala de arboles

Falta de drenaje

Fabricas

Tirar basura

La planta asarco

Calentamiento global

Smog (contaminacion del aire)
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Menor abastecimiento de agua 1
Contaminacion del agua 13
Tabaco 1
Contaminacion por plomo 1
Basura en lotes baldios y calles 6
Quema de llantas 2
Ruido 2
Exceso automaviles 3
Calefaccion 1
Quema de basura 2

Desperdicio de agua 1

Contaminacién del mar 1

Pesticidas 1

Contaminacion del suelo y subsuelo 3

Sustancias toxicas 2
ANALISIS DE LOS DATOS

Para el andlisis de los datos utilizamos los conceptos encontrados en la literatura.

Sobre la pregunta 1 La respuesta con més frecuencia fue: Cultura de cuidar
al planeta, luego comprender y conciencia para mantener el medio ambiente,
hébitos de limpieza, Informacién para no perjudicar mas. Al parecer los alum-
nos tienen una idea muy vaga de que es la Educacién Ambiental, ya que los
conceptos relacionados son muy pocos.

Pregunta 2 ;Cuales son los valores que consideras importantes para educar
en el medio ambiente? Se encuentran el respeto, la responsabilidad, el amor, la
limpieza y la solidaridad como valores principales. Hacemos notar que aparece
un concepto la ecofilia, relacionado al amor al medio ambiente.

Respuestas a pregunta 3 ;Conoces las tres erres en la Educacion ambiental?
La mayoria conoce los términos. (25 respuestas). Aunque mas del 70% de los
estudiantes reconocieron las tres erres no se les pregunto que explicaran con lo
gue no se pudo ahondar mas en lo que piensan.
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Respuestas a pregunta 4 ;Qué harfas en tu casa para contribuir a la mejora
del medio ambiente? Cuidado del agua, plantar drboles, depositar basura, Man-
tener la casa limpia por dentro y fuera, separar la basura, educar a la familia en
el cuidado del medio ambiente.

Algunas acciones mencionadas no dejar basura al aire libre, usar menos ae-
rosoles, cuidar que los carros no contaminen con humo, Usar menos el carro,
durar menos en la ducha, reciclar basura. En general, piensan que la limpieza
es una de las acciones que mejoran el medio ambiente, sin embargo, no todos
consideran la limpieza del entorno sino la de su casa principalmente.

Respuestas a pregunta 5 ;Qué acciones o actividades implementarfas sobre
EA en el ICB?, la pregunta 6, sobre ;jConsideras que no contaminas el ambiente?
Y la pregunta 7, sEstarias dispuesto a renunciar al uso de tu vehiculo o a redu-
cirlo a favor de una mejora del ambiente?

Botes de basura clasificados y en més cantidad, exposiciones, campanas, fo-
lletos del cuidado del medio ambiente, plantar arboles, cuidar, mejorar y au-
mentar areas verdes, cuidar el agua, cuidado carro

Doble moral en su articulo Zaidett Barrientos (2011), la autora habla de que
existen comportamientos fijados por los genes y que nos hacen preservar la es-
pecie y, también comportamientos individualistas que permiten la subsistencia
del mas apto, como resultado de la seleccién natural. Lo mismo observamos en
la respuesta a la pregunta 6.

Respuestas a pregunta 6 jConsideras que no contaminas el ambiente? Mas
del 60% de los alumnos respondieron que no contaminan el ambiente, lo que
nos da a pensar que no han desarrollado conciencia de su participacion indivi-
dual en este proceso.

Respuestas a pregunta 8 jQué problemas mundiales ambientales conoces?
Las respuestas son minimas respecto a los principales problemas mundiales am-
bientales. Se observa que son pocos los conceptos relacionados con los de la
Tabla 1. Lo que muestra la necesidad de proporcionar la informaciéon mas am-
plia para el tema.

Respuestas a pregunta 9 ;Qué problemas ambientales en Ciudad Judrez co-
noces? Respecto a esta pregunta los alumnos no poseen informaciéon exacta
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ni adecuada del tema, ya que consideran la tala de arboles como el principal
problema, la tala de drboles, cuando estamos en un desierto y ese dista mucho
de ser el problema principal.

CONCLUSIONES

Existen mdltiples propuestas didacticas que pudiéramos tomar de ejemplo, sin
embargo, o més recomendable es fundamentar nuestra decision a la hora de
desarrollar la propuesta basdndonos tomando en cuenta a Ausubel hay que
partir de lo que el alumno sabe, para construir el aprendizaje.

Como observamos son muchas las deficiencias de informacién de los estu-
diantes tanto de conceptos mas amplios y en el aspecto actitudinal su papel
como consumidores y como parte del problema ambiental. Hay poca informa-
cion de nuestro entorno respecto al estado ambiental, lo que impide sentirse
parte del problema.

Aunque este es un primer acercamiento, nos da informacién interesante que
hay que tomar en cuenta sobre los puntos débiles que hay que reforzar en los
cursos de Competencias Sello.
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b-learning, aprendizaje invisible.

RESUMEN

El presente reporte de investigacién integra, por una parte, al profesor
en el manejo de una aplicacion tecnoldgica dentro del marco de software
libre donde se refuerzan las actividades contempladas en el programa de
la materia comunicacion aplicada a la sustentabilidad y, por la otra, pro-
mover el aprendizaje de los alumnos a través de herramientas virtuales.
Esta modalidad emergente, involucra lo presencial con lo virtual con la
finalidad de acercar el conocimiento a los estudiantes mediante la utili-
zacion de un entorno digital, en el cual estdn muy familiarizados y re-
troalimentar con sesiones presenciales para consolidar lo abordado en la
plataforma. Este trabajé se realizd con estudiantes de la licenciatura de
ciencias de la comunicacién de la Universidad del Altiplano, estableciendo
el uso de la plataforma académica Engrade como estrategia innovadora en
la modalidad b-learning para el mejoramiento del proceso de aprendizaje.
Se utilizé un enfoque mixto en el que se combinaron los entornos virtual y
presencial. Entre los principales hallazgos estén la facil adaptacion del estu-
diante al entornodigital con fines académicos y la importancia del docente
en la planificacion de actividades a través de la plataforma Engrade y su
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retroalimentacion en clase. La utilizacién de un entorno virtual depende
de la adaptacion del docente al nuevo paradigma digital, de su empleo
como herramienta para el desarrollo de aprendizaje y la retroalimentacién
presencial de las actividades realizadas en la plataforma.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La monotonia de las clases en la educacidn superior es una de las problematicas
mds comunes en la actualidad, por lo que se ha tratado de implementar las TIC
en el aula en un afdn de convertir el ambiente de aprendizaje tradicional en uno
moderno y atractivo para los jévenes. Sin embargo, se ha caido en los extremos,
ya que en muchas ocasiones se ha sustituido el pizarrén por una computadora
con proyector y la ensefianza por una serie de instrucciones situadas en un entor-
no virtual, lo que ha generado otras situaciones como la utilizacién de e-learning
como estrategia de aprendizaje, en la cual el estudiante entra a un ambiente vir-
tual y realiza las actividades que ahf se proponen, sin interaccién con los demds
y sin haber desarrollado competencias para el aprendizaje auténomo, por lo que
surgen cuestionamientos como: ;La utilizacion de las TIC facilita u obstaculiza el
aprendizaje de los estudiantes? jLas TIC sustituyen el trabajo docente? ,;Estdn
los estudiantes preparados para desarrollarse en un entorno e-learning? ;Cémo
utilizar la competencia tecnoldgica de las nuevas generaciones en beneficio de
su aprendizaje?

En el presente reporte de investigacién se intenta dar respuesta a estas pre-
guntas a través de la implementacion de la plataforma educativa Engrade (ver
figura 1) como herramienta de aprendizaje con la finalidad de involucrar en
mayor medida al estudiante, pero en la que el docente juega un papel deter-
minante. En este marco, tanto el docente como el estudiante se deben adaptar
a los constantes cambios de su contexto que vuelven cada vez mas complejo el
panorama educativo del pafs, un adecuado trabajo vinculado con la estrategia
de aprendizaje combinado (b-learning) estd impulsando procesos de innovacién
didéctica con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIQ).
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Figura 1: Pantalla de tareas en plataforma Engrade
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La tecnologia admite incorporar diversos tipos de aprendizaje, siendo el colabo-
rativo el que hace lucir sus ventajas con su uso, permitiendo una interacciéon me-
diada por el computador entre alumnos y docentes. Al estudiante se le aproxima
a un espacio virtual donde puede devolver tareas, participar en foros, realizar
pruebas en linea, revisar lista de lecturas con una variedad de recursos y aplica
la comunicacién para el trabajo en grupo. En tanto que el docente actda como
coordinador en las actividades de la plataforma académica, interviniendo para
que todos los alumnos colaboren de igual forma, por lo que se torna necesario
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retomar nuevos modelos educativos que vayan aunados con la tecnologia. Uno
de ellos, refiere Cobo y Moravec (2011), es el aprendizaje invisible entendido
Ccomo una propuesta conceptual que surge como resultado de varios afios de in-
vestigacion y que procura integrar diversos enfoques en relaciéon con un nuevo
paradigma de aprendizaje y desarrollo del capital humano, especialmente rele-
vante en el marco del siglo XxI. Este enfoque toma en cuenta el impacto de los
avances tecnoldgicos y las transformaciones de la educacién formal, no formal
e informal, ademas de aquellos metaespacios intermedios. Bajo este enfoque se
busca explorar un panorama de opciones para la creacion de futuros relevantes
para la educacién actual.

A la luz de las recientes tendencias, se observa que una de las cuestiones que
mas se ha intentado vincular con el futuro de la educacion es el uso intensivo
de las tecnologias, ya que el estudiante posee un conocimiento explicito, que
es sencillo de codificar o verbalizar, e incluso observar en libros, bases de datos,
manuales de programacion, etc., y por otra parte, estd ese otro conocimiento,
llamado técito, que es personal o experiencial y que resulta mucho més comple-
jo de exportar, sistematizar e incluso verbalizar. Es entonces que el prototipo del
estudiante actual se vislumbra bajo el enfoque de aprendizaje invisible, ya que
posee competencias digitales entre otras, inherentes a su generacién y que son
parte del curriculo oculto de cada uno de ellos.

Bajo esta perspectiva, el alumno ha encajado en las nuevas modalidades
gue emergen en el plano educativo como e-learning (educacién en linea), m-
learning (educacién via mévil) y b-learning (educacion virtual y presencial).
No obstante, en este reporte de investigacién se trabajé en la modalidad b-
learning, la cual es definida por Alemany (2007) como aquel disefio docente
de aprendizaje que se desarrolla en dos entornos: el presencial (fisico) y el no
presencial (virtual), los cuales se combinan con objeto de optimizar el proceso
de aprendizaje. El profesor utiliza herramientas de internet, de multimedia para
la parte on-line y herramientas comunes para sus clases presenciales. Brennan
(2004) agrega que el b-learning es una combinacién de una amplia gama de
medios de aprendizaje disefiados con el objeto de resolver problemas especifi-
cos, mediante lo virtual y presencial donde el docente aparentemente sigue su
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formacion tradicional, pero utiliza en beneficio propio todas las posibilidades
que le ofrece la web 2.0 para el entorno educativo. De esta manera, ejerce su la-
bor en dos frentes: publicando tareas o mensajes, atendiendo tutorias a distan-
cia y asistiendo al alumnado como educador tradicional por medio de las clases
presenciales. Asi, el alumno no se siente solo en una modalidad virtual y sale de
su esquema comun presencial, lo que se refleja en mds y mejores participacio-
nes, puesto que con este tipo de formacién combinada se gana en flexibilidad
y posibilidades. Asi, la asistencia a clase o lo que se denomina cominmente, la
formacion presencial no desaparece, sino que se completa con sesiones recibi-
das a través de un aula virtual posicionada sobre la plataforma de tele forma-
cién basada en una ensefianza con tutorias personalizadas, videoconferencias,
acceso a lecciones en aulas virtuales, chats y clases presenciales desarrolladas
normalmente en grupo.

OBJETIVOS

El objetivo general del presente trabajo es motivar el aprendizaje de los estu-
diantes universitarios por medio de la plataforma Engrade en la modalidad
b-learning.

Objetivos particulares

e Utilizar una herramienta digital como herramienta para construir aprendi-
zajes significativos en los universitarios.

e Promover el autoaprendizaje en los estudiantes universitarios

e Potenciar el aprendizaje del estudiante a través de un entorno virtual

METODOLOGIA

Se trabajo en la modalidad b-learning, el cual combina el aprendizaje presencial
(atencién personalizada del profesor) y electrénico (utilizaciéon de la plataforma
Engrade). La presente experiencia de aprendizaje utilizd un enfoque mixto, en

291



ESTUDIANTES EN LA DIVERSIDAD: NUEVOS RETOS EN EL SER Y HACER DOCENTE

el que lo cuantitativo se obtuvo mediante la realizacién de wikis y quizes so-
bre los reportes de lectura, propuestos por el profesor, pero evaluados por el
entorno virtual con un limite de tiempo y de intentos (2). Lo cualitativo estuvo
representado por tres aspectos: foros dentro de la plataforma, el proyecto y las
tareas, solicitados por el profesor. Los sujetos de investigacion fueron alumnos
del cuarto semestre de ciencias de la comunicacién con edades entre 19 y 20
afos. Los criterios que permitieron el sequimiento de este trabajo, mediante
las calificaciones de cada uno de los tres parciales, estuvieron divididos en dos
rubros: presencial y virtual. Dentro de lo virtual, se incluyeron los foros, wikis y
quizes; y dentro de lo presencial, se considerd el proyecto y las tareas.

RESULTADOS

A continuacién se muestran los principales hallazgos a partir de los dos rubros se-
flalados anteriormente y considerando las tres evaluaciones parciales propuestos
por el profesor. En lo que concierne al entorno virtual, 12% de los estudiantes
obtuvo calificaciones de 10, 26% consiguié 9, 18% logrd 8, 18% alcanzd el 7 y
26% reprobd. En lo que respecta al entorno presencial, 12% de los estudiantes
consiguié 10, 25% obtuvo 9, 50% logré el 7 y 13% reprobd (ver gréfica 1). En
esta primera evaluacién se observan promedios similares (7.6 en lo presencial y
7.5 en lo virtual), lo que demuestra que el universitario se adapta rdpidamente
a la utilizacién del entorno digital para desarrollar su aprendizaje, lo que consti-
tuye un nuevo paradigma académico (Cobo y Movarec, 2001) y que contribuye
a incrementar el capital humano, tan demandado ahora en nuestro siglo enmar-
cado en la llamada sociedad del conocimiento.

En el segundo parcial, 38% de los estudiantes de ciencias de la comunicacién
obtuvo 10 en el entorno virtual, el mismo porcentaje alcanzé el 8, 12% consi-
guid notas de 7 y 12% reprobd. En lo que respecta al entorno presencial, 25%
logré el 10, 25% obtuvo 8, 38% consiguid el 7 y 12% reprobd (ver grafica 2).
En esta segunda evaluacién, el promedio del entorno virtual superé al entorno
presencial (8.2 y 7.7 respectivamente), lo que se puede atribuir al papel deter-
minante del docente de educacién superior, ya que no es facil transformar su
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Grafica 1. Calificaciones del primer parcial en porcentajes
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Graéfica 2. Calificaciones del segundo parcial en porcentajes
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rol, considerando la importancia de todas las aplicaciones que contiene la web
2.0 (Brennan, 2004), asi como al ejercer su labor en dos frentes: publicando
tareas o mensajes y atendiendo tutorias a distancia, ademds de asistir al alumna-
do de manera presencial, aplicando nuevas practicas, modelos y metodologias
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innovadoras que coadyuven a fomentar la educacién a lo largo de la vida en
el estudiante, para formar egresados que se puedan integrar facilmente en la
dindmica de la sociedad del conocimiento.

En cuanto al tercer parcial, 24% de los estudiantes obtuvieron calificaciones de
10 en las actividades realizadas en la plataforma, 38% sacé 9, el mismo porcen-
taje obtuvo 8 y no hubo reprobados. En lo que concierne a la clase presencial,
31% de los alumnos obtuvo calificaciones de 10, 31% alcanzé el 9, 38% logrd
el 8 y tampoco hubo reprobados (ver gréfica 3). En este tercer parcial se alcan-
zaron promedios similares en ambos ambitos (8.8 y 8.9, respectivamente), lo
gue demuestra la utilidad del b-learning, puesto que el aprendizaje se fortalece
con las TIC al combinar lo presencial con lo virtual para optimizar el aprendizaje
(Alemany, 2007), asi mismo se logra abrir espacios virtuales de socializacién que
posibilitan la integracién de grupos de personas para la construccién de nuevos
conocimientos; demandando una etapa reflexiva individual de asimilacién del
conocimiento y compartido de manera asincrénica, que permite la expresion de
dicho conocimiento madurado personalmente.

El empleo de la modalidad b-learning eleva la participacién y motivacion
de los alumnos al combinar el aprendizaje en el aula con el mediado por un

Grafica 3. Calificaciones del tercer parcial en porcentajes
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entorno virtual y colaborativo como consecuencia del uso de plataformas aca-
démicas como Engrade, lo que permite acercar el conocimiento y potenciar el
desarrollo de competencias en los participantes.

CONCLUSIONES

La incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje no ha sido el esperado,
debido a que en muchos casos se utilizan como sustitutos del pizarrén y como
medios para transmitir informacion a los estudiantes. No obstante, su empleo
como herramienta para el desarrollo de aprendizaje estd determinado por el
papel del docente como promotor de una formacién centrada en el estudiante
al cambiar del paradigma de la ensefianza tradicional donde él era la maxima
autoridad y el Unico que sabia a la ensefianza en la que pierde su protagonismo
a favor de potenciar un estudiante activo como protagonista de su aprendizaje.
En esta Ultima, la utilizacién de las TIC adquiere gran importancia, ya que en la
actualidad es muy comun observar a los jévenes con diversos dispositivos tec-
nolégicos, por lo que si el docente logra cruzar la brecha digital que los separa
de las nuevas generaciones a través de la implementacion de entornos virtuales
en su practica profesional, lograria el empoderamiento de los estudiantes. Es
cierto que por medio de esta plataforma se fomenta una educacion centrada en
el alumno, quien se convierte en protagonista de su aprendizaje, sin embargo,
es el docente el promotor del trabajo colaborativo y el desarrollo de competen-
cias en sus tres dmbitos: conocimientos, habilidades y actitudes, basado en su
conocimiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como su constante
actualizacion profesional y utilizando como medio a las herramientas virtuales.
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RESUMEN

En el presente documento se da cuenta de la experiencia de intervencion
que se ha desarrollado en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad
097, del Distrito Federal, con dos grupos de alumnas de la Licenciatura en
Educacién Preescolar con Tecnologias de la Informaciéon y la Comunica-
cién, plan 2008 (LEPTIG2008).

Las caracteristicas de las 38 alumnas con las que trabajamos confieren
elementos singulares, pues configuran un grupo heterogéneo y a la vez re-
presentativo de las condiciones educativas complejas por las que atraviesa
nuestro pais. Podemos sefialar cinco configuraciones: a) alumnas que han
dejado de estudiar por un tiempo que va de 10 a 15 afios; b) alumnas que
cuentan con estudios truncos en universidades como la UNAM, la UAM, la
UACM, o el IPN; ¢) alumnas madres solteras; d) alumnas con bajos recursos
econdmicos; e) alumnas jévenes que acaban de concluir su bachillerato e
ingresan inmediatamente a una licenciatura. Este ultimo grupo quizé sea el
menos representativo pero es importante sefialarlo, pues dada la exigencia
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que la licenciatura tiene con respecto al uso de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion (TIC), ellas se convierten en el grupo de referen-
cia para las demds compafieras.

Tres elementos son relevantes sefialar, por un lado, se ha trabajado des-
de el enfoque narrativo con la finalidad de reconstruir los procesos iden-
titarios referidos al ser mujer, ser educadora y ser estudiante. Por otro se
han generado procesos de acompafamiento desde la mirada de las comu-
nidades de aprendizaje, incorporando el uso de las TIC, y por ultimo se ha
trabajado desde la perspectiva de la alfabetizacion digital.

En el presente documento se da cuenta de los avances y las formas me-
todoldgicas que se han propuesto para la indagacién e intervencién en los
procesos formativos.

ANTECEDENTES CONTEXTUALES Y METODOLOGICOS

La educacién superior encargada de la formacién inicial de los docentes en la
franja econdmica a la que pertenecen los sistemas educativos de América Latina
y el Caribe, se ha revalorizado ante la creciente atencion dada en afios recientes
con la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
a los planes y programas en este nivel formativo, con el fin de entregar a los
futuros docentes una preparacion que responda a las tendencias internacionales
de los ultimos 30 afios afirma Brun (2001).

Este esfuerzo ha tenido avances en términos de infraestructura y conectividad,
asi como en reformas curriculares y capacitacién de docentes en servicio, debido
a gue se espera que su incorporacion tenga efecto en el mejoramiento de la
calidad, eficiencia y equidad de los sistemas educativos de la regién. (Kuznetsov,
Dahlman, 2008; Jara, 2008).

En este contexto el reto que enfrentan las instituciones de educacion superior
a cargo de la formacion inicial docente y de maestros en servicio, ha implicado el
disefio de planes y programas en linea, ademas de implementar estrategias que
capaciten a los alumnos en el uso de las TIC, sin que desde las politicas publicas se
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consideren las condiciones de desigualdad que existe en estos paises, inclusive su-
giere un total desconocimiento de las problemdticas de exclusion que implica, se
ignora por ejemplo la primera brecha digital (Tedesco, 2005; Tello, 2007), térmi-
no que refiere la diferencia existente entre “personas, hogares y areas geogréficas
con diferentes niveles socioecondmicos, tanto en relaciéon con sus oportunidades
de acceder a las TIC como al uso de Internet” (OECD, 2007, p. 1) y el caracter bidi-
mensional de este fendmeno denominado segunda brecha digital (Pedré, 2009)
donde se observa el nivel de acceso a la infraestructura, conectividad y manejo
basico; ademas de la calidad de capacidad de utilizar, aprovechar y apropiacion
de las TIC. (Cepal, 2008a, 2009). Esta segunda brecha digital segin Castafio
también refleja un fendmeno de exclusion social de género al marcar diferencias
y desigualdades en los diferentes usos y habilidades que tienen hombres y muje-
res respecto a la tecnologia; diferencias que afectan especialmente a las mujeres
y supone “una barrera que impide su plena incorporacién a la sociedad de la
informacion” (Castafio, 2008, p. 10).

Como resultado de las demandas educativas internacionales antes menciona-
das, en México la Universidad Pedagdgica Nacional, institucién publica de Edu-
cacion Superior especializada en la formacién profesional de profesores, disefid
la Licenciatura en Educacion Preescolar con apoyo de las TIC plan 2008 (LEPTIC).
Esta licenciatura tiene como propésito profesionalizar a todas aquellas personas
que laboran en el nivel preescolar que no cuentan con la formacién profesional
para desempefar su labor como educadoras. Esta licenciatura implementa las
TIC como apoyo y considera en su disefio curricular varias asignaturas que se
cursan en linea, sin previo conocimiento de los fendmenos de exclusién social
de género, desigualdades sociales y econdmicas de la poblacidn estudiantil que
atiende. Problemas que repercuten en el acceso, conexién, usos y habilidades
respecto a la tecnologia como se observa en la descripciéon del perfil de ingreso
de la generacién 2013, poblacién con la que se desarrolla de esta investigacion.

En la convocatoria 2013 se aplicd un examen de seleccién del cual se acep-
taron 90 alumnos, siendo casi en su totalidad mujeres con una edad promedio
de 36 afios. Para la mayoria es la primera vez que ingresan a una universidad,
pocas son las que tienen estudios profesionales truncos y aun menos las que
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estudiaron una segunda carrera. El perfil de las estudiantes en general muestra
bajo nivel econdmico, cultural y social, en su mayoria son mujeres casadas o
madres solteras con varios dependientes econémicos, condiciones laborales ines-
tables y mal remuneradas; sin posibilidad de acceder a computadoras o internet
en casa. Incluso puede considerarseles como un grupo vulnerable debido princi-
palmente por la situacion laboral con horarios de jornadas amplias, ademas de las
implicaciones econémicas y familiares que trae consigo destinar tiempo y recursos
econdmicos a estudiar con un sueldo que no es digno en condiciones precarias.

Es aqui donde surge la necesidad de conocer ;quiénes son estas mujeres edu-
cadoras?, scuédles son las necesidades, carencias y fortalezas que poseen, no solo
para el uso de la tecnologia, sino para la permanencia en este proceso de forma-
cién profesional?, jcudles son los procesos identitarios que a partir de su ingreso
a esta licenciatura les permitirdn reconocerse e identificar qué significa para cada
una de ellas ser mujer, docente y estudiante? Este documento tiene la finalidad
de mostrar la metodologia que a partir de la narrativa ha permitido hasta ahora
ir reconociendo algunas posibles respuestas a estos cuestionamientos.

RECONSTRUCCION DE LOS PROCESOS IDENTITARIOS:
QUE SIGNIFICA SER MUJER, SER EDUCADORA Y ESTUDIANTE

Para el desarrollo de esta investigacion se parte de los aportes tedricos y me-
todoldgicos de la investigacion cualitativa desde una la perspectiva sociocul-
tural que a través de la narrativa pretende establecer relaciones horizontales y
colaborativas entre investigadores y docentes. Estrategia de indagacién-accién
pedagdgica que por medio de la descripcién narrativa de los mundos perso-
nales, escolares y de historia de vida, los sujetos que recrean significados de su
identidad propia. Como sefiala Sudrez (2003 y 2005) la documentacién narra-
tiva de practicas escolares es una modalidad de indagacién y acciéon pedagd-
gicas orientada a reconstruir, tornar publicamente disponibles e interpretar los
sentidos y significaciones que los docentes producen y ponen en juego cuando
escriben, leen, reflexionan y conversan entre colegas acerca de sus propias ex-
periencias educativas.
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El instrumento primordial para llevar a cabo esta forma de indagacion se cen-
tra en la elaboracién individual y colectiva de relatos pedagdgicos, los cuales se
compilardn en una antologia autobiogréfica que llevara el titulo "El camino de
mi historia”. Esta recopilacién de textos interpretativos estimula la configuracion
de "comunidades de atencién mutua”, es decir se favorece la significacion perso-
nal de la identidad y al ser socializados reconocer la identidad ajena y la propia.

El disefio de este instrumento para la recopilaciéon de informacion y datos
retomo la visiéon de Dyson (2006, p. 81) quién considera que:

En todos los estudios de caso cualitativos, el propdsito de los investigadores no es
simplemente organizar datos, intentan identificar y obtener la penetracién analitica

en dimensiones y la dindmica del fenémeno estudiado.

Como sefiala Dyson las caracteristicas de esta investigacién cualitativa exigieron
que se para llevar a cabo el trabajo de campo que la principal herramienta
narrativa fuera la escritura de este el libro, desarrollado desde cuatro diferentes
ambitos, los cuales se organizaron en los siguientes capitulos:

Identidad

Institucion escolar
Modelo curricular
Instrumentos del aula

AN LN =

Cada uno de estos ambitos desde el enfoque biografico-narrativo permite conocer
la identidad de estar mujeres educadoras desde ser: esposa, madre y educadora;
ademas de analizar el contexto educativo en donde desarrolla su practica docente
y cudles son las herramientas que tiene ante el reto de ser estudiante de la LEPTIC,
en palabras de Lépez Rodriguez (2013, p. 17) “El relato es el medio a través del
cual se construye su identidad, que puede denominarse identidad narrativa, al
construir la historia narrada”.

Los textos y narraciones que producen las alumnas nos permitirdn cono-
cer "lo que les sucede” (Sudrez, 2007) como actoras educativas a través de las
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palabras que utilizan para darle sentido a sus practicas de ensefianza y al mismo
tiempo para expresar su identidad: ser mujer, educadora y ahora estudiante. De
este modo la identidad y la forma de construirla a través del relato, es una lec
tura que las educadoras hacen de los contextos en los que viven y los modos de
enfrentarse a ellos. Esta lectura puede entenderse como la teoria que el sujeto
hace de si mismo y de su entorno (Rivas, et al., 2000).

El trabajo inicial en los grupos de educadoras fue crear vinculos de confianza
e intercambio de experiencias docentes desde la oralidad, a través de compartir
al inicio de cada clase una bitdcora redactada por el docente, donde narraba
de manera amplia y a la vez con lenguaje cercano las experiencias vividas en
el grupo la clase anterior. Posterior a ello se pidié que las alumnas leyeran el
libro “Seis mujeres en la educaciéon mexicana” de Sandoval E., donde mujeres
educadoras narran su autobiografia y a partir de él elaboraran la propia. El sus-
tentar que las biografias, en tanto relato de vida (Bertaux, 1980), se construyen
a partir de las constricciones del sistema social, pero no estdn absolutamente
determinadas por él, es decir, se mueven en la articulacién entre lo social y lo
individual. En este sentido Kornblit (2004), toma en cuenta la relacién individuo
y significado vy las interacciones sociales, a lo largo del recorrido biografico.

(QUIENES SON NUESTRAS ALUMNAS?

La poblacion de este estudio en total se compone de 35 alumnas; sus edades
flucttan desde los 21 a los 55 afios, estan repartidas en dos grupos. Un grupo
cuenta con veintiun alumnas y el otro con catorce, en de un total de 40 que
iniciaron en agosto de 2013. Uno de los requisitos para ingresar a la licenciatura
en educacion preescolar es ser docente activo del nivel preescolar, por lo que
todas en ese momento contaban con un espacio laboral en el que participaban
como docentes, sin embargo en algunos casos son docentes de nifios de menos
de tres afios, porque en los Jardines de nifios particulares donde trabajan estan
asignadas en los grupos de maternales o lactantes.

Actualmente algunas han modificado su relacién laboral por diversas cau-
sas que van desde un embarazo hasta la desaparicién de la escuela en la que
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trabajaban, razén por la cual no se encuentran en activo. También estan inscritas
no sélo quienes son titulares de grupo en preescolar, sino profesoras de las asig-
naturas de inglés o computacion e inclusive personal administrativo y directivo.

La primera actividad que se dejo fue escribir su autobiografia, que deberia
llevar una fotografia de ellas que estuviera actualizada. Las autobiografias se ca-
racterizan porque en ellas narran cémo ha sido su trayectoria escolar desde que
ingresaron al kinder hasta llegar a este nivel universitario, los motivos por los
gue cursan esta licenciatura, detalles sobre su situaciéon econdmica, sentimental,
su origen familiar, el ser madre, esposa, amiga, hermana, hija, tia, reflexiones
que les permiten resignificar su formacién profesional y su propia historia, como
es el caso que a continuacién se muestra:

[...] en la escuela secundaria técnica num. 11 “Dr. Manuel Sandoval Vallarta” mi
desempefio en ésta fue muy bueno, logré estar en el cuadro de honor y salir en
la escolta escolar, participé en el taller de dibujo industrial y en danza folcldrica,
recibi mi certificado con un promedio general de 9.0 al realizar el examen a la
educacién media superior no me fue tan bien ya que me quedé en mi octava
opcion el CETIS ndm. 10 en la carrera de puericultura, al principio no me gusté
mucho pero al ir a la escuela descubri de qué se trataba, [...] nunca perdi la es-
peranza de ingresar a la universidad [...]

La historia de vida que narra cada una de las alumnas refleja el proceso identita-
rio como mujer, educadora y estudiante “El concepto de identidad hace alusién
a un sujeto y a su definiciéon como tal, es decir, responde a la pregunta ;quién
soy? Pregunta por una ontologia que tiene raices histdricas, ya que aparece con
las estructuras econémicas y sociales de la modernidad, cuando el sujeto puede
individualizarse y pensarse a si mismo” (Gewerc, 2011, p. 3). A continuacion se
muestra el fragmento de una narracién donde la alumna concibe la formacion
continua como un medio de fortalecer su practica docente, pero que a la vez le
posibilita mayores aspiraciones profesionales:
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[...] al trabajar con los nifios, dia con dia me percaté que tenfa que buscar estrate-
gias de trabajo, nuevas ideas, innovar en la manera de ensefianza y de su apren-
dizaje, asi como modificar técnicas, por lo cual decidi por crecimiento profesional
y personal hacer el examen para ingresar a la universidad [...]

Otras estudiantes reflejan su vida a partir de sus experiencias de vida cotidiana,
su lugar de residencia, sus padres, su familia, las actividades a las que se dedi-
caban como mujeres, que en algunos casos tienen que ver con la practica de ser
ama de casa o hija de familia:

Mi marido no sabia que estaba estudiando, de manera que comenzé a descubrir
mi repentina ausencia y por supuesto comenzé a divagar su mente, creyendo
como buen macho mexicano, que le era infiel, hasta que jme descubrid!, por
supuesto no me creyd. Pero llegd un momento en el que la carga de trabajos
escolares comenzo a incrementar y el tiempo en la biblioteca no me rendia y para
variar, el gasto que me dejaba a mi marido iba a rendir? Si saqué una laptop en
Elektra. La deuda fue grande, pero al menos ya podia permanecer en casa y en-
tregar mis trabajos a tiempo, lo cual tranquilizaba a mi marido y no precisamente
por la puntualidad de mis trabajos. Por ahora ese problema estaba resuelto, pero
el macho mexicano seguia presente, cuando me decia, que perdia mi tiempo
en esa computadora, que mi tiempo como estudiante habia pasado y si no lo
aproveché de joven, ahora era demasiado tarde, que era una ridicula, que me
pusiera a limpiar la casa y a atender a los nifios, que me pusiera a hacerle piojito
y le cocinara algo muy rico.

La siguiente tarea fue presentar una carta cémplice en la que las educadoras
encontraran a aquellos vinculos que les podrian ayudar a motivarse, tanto para
hacer sus tareas de la licenciatura como para continuar y no dejar sus estudios
truncos. Estrategia que se disefi¢ para sensibilizar a la familia sobre el esfuerzo
que representaba para ellas cursar la licenciatura y la necesidad de contar con
su apoyo y solidaridad ante tal empresa.
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Las estudiantes que hicieron su carta complice por primera vez fue una es-
pecie de “contrato” en el que de manera precisa mostraban a su familia sus
nuevas responsabilidades, dudas, comentarios, anhelos, hicieron evidente la
falta de habilidades académicas al volver a ser estudiantes y la responsabilidad
que implica cumplir el suefio de algunas familias: ser la primera en cursar una
preparacion universitaria y sus carencias al desempefarse como docentes, en el
siguiente fragmento se hace evidente esta reflexién.

[...] mis sentimientos reales son que sentia que me faltaba mayor preparaciéon para
que los nifios me Illamaran "MAESTRA” es mas no me sentia merecedora de ese
nombre por no tener mucha experiencia frente al grupo, sin embargo las satisfac-

ciones que los alumnos me han dejado son muchas [...]

También realizaron un analisis FODA que es herramienta esencial de la Direc
cion organizacional aplicable a cualquier individuo, empresa o dmbito; permite
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. De este se
recupera el siguiente fragmento de una interpretacion personal realizado por
una alumna.

[...] realicé una introspeccion, en donde me permiti analizar algunos puntos de mi
persona, encontrando que tengo fortalezas como mi disciplina, persistencia, constan-

cia, buena salud, amabilidad, alegria [...]

Con respecto al conocimiento o manejo de las TIC que tienen las alumnas se
acordd que la entrega de tareas se realizara a través el correo electrénico, de
este modo se pretendid conocer que tan cercanas son a la cultura digital. La
mayorfa de alumnas al ingresar a la licenciatura carecia de correo electrénico,
no tenfan computadora ni servicio de internet en casa. Utilizan el servicio de
algun café Internet (servicios de renta de computadoras con acceso a internet
por tiempo en locales particulares) cercano a su casa o trabajo para realizar sus
tareas, algunas alumnas que no saben utilizar el procesador de textos; pagan
para que el encargado del local les escriba en la computadora su tarea y si no
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tienen cuenta de correo envian su trabajo desde la cuenta de correo de un fa-
miliar cercano.

La entrega de trabajos via digital ha sido infrecuente debido al incipiente
conocimiento de la cultura digital y las carencias que impiden su conectividad
y acceso. Debido a ello se invitd a las alumnas interesadas a tomar una clase en
el aula de informatica para ensefiarles algunas cuestiones basicas del uso de la
computadora y para facilitar su conexién a Facebook para el acompafiamiento
tecnoldgico a través de este medio y apoyarlas desde la comunidad de apren-
dizaje digital. Estas acciones se sustentaron en Harasim (1995) quién refiere un
modelo para generar conocimiento entre usuarios digitales, definiéndolo como
“redes de aprendizaje” (learning networks), es decir comunidades de alumnos
que trabajan juntos en un entorno on-line -que pueden estar o no- geografica-
mente dispersos pero interconectados, que persiguen y construyen conocimien-
to en un mundo asincrono o en conexidn sincrénica. Existen antecedentes que
aportan evidencias de experiencias exitosas Facebook, segun Llorens (2011, p.
12) "los perfiles de esta plataforma dan soporte a experiencias de comunicacién
complejas y continuas, se propician procesos de aprendizaje colaborativo entre
los miembros de una comunidad”.

La conformacién de estas comunidades de aprendizaje digital entre las alum-
nas que desde la mirada de Dusell (2011) les permitira realizar operaciones com-
plejas para aprovechar las posibilidades que ofrece la cultura digital y esto no
se consigue dotando a las escuelas de computadoras y conexién a Internet, es
imprescindible incidir en la formacién docente proveyendo de practicas innova-
doras que fortalezcan el uso significativo de los medios digitales. Es decir “plan-
tear actividades que rebasen las versiones escolares de ensefianza, que exploten
el potencial los entornos digitales: representaciones dindmicas y multimodales,
entre otras” (Solis, 2009, p. 97).

Sin embargo estos esfuerzos ain no han podido subsanar las carencias en
cuestion tecnoldgica, siendo hasta ahora un factor de exclusion sin que se ob-
serve la mejora en calidad, eficiencia y equidad esperada por las tendencias
internacionales y las recientes reformas.
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PRIMEROS HALLAZGOS

Las sesiones sabatinas dan cuenta de cdmo las alumnas realizan sus tareas en el
transcurso de la semana y denota por un lado el trabajo de observacién vy re-
flexion de su propia accion al interior de sus aulas, asi como estas tareas tienen
relacién directa con el trabajo realizado en clase. De este modo las alumnas ela-
boran la construccién de significados de acuerdo con la diversidad de personali-
dades y modelos educativos en los que se desempefian (Sanchez, 2011).

El significado identitario de ser profesional esta situado principalmente en la
preparacion profesional y el conocimiento adquirido de manera formal, la iden-
tidad profesional se estd construyendo, algunas no se conciben ain como maes-
tras debido a las carencias de su preparacién académica. Inclusive para alguna de
ellas al ser llamada maestra no se reconoce como tal. La importancia de la for-
macion superior en otra de las narraciones se hace presente al manifestar deseo
de continuar preparandose como docente, este uno de los principales motivos
para estar y continuar en la licenciatura. No obstante el andlisis FODA provee de
elementos analiticos que revelan que el significado identitario de ser profesional
estd presente en ellas al reconocer su experiencia y saberes docentes.

El significado de ser mujer se ve reflejado en la narracién que permite re-
conocer rasgos de sumision ante la pareja, la posibilidad de someter el anhelo
de continuar estudiando ante las obligaciones que conlleva ser ama de casa,
esposa y madre. Estos significados dan cuenta de la situacion social en que se
desenvuelven nuestras alumnas y muestran el riesgo de no concluir la licenciatu-
ra. Hablan también de la importancia de la familia, de cémo es necesario para
muchas de estas mujeres educadoras contar con el apoyo familiar para lograr
concluir sus estudios. Esta necesidad es revelada en la carta cémplice que per-
mite un conocimiento profundo de la complejidad que compone el significado
identitario del ser alumnas; al reconocer que apoyos tienen, asi como los retos
que enfrentan.

Estos primeros hallazgos evidencian que nuestro trabajo a penas inicia, que
esta investigacion podra servir de referente para otras comunidades educativas
interesadas en incidir de un modo distinto en la formacién inicial docente; al
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construir conocimiento amplio sobre quiénes son los estudiantes, cudles son sus
realidades y la inclusién o exclusidn que puede proveerles la cultura digital al
cursar el nivel superior de educacion.
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RESUMEN

El presente articulo presenta los resultados cuantitativos de un estudio
mixto cuyo objetivo fue identificar cudles son las habilidades cognitivas
y herramentales, para buscar y seleccionar informacién en internet, que
pueden desarrollar los estudiantes de la UPN a través de un recurso di-
gital denominado BUSI. En la primera parte se contextualiza y justifica la
necesidad del desarrollo de habilidades para el uso de las tecnologias de
la informacién en el paradigma de la sociedad de conocimiento, en la se-
gunda parte del texto se profundiza en la estructura didactica del recurso
digital para desarrollar dichas habilidades; y en la Ultima parte se presenta
el andlisis y los resultados cuantitativos del estudio.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El desarrollo vertiginoso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) ha traido como consecuencia un cambio significativo en las sociedades mo-
dernas (Mdrquez, 2000 citada en Carrillo, 2009). Este desarrollo ha provocado
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diversas y continuas transformaciones en las estructuras econémicas, sociales y
culturales de nuestro tiempo.

El desarrollo de las TIC ha estado asociado al surgimiento y evolucién de
Internet, que ha permitido la difusién de informacién en la red, a la que los
usuarios pueden acceder rapidamente gracias a la creacién de buscadores (tales
como Google).

El uso de las TIC demanda la posesidn de diversas habilidades; tal es el caso,
por ejemplo, que para el manejo de medios sincronos (chat, messenger, etc.) y
asincronos (foros, correo, etc.) se requiere de habilidades para acceder, buscar,
seleccionar, sintetizar y comunicar informacién asi como inferir, interpretar y
deducir significados y simbolos asociadas a ella.

Las TIC también han facilitado la creacién de espacios y medios para la pro-
duccién de nuevos conocimientos; por ello, en estos ultimos afios, estamos
presenciando la existencia de un fendmeno reconocido como la expansion del
conocimiento en donde el incremento de la produccion estd asociado el incre-
mento de la velocidad de su difusion (Stehr 2002, citado por Casas, 2005).

La expansidn del conocimiento estd asociada a la creacién del concepto de “so-
ciedad del conocimiento”, la cual, segun Olivé (2005), se refiere al “incremento
espectacular del ritmo de creacién, acumulacién, distribucién y aprovechamien-
to de la informacién y del conocimiento”.

Esta sociedad del conocimiento plantea como elemento basico que el acceso
y la construccion del conocimiento es el motor fundamental del crecimiento y
mejoramiento de las condiciones de vida de todas las sociedades modernas.
No sélo es presuponer una sociedad alfabetizada en TIC, o incluso una socie-
dad educada, sino que maés bien se refiere a la creacion de una sociedad que
demanda no solo trabajadores calificados, sino trabajadores del conocimiento
(Tilak, 2002 citado por Casas, 2005), los cuales poseen un conocimiento espe-
cifico y lo utilizan para obtener resultados que se ven reflejados en su persona
y en la sociedad.

La sociedad del conocimiento plantea diversas exigencias respecto de lo que
ha de ser el papel de las universidades del siglo XXI, entre ellas, formar en habi-
lidades para tratar, generar, aplicar y difundir la informacién y el conocimiento.
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En esta ldgica, Bindé (2005) plantea que, para el siglo XxI, la educacién supe-
rior deberd utilizar dichas habilidades para fomentar la produccion, generacién,
difusién y aplicacion del conocimiento.

SUSTENTO TEORICO METODOLOGICO

La constitucion de la sociedad del conocimiento pasa necesariamente por el tra-
bajo sistematico y permanente de los actores que crean y trabajan con y para
el conocimiento: por ello, se hace necesario que en este modelo de sociedad
se estimulen y generen mecanismos para formar profesionales que tengan la
capacidad de producir, incrementar, utilizar y divulgar informacién y conoci-
miento. No sélo se estd hablando de conocimiento cientifico sino que también
se habla del conocimiento técnico y de los saberes asociados a todas las labores
humanas. El conocimiento que se produce en cualquiera de los dos sentidos estd
asociado de muchas formas a la informacién. Esto no quiere decir que la infor-
macién sea igual al conocimiento y que con sélo el aumento de la informacion se
produzca conocimiento. El conocimiento surge de una transformacion de la infor-
macion. Se puede incluso decir que el conocimiento es el resultado de un trabajo
complejo que tiene un rango cognitivo superior al que tiene la informacién. De
esta forma se afirma que el tratamiento de la informacion esté relacionado con
la generacién del conocimiento.

El crecimiento excesivo de servidores fisicos y virtuales, encapsuladores de in-
formacion y agentes de gestion de informacién demuestran que el crecimiento
del conocimiento y la informacién en este tiempo es exponencial y que todos
los que estdn conectados en la red contribuyen directa o indirectamente a esta
situacion. Se calcula que en la actualidad la informacién digital ha sobrepasado
los 1.8 zettabytes (1.8 trillén de gigabytes) que equivalente a mas de 20 billones
de bibliotecas del tamafio de la Biblioteca Nacional de México (IDC, 2011).

La cantidad de informacion es tan voluminosa que ya se estd hablando del
surgimiento de una especie de ‘infoxicacion’ que se refiere a la intoxicacion por
el exceso informacion (Yus, 2010).
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Ante esta problematica se hace imperante que los estudiantes universitarios
desarrollen habilidades para el uso de TIC que les permitan acceder y usar la
informacién que requieren en este contexto complejo. Para ello, es necesario
formar en habilidades que permitan saber qué, como y dénde buscar y selec
cionar informacion que sea fiable, pertinente y relevante.

Se entenderd por habilidades para el uso de TIC aquellas capacidades herra-
mentales y cognitivas que le permiten al individuo manipular el software y hardware,
con eficiencia, para solucionar problemas relacionados con el uso de las TIC asi como
para acceder, utilizar, compartir y generar informacién en contextos académicos, la-
borales y sociales.

Identificar este tipo de habilidades para el uso de TIC en las que se debe
formar el estudiante universitario no es suficiente para asegurar que el proceso
de adquisicion se estd desarrollando; por ello es importante implementar de
manera practica un modelo como el que propone Monereo (2005), en el que
ilustra la manera en que se deben formar esas habilidades para buscar y selec
cionar informacion

Monereo (2009) establece un modelo integrado de busqueda y seleccién de
informacién en los cuales se pueden identificar las habilidades que se pretenden
desarrollar. Dicho modelo especifica que para que una busqueda sea efectiva
requiere de una estrategia y planificacién, tras la cual, en su ejecucion, se valo-
ran los resultados obtenidos con base a criterios de validacién y fiabilidad.

Conforme a este modelo se propone una categorizacién de habilidades para
el uso de TIC que son necesarias para la busqueda y seleccion de informacién y
que se utilizardn para el desarrollo de esta investigacion. La busqueda y selec
cién de informacién son dos procesos distintos pero concatenados entre si. La
busqueda de informacion se debe realizar antes del proceso de seleccion; de
esta manera se entiende que se debe planificar la busqueda de manera 6pti-
ma antes de lanzarnos a hacer consultas inconexas y para obtener un maximo
de resultados éptimo que permita hacer, posteriormente, su seleccién. En esta
l6gica, la seleccion de informacidn se convertird en una ejecucion asociada a la
planificacion de la busqueda.
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Conforme a lo anterior, se establecen dos categorias de habilidades para
busqueda de informacion vy la seleccién de informacion: las habilidades cogniti-
vas, consideradas como aquellas habilidades del pensamiento que permiten al
sujeto el uso razonado y critico de las TIC; y las habilidades herramentales, que son
aquellas que facilitan el uso instrumental y técnico de las TIC.

Estas habilidades han de estar presentes tanto en el proceso de busqueda
como en el de seleccién. Por ello, estos conceptos pueden categorizarse de la
siguiente manera:

a) Habilidades cognitivas para la basqueda de informacion
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Habilidades para precisar demandas. Consiste en identificar, examinar, defi-
nir y delimitar la demanda por la cual se realiza la bisqueda.

Habilidades para planificar la busqueda. Consiste en representar, organizar
relacionar los pasos necesarios para realizar una busqueda efectiva.
Habilidades para definir objetivos de busqueda. Se necesita cuestionar el
por qué o para qué se requiere encontrar la informacién planteada en la
demanda.

Habilidades para elaborar estrategias de busqueda. Consiste en definir, ela-
borar y precisar preguntas estratégicas de como se va a buscar la infor-
macion necesaria y a que interrogantes respondera la informacion que
requerida.

Habilidades para el dominio semdntico. Consiste en identificar, ordenar, cla-
sificar, asociar, agregar y modificar cédigos o simbolos lingisticos pro-
pios de la computacién (semdntica operacional).

Habilidades para el reconocimiento de la fiabilidad. Consiste en que identi-
ficar y analizar elementos visuales (datos de autor, citas, referencias, ins-
titucion que respalda, fecha de edicidn y revisidn, tipo de dominio y
certificacion de la pagina web) de las fuentes de informacién soportado
en un documento, asi como su nivel de procedencia.
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b) Habilidades herramentales para la biisqueda de informacion.

e Habilidades para seleccionar herramientas de busqueda. Consiste en ser flexi-
ble para explorar, distinguir en Internet qué tipo de herramientas existen
para realizar busquedas (buscadores, buscadores académicos, bases de
datos, bibliotecas y enciclopedias en linea).

* Habilidades para el uso software para busquedas. Consiste en seriar, ordenar
y secuenciar los pasos para ejecutar procedimientos en la instalacion de
software.

e Habilidades para navegar en hipertexto. Consiste asociar, reordenar y rela-
cionar estructuras de texto nodales (no lineales), ademés de identificar
hipervinculos (en texto o botones) y referencias cruzadas automaticas que
van a otros documentos o archivos.

c¢) Habilidades cognitivas para la seleccion de informacion.

® Habilidades para identificar informacion relevante. Consiste en priorizar los
tipos de informacion Util encontradas en una primera busqueda. Para ello
se tiene que identificar los elementos minimos que ha de tener la infor-
macion (autor, afio, tit